“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS
DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

Agradecimientos
Alejandro Rodriguez Barba
“Para ser grande primero se tiene que aprender a ser pequeiio” ArB
A Dios:

Por darme salud, amor, esperanza, fe, sabiduria
Y especialmente porque dia con dia me ensefia que el es, el camino la verdad y la vida.

A mis abuelos:
Alejo Rodriguez Vera y Teresa Casares Miranda
Por el gran amor y apoyo que me han dado en toda mi vida.

A mis padres:
Rosendo Rodriguez Casares y Silvia Barba Villalpando.
A quienes me han heredado el tesoro mas valioso que pudiera ddrsele a un hijo, amor, a quienes
sin escatimar esfuerzo alguno han sacrificado gran parte de su vida para formarme y educarme,
a quienes la ilusion de su vida ha sido convertirme en una persona de provecho, a quienes nunca
podre pagar todos sus desvelos ni aun con la riqueza mds grande del mundo por eso y mds
muchas gracias.

A mi Futura Esposa:
Monserrat Maldonado Velazquez.
Por ser mi bendicion de cada dia, mi apoyo incondicional, mi motivacion, mi inspiracion, mi

alegria, mi felicidad muchas gracias, te amo muchisimo mds que a mi vida.

A mis hermanos:
Fernando Rodriguez Barba y Teresa Rodriguez Barba
Por todos esos pequeiios detalles que me han motivado en mis 24 afios de vida.

Al Doctor:
Adrian Trueba Espinosa
Por todo el apoyo, paciencia, dedicacion y conocimiento que me brindo en todo mi desarrollo
como profesionista muchas gracias

Al Licenciado:
Angel Rafael Quintos Ramirez por brindarme todo el apoyo y conocimiento pero
principalmente por ser mi amigo en todo este tiempo de mi formacién profesional muchas
gracias

A la Familia Maldonado Veldazquez.
Por la comprension, carifio y apoyo que me han brindado en esta importante etapa de mi vida.




“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS
DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

Agradecimientos
Monserrat Maldonado Veldzquez

“Es fécil, si puedo lo voy a lograr”
A Dios

Por la segunda oportunidad que me ha brindado para seguir adelante, porque dia con dia me da
la vida, las fuerzas y la motivacion para seguir sin rendirme, luchar contra todo y contra todos
para lograr mis sueiios; por que nunca me ha dejado sola y siempre me escucha.

A mis Padres y hermanos

Porque a lo largo de mi vida me han enseiiando muchas cosas importantes por todo su apoyo y
confianza que me han brindado, porque me dieron la oportunidad de tener una carrera y estin
conmigo en todos los momentos dificiles que he tenido muchas gracias.

A mi Abuelita Ma. Del Carmen Magos Mejia

Por ser mi modelo a seguir, por ser tan maravillosa, por todo el apoyo que me ha dado en toda
mi vida, porque nunca ha dejado de creer en mi y me ha ensefia que cuando las cosas se hacen
con amor se hacen bien muchas gracias

A mi Futuro Esposo Alejandro Rodriguez Barba

Por que mas que nunca y que nadie antes, me ha amado por sobre todas las cosas ante toda
adversidad, logro, tropiezo, éxito o fracaso, siempre en todo momento él estuvo conmigo, me
impulso, ayudo, levanto y en ocasiones me bajaba de mi nube o al contrario, me recompensaba
como nunca nadie lo habia hecho pero principalmmente, confio en mi y logramos el juramento
que hace algunos aiios hicimos, “terminar la carrera juntos”, en verdad y con todo mi corazén y
todo mi amor te digo gracias mi cielo.

A la Familia Rodriguez Barba

Porque desde hace algunos afios me acogieron en sus corazones, me brindaron amor, esperanza,
cariiio, comprension, apoyo y me hacen sentir que soy parte de ellos, gracias por todos esos
momentos tan lindos y por todo el apoyo que me han brindado muchas gracias.

Al Dr. Adrian Trueba Espinosa.

Porque en todo momento nos apoyo mucho, siempre ha sido y serd un muy excelente profesor al
cual admiramos mucho y respetamos.




“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS
/ DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

Contenido
RESTUMEN ...ttt ssessess st ss s s s s s bbb 1
I INTRODUCCION w..oortevrerrserssessseessesssesssesssesssesesssssesssesssessssessesssess s s s sesssess e sesssess s 2
II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... sssssesssssessss s sssssssssssssssasssssssssssssseanes 3
I JUSTIFICACION...ooooiiceecoeesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssseessssssssssssesssssssssssssesssssssees 4
IV. OBJETIVIOS ...t sssssss s s sttt snesnes 5
4.1 (0] Y[ AN o N CT=T o T=1 =1 AN 5
4.2 Objetivos eSpecifiCos. ....cciiiiiiiiiiii 5
V. MARCO TEORICO ....ccueuueeemeemsssessssesesssssssssesssssesssssessssssssssssesssssesssssesess s ssssesssssesssssessssssssssssesssssesssssessssnes 6
5.1 L0 1 | PP UPPPTP PPN 6
511 D= {10 ol To] o O PSP P PP PP PP R PPPPPPOP 6
5.1.2 T oo [F Lol o] o NP PP PPPPPPT 6
5.13 Necesidad del UML ... e e 7
5.1.4 Concepcidn del UML ..., 8
5.1.5 DY = Ta a1 RN 9
5.1.5.1 Diagrama declases.........cccccoeiiiiiiiiiiii e, 9
5.1.5.2 Diagrama de objetos ........ccccoiiiiiiiiii e, 10
5.1.5.3  CASOS 08 USO ..eiiiuuiiiieeiiiiei ettt ettt e ettt ettt e e ettt e e e e ate e e e s eabaeeeseabeeeeeeneee 10
5.1.5.3.1 Importancia de [0S CasoS A€ USO .....ccceeeiieiiiiiiieccieieeiccceeeeeeeee e 11
5.1.5.4 Diagrama de Casos de USO ........cceeeeeiiiiiiiiiiiiccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 11
5.1.5.4.1 Representacion de un modelo de Caso de USO........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn.n. 12
5.1.5.4.2 Secuencia en [0S €SCENATIOS. .......ueiiiriiirieiiiiiee et re e e e s 13
5.1.5.4.3 Relaciones entre Casos d@ USO ........ccccuvererriiieieiiiiereeniiieeeeniieeeesireeee s 13
5.1.5.4.3. 1 INCIUAE .ttt et 13
5.1.5.4.3.2  EXEENSION...eiiiiiiiiiiiiiee ettt et e e 14
5.1.5.4.3.3  GeNneralizaCion.......cocccueiiiiiiiii it 14
5.1.54.3.4 AGruUPamMIENTO «ocvvui ittt e e e 15
5.1.5.4.4 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO EN EL PROCESO DE ANALISIS. ................ 15
5.1.5.5 Diagramas de Estados .........ccceeviiiiiiiie, 16
5.1.5.5.1  SUCESOS Y ACCIONES ...ccvuiiieiiiieeetiiie e e etiee e et e e e etee e e et s e e et e e e et e eeeanaeaens 17
5.1.5.5.2  SUDEStA0OS. ... e 17
5.1.5.5.3 Importancia del diagrama de EStados.......ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e, 18




“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS
DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

5.1.5.6  Diagrama de SECUBNCIAS. ....cutitttiriiiiiiititeeeeeiiiiiitee e e e e e esirrrereeeeessssanrrreeeeeens 18
5.1.5.6.1  ODBJELOS ..ueveieeiiiiiee ettt e e s e e e e 18
RN N I A |V [T [ [P PPP P PUPPPPPPPRRR 19
o0 o T S 0 T =T 1 o1 o Lo TR OO PPPPPPTPPRR 19

5.1.5.7 Diagramas de colaboraciones..........ccccceeeeeiiiiiiieii e 20

5.1.5.7.1 Ejemplo de diagrama de colaboraciones (Interfaz Grafica del Usuario)...21

5.1.5.8 Diagrama de Actividades............ccceeeeiiiiiiiiee, 22
5.1.5.8.1  DECISIONES ... s 23
5.1.5.8.2 Rutas concurrentes € iNdiCaCiONEeS.........ccouvveeeeiriieeeeiiiiieeeniieeeeeereeeeeane 23

5.1.5.9 Diagrama de COMPONENTES..........cceeeeieeeeeeeieeeeeeeeeee e, 25
5.1.5.9.1 Tip0S d€ COMPONENTES ...uuuuuiiiiiiiiiiiiiiicieeeiiie e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaaaaaaaaans 25

5.2 SISTEMAS DE INFORMACION...ccuuuuieieeeeeettiiie e ettt e e e e e etteeaes e s e e e e enebaaeeeeeeeaeennnnnnns 26
5.2.1 Una tipologia de SiStemas .........ueeiiieiiiicciiieieee e e e e 26
5.2.1.1  (QUE €5 UN SISTEMAT .. eeiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e e e s ee e e s eneeeeeeneee 28
5.2.2 Frontera y ENTOINO.......cooiiiiiiiii e 29
5.2.3 Entrada, Salida, Interfaz Y Transformacion .........c.uevvveveiiiiiiiieiiiieeeeeee e, 30
5.24 SUDSISTEMAS. ..eieiiiiiee ittt e s e e st e e s e e e s nneeeeeas 32
5.25 Caracteristicas de UN SIStEMA ....c.c.eieiieeiiiieriie et 33

5.2.5.1  Control del SiStema ........eeiiiiiiiie e 34

5.2.5.2  Retroalimentacion..........cceeiiiiiiiiiiiie e 34

5.2.5.3 Laretroalimentacidn hacia adelante ........cccocueeiiiiiiiiiiiiiii e 34
5.2.5.3.1 Concepto de Retroalimentacién hacia adelante..........ccccceeeeeeeennenl. 34
5.2.5.3.2 Propiedades mMeErgeNntes. ....cccuuiiiiiiiiiiccicicicieiieeeeeee e e 35

5.2.6 Informacién y Sistemas de INformacion...............uuvvviiiiiiiiiieeiiiiiieeaeeaeaen, 35

5.2.6.1  éQUE €S INfOrmMaciON? .....ccooiiiiiiiiiiiee e 35

5.2.6.2 éQué es un sistema de Informacion?.........cccoocceeiiiiiienieiiiiee e 35

5.2.6.3 Ciclo de vida del desarrollo de Sistemas..........coccueeiiiiiiiiiiiniiieeenniiee e 36

5.2.6.4  Investigacion Preliminar. ......cc.eeeiiiiii et 37

5.2.7 Las cuatro etapas del ProCESO. ....cuuiieiiiiiuiiietieeee e ettt e e e e e s siirrrre e e e e e e s e saennes 38

5.2.7.1 Importancia de las herramientas asistidas por computadora en el desarrollo

(o LR 1 (=] g o - [ PSSP P PP PP O P PP PPPPPPPPPPP 38
5.2.7.1.1 Beneficios del empleo de herramientas.........ccooeeeeieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeenn, 38
5.2.7.1.2 Beneficios de las herramientas asistidas por computadora..................... 39



“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS
DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

5.2.7.1.3 Clasificacion de herramientas automatizadas.......ccccocceeeiviiveriincinieennnnns 39
5.2.8 Tipos de sistemas de iNformMaciOn..............uuviiiiiiiiiiiiii e 40
5.2.9 Modelos de sistemas de informacion ..........ccocceeerieeiiieeiiieenie e 41

5.2.9.1 Modelo en cascada. .......cceervriiiiiiiiiie e 41
5210  Modelo INCremental .....c.oooueiiiiiiiiie e 41
5.2.11  Modelo de Prototipos ......... e e e 42

5.2.11.1  EfectiVidad .coooeeeeeeeeeee et 42

5.2.11.2 Desventajas del Modelo de prototipos ......cccoeeeeeeeeeieieiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee, 43

5.2.11.3 El prototipo @VOIULIVO .......uicc e 43
5.2.12 MOdelo €N ESPIral ....ueeeeeeeee e 44

5.2.12.1 Diferencias entre modelo en espiral y modelos tradicionales.................... 44

53 BASES DE DATOS. ..ottt ettt e e e e e e ettt e e e e e e etbtaae e e e e e eeeeebsnnaaeeeaaaennnen 45
5.3.1 FY 0 =T ol=To [T o =TSP PO U PPN 45
5.3.2 DEfINICIONES ...ttt e st e s e e e e 47

5.3.2. 1 Dall. i 47

5.3.2.2  INFOIMACION ..eeiiiiieiee et st e e s e e 47

T 2 T 61 4 11« To PP PP PUPPPPPPRNN 47

5.3.2.4  REEISTIO. it i iiiiiiiiiee ettt e e ettt s e e e e ettt e e e e e e e et e e e eeeaaaes 48

5.3.2.5  ArCRIVO. i et e e 48

5.3.2.6  Data War€hOUSE ......cooiuveiiiiiiiiie it 48

5.3.2.7  BaS@ d@ A0S, ..c i uiiieiiiiiiie ettt e 48

5.3.2.8 Sistema Manejador de Base de Datos. (DBMS)..........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiceeeeeeee, 48

5.3.29 Esquemadebasededatos.........ccccceiiiiiiiiii 49

5.3.2.10  Administrador de base de datos (DBA) ..., 49
5.33 Objetivos de las Bases de Datos ..........ccoeeeeeeeeieiiiiiieeee, 49

5.3.3.1 Consultas no predefinidas y complejas........ccccvviriieeeiiiicciiiiiieee e, 49

5.3.3.2 Flexibilidad e independencia .........ccuuveeieeeiiiccciieeeee e 49

5.3.3.3 Redundancia e inconsistencia de datos. ..........cccceeiiieiiriiiiie i 50

5.3.3.4  Integridad de [0S datos.......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 50

5.3.3.5 Concurrencia de l0S USUAIIOS. ......ocueeieiiiieieeiiieeeeeieee ettt et e e eieee e 51

5.3.3.6  Seguridad.........coooiiiiiii e, 51

5.3.3.7 Otros objetivos......ccooeiiiiiiiii e, 51
5.3.4 Sistema Administrador de Bases de DatosS.........cccevrveeieiiiiieeeniiiieeeeeee e 52




“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS
DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

5.3.4.1  Us0S Y fuNCiONES DBIMS ....ccouuiiiiiiiiieeeiiiee e eeitee et siree e st e e s e s 52
5.3.5 Modelo de Bases de Datos.........eeieiiiereiniiiie ettt 52
5.3.5.1 Modelo Relacional ..........coormiiiiiiiiiieic e 53
5.3.5.1.1  Estructura de l0S Datos.........ccocoueiiiiiiiiieiiiiiie e 54
5.3.5.1.1.1 Caracteristicas y Definicion de una Tabla.......cccccccevvvvviiiiiiiiiiniiiinnn, 55

5.3.5. 11101 TUPIA coueeee ittt ettt 55
5.3.51.1.1.2  DOMINIOS coeeeiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
5.3.5.1.1.1.3  AtFDULO ceeeiie e 56
5.3.5.1.1.2  LIQves Primarias. ......cccueeeiimiire ittt 56
5.3.5.1.1.3  LIaves SECUNAIias. ......cccouiiieiiiiiiiieeiiitee e eeitee et e et e e eieee e 56
5.3.5.2 Modelo Entidad-Relacion. .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiee e 56
5.3.5.2.1  ENtidad...ceeieeeiiieie et 57
5.3.5.2.2  RElACIONES ..coiiiitiie ettt ettt e 57
5.3.5.2.3  ALNDULOS -.eeeee et 57
5.3.5.2.4 Notacidn del Diagrama Entidad-Relacion. .........ccccevivviiiiiiniiiiiinniieeenne 58
5.3.5.2.5  Cardinalidad. ......coooiiiiiiiiiee e 58
5.3.525.1 UNO @ UNO...uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 58
5.3.5.2.5.2  UNO@MUCNOS ....coiiiiiiiiiiiiiie et 59
5.3.5.2.5.3  MUChOS @ MUCKOS .....oeiiiiiiiiiiiiiiii et 59

5.3.6 Normalizacidon de Bases de Datos. ........coocveeeeiiieieeiiiiieeiniee e 59
5.3.6.1 Conceptode Normalizacion............cccooeeeeiiiiii e 59
5.3.6.2 Primera Forma Normal (INF)........cccoiiiiiiiii e, 60
5.3.6.3 Segunda Forma Normal (ZNF) ... 60
5.3.6.4 Tercera Forma Normal (BNF) ..o, 60
Bl SOttt et ettt et e e e be e e s ebae e e be e e ehbeeebee e e 61
5.4.1 T oo [N Lol o] o AN P PSP UPPPPRT 61
54.2 COMANAOS SQL. .eiiiiiiiiiiieiie ettt e e e e e e e e e e e e s snrrreeeeeeeeeeanns 61
5.42.1  COMANAOS DDL..ccciiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiirttee ettt e e e e e e e e e e s s anrreeeeeee s 61
5.42.2  CoMANAOS DIML..ccciiiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt e e e e st e e e e e s s siereeeeeeeeas 62
543 ClAUSUIRS. ..ttt e et e e st e e s bt e e e e nneeeeeas 62
5.4.4 (0] o1 &= To [0 <l Mo T ={Tole - J SRR PRSP 62
5.4.5 Operadores de CompParacion..........ccceeeeeeeeeeee e, 63
5.4.6 U g Yoi o) o [o e [l Y e { ¢ =T= - o [ TR 63

vi



“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS
DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

5.4.7 CONSUILAS. .eeeiiieeeie ettt e ettt e e e e e e s s sbb et e e e e e s s s anbreaeeeaaeeeenn 64
5.47.1  CoONSUIAS BASICAS. ..ceeerurieieiiiieie ittt ettt e e s eee e s e e e 64
5.4.7.2  Ordenar REGIStroS. ..ccceieieiieieii e, 64
5.4.7.3 Consultas con Predicado. ........cceovuieiiiiiiiiiiiie e 65
5474  Laclausula Where. ... 65

5.4.8 CONSUItAs A @CCION......eeiiiiiiiiie et e e 65
D481 DEIBEE ettt et e st e e st ree e e e e 65
5482  INSEIT INTO cooieiiieee e 66
5.4.8.3  UPDATE. .ttt ettt e st e s s e e s e e e 66

5.4.9 INSErUCCION SQL ..ottt et e e ere e e st ee e e aee 67

VI, METODOLOGIAL......otuteerueessseesssesssssesssssessssssssss st ssssesssssesssssessss st ssssesssssesssssessssssssssssesssssesssssesssssesesss 67
6.1 [ 10 1 0= e To [o] (o} = Tl 13U URSPRR 67
6.2 Desarrollo de pasos MetodolOgiCos.........uuuiiiieiiiiiciiiiiie e e 68
6.3 HErramIENTaS. . uuviiiiiiiiiiiiiiiiiit ittt 68
6.4  Casos de UsO €N SELLSYST.0...ccuiiiiiiiiiiiiieiee e e ettt e e e e ettt e e e e e e s serrreeeeeeesssans 70

6.4.1 Caso de Uso BUSCar registro. ......cooeeeeeeeieeeie e, 70

6.4.2 Caso de Uso dar de Alta un registro........cccceeeeeeeeiii e, 71

6.4.3 Caso de Uso Cambiar un registro........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 71

6.4.4 Caso de uso Eliminar un registro. ........ccooeeeeeeieeeiii e, 72

6.4.5 Caso de uso Hacer un reporte. ....cooeeeeeeeeeieiee e, 73

6.5 Disefio de 1a Base de Datos. .......ceueiuiiiiiiiiiiee ettt 74

6.5.1 Primera Forma Normal SELLSYSL.0....ccciiiiiiiiiiiiieiiiiieee e 75

6.5.2 Segunda Forma Normal SELLSYS1.0....ccovvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeens 76

6.5.3 Tercera Forma Normal SELLSYSL.0 .....coiiiiiiiiiiiiiie ettt 78

6.5.4 Modelo Relacional de SELLSYSTL.0.......cuiiiiiiiiiiiiiiee et 80

6.5.5 CoNEXION CON SQL. ittt ettt ettt e e st e e e s sbaee e e 82

6.6 Programacion de SELLSYSL.0 ...ceiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e e e s enarrn e e e e e e e 82
VII.  RESULTADOS.....ootreeretseineesssesessesssessssssssessssssesssssssessssssssssssssssssssssss s sssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssesas 82
VIII.  DISCUCTON.....ciiiiiieriireerearesesesssssssssssssessesssssssssssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 96
IX. CONCLUSIONES.......ooteeurtireeeessessessessessssssesssssesssessssssssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssessessessssssssssssssssssssssssssssssessssans 97
X. BIBLIOGRAFTIA ...ttt bbb 98

Vil



“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS
DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Diagrama de una clase 10
Figura 2 Diagrama de un objeto 10
Figura 3 Modelo de caso de uso. 12
Figura4 Funcion include 13
Figura 5 Relacion que tienen los casos de uso con la herramienta extensién 14
Figura 6 Generalizacion de un caso de uso 15
Figura 7 Partes del Diagrama de Estados 16
Figura 8 Diagrama de estados que captura los estados y las transiciones en la GUL 17
Figura 9 Objeto en Diagrama de secuencias 18
Figura 10 Conjunto bdsico de simbolos del Diagrama de secuencias 19
Figura 11 Diagrama de secuencias 20
Figura 12 Simbologia del diagrama de colaboraciones. 21
Figura 13 Forma de representar una secuencia de operaciones. 22
Figura 14 Punto inicial y final, asi como dos actividades y una transicion. 22
Figura 15 Formas de tomar una decision. 23
Figura 16 Ejemplo de rutas concurrentes al momento de tomar una decision. 24
Figura 17 Muestra una indicacién en un Diagrama de actividades. 24
Figura 18 Diagrama de componentes enfocado en un sistema de informacion. 26
Figura 19 Mapa de Sistemas 28
Figura 20 Frontera y el entorno de un sistema 29
Figura 21 Vista del funcionamiento de la caja negra de un sistema 31
Figura 22 Sistemas Cerrados y Abiertos. 31
Figura 23 Subsistema 32
Figura 24 Acoplamiento de subsistemas 33
Figura 25 Ciclo de vida del desarrollo de sistemas 36
Figura 26 Clasificacion de herramientas automatizadas 39
Figura 27 Modelo de la Metodologia en Cascada. 41
Figura 28 Modelo de la Metodologia Incremental 42
Figura 29 Modelo de la Metodologia de Prototipos 44
Figura 30 Modelo de la Metodologia en Espiral 45
Figura 31 Modelo de Bases de Datos. [28] 53
Figura 32 Notacion Bdsica del Modelo Entidad-Relacion 58
Figura 33 Cardinalidad de Uno a Uno 58
Figura 34 Relacion de Uno a Muchos 59
Figura 35 Relacion de Muchos a Muchos 59
Figura 36 Caso de uso Buscar 70
Figura 37 Caso de uso Alta 71
Figura 38 Caso de Uso Cambios. 72
Figura 39 Caso de uso Eliminar. 73
Figura 40 Caso de uso Reportes. 74
Figura 41 Datos requeridos para SELLSYS1.0 75
Figura 42 Esquema de bases de datos de SELLSYS1.0 80
Figura 43 Tablas en MySQL 81

viii



DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS

Figura 44 Agregar Registros en MySQL. 81
Figura 45 Disefio de las interfaces en Visual Basic. 82
Figura 46 interfaz de contrasefia del sistema 83
Figura 47 Interfaz de Seleccion desde el ment principal. 83
Figura 48 Toolbar del Sistema Sellsys1.0. 83
Figura 49 Interfaz para dar de alta un Registro. 84
Figura 50 Interfaz que se utiliza para buscar un registro. 84
Figura 51 Interfaz que muestra como cambiar un registro. 85
Figura 52 Interfaz que muestra como eliminar un registro. 85
Figura 53 Interfaz que muestra como limpiar los registros. 86
Figura 54 Interfaz que muestra la automatizacion del sistema. 86
Figura 55 Interfaz que muestra como se registran en la tabla distribuidores. 87
Figura 56 Interfaz que muestra el estado de cuenta general. 87
Figura 57 Interfaz que muestra el estado de cuenta particular. 88
Figura 58 Interfaz que muestra el resultado de facturas. 88
Figura 59 Interfaz de la tabla Fullerettes.. 89
Figura 60 Interfaz de la tabla ofertas. 89
Figura 61 Interfaz de la tabla gerente. 90
Figura 62 Interfaz que muestra cémo funciona la tabla de papeleria. 90
Figura 63 Interfaz de la tabla producto. 91
Figura 64 Interfaz de la tabla puntos Fuller. 91
Figura 65 Interfaz de la tabla pedido. 92
Figura 66 Interfaz que hace referencia a los reportes sin fechas definidas. 93
Figura 67 Interfaz que muestra la tabla de reportes con consultas en fechas determinadas. ------------- 94
Figura 68 Interfaz que muestra los datos del DATAGRID 94
Figura 69 Interfaz que muestra el reporte de productos. 95
Figura 70 Interfaz que muestra la utilidad de las fechas en los reportes. 95
INDICE DE CUADROS

Cuadro 1 Comparacién de Sistemas de Informacion [11, 12, 14, 16, 17, 19,20]......ccoevvvvrvverercccccnne. 40
Cuadro 2 Estructura Bdsica del Modelo Relacional, tabla estudiante. .............ccoovvueeeeveeeeevviveeeeeeeiiisienns 55



“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS
DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

RESUMEN

Los integrantes de la empresa Fuller Cosmetics hacen sus reportes y asignacion
de funciones de forma manual, eso tiene como consecuencia una inversion de
tiempo que se podria emplear en aumentar el nimero de clientes y por ende las

ventas y las ganancias para vendedoras, gerentes y la propia empresa.

En este trabajo se da una alternativa a esta problematica, el sistema sellsys1.0 es
capaz de dar de alta registros de todas las personas que interactian en la
empresa Fuller Cosmetics, asi como buscarlos en la base de datos, si es
necesario puede cambiar algiin dato que ya no se necesite, ademas es capaz de
eliminar registros. El sistema también proporciona reportes con datos
especificos que son de utilidad para el personal de la empresa como lo son; las
ventas en una campafa, todas las persona que estan registradas en la empresa,
los de estados de cuenta de los clientes, las ofertas y promociones que hay en

determinado tiempo entre otros reportes.
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I. INTRODUCCION

El proceso de ventas que se lleva a cabo en la empresa Fuller Cosmetics
consiste basicamente en la venta directa de articulos cosméticos, de perfumeria
y articulos para el hogar, los cuales manufactura con la maxima calidad,
innovacion y avances tecnologicos; de esta manera brinda a miles de mujeres la
oportunidad de tener su propio negocio, formando parte de las Fullerettes de

la empresa, es decir de comisionistas mercantiles independientes.

Dentro de este proceso de ventas existen cargos y comisiones a lo largo de la
empresa, los cuales son los puntos clave de la existencia misma del flujo de
ventas. Dentro de estos cargos esta el principal que es el que lleva los productos
hasta el consumidor final que son las Fullerettes, siguiendo hacia adentro con la
coordinadora empresarial que tiene la funcién mas importante del proceso de
ventas ya que funciona como intermediario entre las Fullerettes y la empresa.
La coordinadora se encarga de la entrega y cobro de pedidos a Fullerettes asi
como de la transmision a la gerente de las ventas que se realizaron en una
campafa que se compone de 14 dias; posteriormente tenemos a la gerente de
ventas quien tiene a su cargo a todas las coordinadoras empresariales de su
distrito la cual recibe toda la informacién de las ventas realizadas en cada
campafna y la transmite hacia la empresa para poder surtir los pedidos

realizados.

Fuller Cosmetics maneja su estrategia de ventas de manera seccionada
geograficamente, es decir un estado lo divide en distritos dirigidos por un
director, estos a su vez estan particionados en divisiones organizados por las

gerentes que tienen a su cargo varias zonas que controlan las coordinadoras

Empresariales; con esta organizacién la empresa cubre cada sector de la

poblacién para poder obtener mayores ganancias con sus ventas.
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Las ventas son uno de los procesos mas importantes de las empresas y sus
datos deben de estar actualizados diariamente para una buena toma de
decisiones pero en la empresa Fuller Cosmetics carece de herramientas para las

coordinadoras empresariales en su manejo de datos.

La finalidad de este trabajo es desarrollar un sistema de informacion que
permita lograr una mejor administracién, mayor rapidez, eficiencia, calidad,
exactitud y eficacia de los datos de las ventas realizadas cada campana que

realicen las coordinadoras empresariales.

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la empresa Fuller Cosmetics hay varios roles laborales, de ellos destaca el de
las coordinadoras empresariales, que son parte substancial del flujo de ventas
de la empresa; ellas llevan el control de ventas de forma manual y por
obligacién la vacian en hojas de papel. Este Sistema requiere de mucho tiempo
y esfuerzo, corriendo el riesgo de presentar inconsistencia en la informacion a
causa de errores humanos. Esto por la gran cantidad de datos que se manejan

diariamente. Se han detectado los siguientes problemas:
> Inconsistencia en los registro de pagos.
» Fugas de capital en la cobranza.

> Falta de organizacion en el trabajo diario (Cubrir todos los sectores de la

zona).
> TFalla en el registro de productos.

Considérese que cada coordinadora empresarial tiene a su cargo varios sectores
lo cual hace que el trabajo manual se multiplique de acuerdo a cada sector.

Cada falla al registro trae como consecuencias pérdidas econdmicas que
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merman las ganancias de la empresa asi como de las coordinadoras y por ende

tiempo de operacion.

III.  JUSTIFICACION

Disefiar y programar un sistema de informacién que ayude a las tareas de la
coordinadora empresarial en el tratamiento de los datos de las ventas, permitira
proporcionar datos actualizados diariamente de forma clara y precisa, asi como
llevar un control de la informacién para poder ser transmitida a los niveles
superiores de la organizacion, al igual que sirve de apoyo a la coordinadora en

las tareas contables que se le solicitan como parte de su reporte.

Con el sistema la coordinadora empresarial va a reducir sus tiempos en papeleo
y aumentar su productividad para beneficio de su trabajo, asi como, de la
empresa reflejdndose en las ventas realizadas y las ganancias para ambas
partes, ya que el sistema va a ser capaz de proporcionar datos procesados,
almacenados y organizados de tal manera que la coordinadora solo se dedique

a ingresarlos al sistema, los beneficios se resumen en:
» Proporcionar reportes e informes en tiempo y forma.
» Organizar diariamente el trabajo de la coordinadora por sectores.
» Procesamiento de captura de pedidos mas efectiva
> Reducir tiempo de trabajo
> Optimizar tareas contables y administrativas de la coordinadora
» Actualizacion de los datos diariamente.
» Mayores ganancias para la empresa

» Mayores ganancias para la coordinadora
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» Mayores ganancias para las vendedoras

IV. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
> Desarrollar un sistema de informacion para el control de ventas de

cosméticos.

4.2 Objetivos especificos.
» Modelar el sistema de informacion en UML.

» Analizar y disenar la base de datos.
> Planteamiento de algoritmos del gestor de Bases de datos.
» Programacién de algoritmos.

> Desarrollo de interfaces.
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V. MARCO TEORICO

5.1 UML

5.1.1 Definicion

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema. En, UML se utiliza para definir
un sistema de software. [5]

5.1.2 Introduccion

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una de las herramientas mas tutiles
para el desarrollo de sistemas. Esto se debe a que permite a los creadores de
sistemas generar disefios que proyecten sus ideas en una forma convencional y

facil de comprender para comunicarse con otras personas. [7]

La comunicacion de la idea es de suma importancia, antes del advenimiento del
UML, el desarrollo de sistemas era con frecuencia, una propuesta al azar. Los
analistas de sistemas evaluaban los requerimientos de los clientes con en algun
tipo de notaciéon que ellos mismos comprendieran (Aunque el cliente no lo
comprendiera), entregar tal notaciéon a uno o varios programadores y esperar

que el producto final cumpliese con lo que el cliente deseaba. [9]

Dado que el desarrollo de sistemas es una actividad humana, hay muchas
posibilidades de cometer errores en cualquier etapa del proceso, por ejemplo, el
analista pudo haber malentendido al cliente, es decir, probablemente produjo
un documento que el cliente no pudo comprender. Tal vez ese documento
tampoco fue comprendido por los programadores, quienes por ende, pudieron
generar un programa dificil de utilizar y no generar una solucion al problema
original del cliente; por esta razon surge la necesidad de crear una herramienta

de diseno como lo es UML. [1]
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5.1.3 Necesidad del UML
En los principios de la computacion, los programadores no realizaban analisis

muy profundo sabré el problema por resolver. Con frecuencia comenzaban a
escribir el programa desde el principio, y el cddigo necesario se escribia
conforme se requeria. Aunque esta metodologia proporcionaba un aura de
atrevimiento al desarrollo, en la actualidad es inapropiado en el desarrollo de

software.

Para el desarrollo de software es necesario contar con un plan bien analizado.
Un cliente tiene que entender que es lo que hard un equipo de desarrolladores;
ademds tiene que ser capaz de sefalar cambios, si no se han captado
claramente en las necesidades del sistema (o si cambia de opinion durante el
proceso). A su vez, el desarrollo es un esfuerzo orientado a equipos de trabajo,
por lo que cada uno de sus miembros tiene que saber qué lugar toma en la

solucion final (asi como saber cudl es la solucion en general). [3]

Conforme aumenta la globalizacion la complejidad de los negocios aumenta, los
sistemas informaticos también crecen en complejidad. En ellos se encuentran
diversas piezas de hardware y software que se comunican a grandes distancias
mediante una red, misma que esta vinculada a bases de datos, a su vez,

contienen grandes volumenes de informacion.

La clave para poder manejar la complejidad de los sistemas radica en organizar
el proceso de disefio de tal forma que los analistas, clientes, desarrolladores y
otras personas involucradas en el desarrollo del sistema lo comprendan y lo
convengan, con el UML se facilita la organizaciéon y comprension de los

sistemas de informacion.

Un arquitecto no podria crear una compleja estructura de un edificio de
oficinas, sin crear primero un anteproyecto detallado; asimismo no se podria
generar un complejo sistema en un edificio de oficinas, sin crear un plan de
disefio detallado. La idea es que asi como un arquitecto hace un anteproyecto
para mostrarselo a la persona que lo contrato. Como desarrolladores de
sistemas debemos de tener un plan de disenio que contenga un cuidadoso

analisis de las necesidades del cliente. [3]

Otra caracteristica del desarrollo de sistemas contemporaneo es reducir el
periodo de desarrollo. Cuando los plazos se encuentran muy cerca uno del otro

es absolutamente necesario contar con un disefio solido.
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Hay otro aspecto de la vida moderna que demanda un disefio solido; las
adquisiciones corporativas. Cuando una empresa adquiera a otra, la nueva
organizacion debe de tener la posibilidad de modificar aspectos importantes de
un proyecto de desarrollo que este en progreso (la herramienta de desarrollo, el
lenguaje de codificacion, y otras cosas). Un anteproyecto bien disefiado
facilitara la conversion. Si el disefio es sélido, un cambio en la implementacion

procedera sin problemas [3]

La necesidad de disefos solidos ha traido consigo la creacién de una notacion
de diseno estandarizada, que los analistas, desarrolladores y clientes acepten

como pauta y guia de desarrollo de sistemas. El UML es esa notacion. [3]

5.1.4 Concepcion del UML
El UML es la creacion de Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson. Estos

tres desarrolladores trabajaban en empresas distintas durante la década de los
ochenta y principios de los noventas y cada uno desarrollo su propia
metodologia para el andlisis y disefio orientado a objetos. Sus metodologias
predominaron sobre las de sus competidores. A mediados de los afnos noventa
empezaron a intercambiar ideas entre si y decidieron realizar un trabajo en

conjunto.

En 1994 Rumbaugh ingreso a Rational software corporation, donde ya trabajaba

Booch, Jacobson ingreso a Rational un afio después, el resto es historia.

Los anteproyectos del UML empezaron a circular en la industria del software y
las reacciones resultantes trajeron consigo considerables modificaciones.
Conforme diversos corporativos vieron al UML como una herramienta util a
sus propositos, se formo un consorcio del UML. Entre los miembros se
encuentran DEC, Hewlett Packard, intellicorp, Microsoft, Oracle, Texas
Instruments y Rational. En 1997 el consorcio produjo la version 1.0 del UML y
lo puso a la consideracion del OMG (Grupo de Administraciéon de Proyectos)

como respuesta a su propuesta para un lenguaje de modelado estandar. [5]

El consorcio aumento y genero la version 1.1, misma que se puso nuevamente a
consideraciéon del OMG. El grupo adopto esta version a finales de 1997. E1 OMG
se encargo de la conservacion del UML y produjo otras dos revisiones en 1998.
El UML ha llegado a ser el estandar de facto en la industria del software y su

evolucién continua. [5]
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5.1.5 Diagramas UML
UML esta compuesto por elementos graficos que se combinan para conformar

diagramas. Debido a que el UML es un lenguaje, cuenta con reglas para

combinar tales elementos.

La finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema,
a las cuales se les conoce como modelo. El modelo UML de un sistema es
similar a un modelo a escala de un edificio junto con la interpretacion del artista
del edificio. Es importante destacar que un modelo UML describe lo que hara

un sistema, pero no dice como implementar dicho sistema.

Un método es un proceso disciplinado para generar un conjunto de modelos
que describen varios aspectos de un sistema de software en desarrollo,

utilizando alguna notacion bien definida. [4]

5.1.5.1 Diagrama de clases
Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la

estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre
ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de andlisis y
disenio de los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion
que se manejara en el sistema, y los componentes que se encargaran del

funcionamiento y la relacién entre uno y otro. [2]

Una clase es una categoria o grupo de cosas que tienen atributos o acciones
similares. Cualquier cosa dentro de la clase, por ejemplo en la clase “Usuarios”
tienen atributos como lo son id, nombre, fecha de nacimiento, e-mail etc. Entre
las acciones de las cosas de esta clase se encuentran “registro”, “password”,

“activarse” y “mi cuenta”

La Figura 1.1 muestra un ejemplo de cdmo se utiliza el diagrama de clases en
UML que captura los atributos y acciones de una clase llamada “usuarios-. Un
rectdngulo es un simbolo que representa a la clase y se divide en tres areas. El
area superior contiene el nombre, el drea central contiene los at4ributos, y el
area inferior las acciones. Un diagrama de clases estd formado por varios
rectangulos de este tipo conectados por lineas que muestran la manera en que

las clases se relacionan entre si. [2]
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USUARIOS

+id: integer
+nombre: varchar
+login

+password

+email
+fecha_nacimiento
+pais_id
+provincia_id
+created

+modified
+confirmado

+active
+keyconfirmar

+key recuperar clave
+registro()
+login(login,password)
+micuenta()
+publicar()

Figural Diagrama de una clase

5.1.5.2 Diagrama de objetos
Un objeto es una instancia de clase (Una entidad que tiene valores especificos

de los atributos y de las acciones). Por ejemplo un teléfono celular podria tener
la marca Ericsson, el modelo z530, el nimero de serie 1346326 y una
capacidad de 512MB.

La figura 2 muestra la forma en que UML representa un objeto. El simbolo que
se utiliza es un rectdngulo, como en una clase, pero el nombre esta subrayado.
El nombre de la instancia especifica que se encuentra ala izquierda de los dos

puntos (:), y el nombre de la clase ala derecha. [6]

Mi celular:Celular

Figura2 Diagrama de un objeto

5.1.5.3 Casos de uso
Las ideas estdticas ayudan a que un analista se comunique con un cliente. La

idea dindmica ayuda al analista a comunicarse con un grupo de
desarrolladores, y ayudara a estos a crear programas. El cliente y los
desarrolladores forman parte fundamental en un sistema, sin embargo una

parte fundamental para el sistema es el usuario. Ni la idea estatica ni la idea

10
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dindmica mostraran el comportamiento desde el punto de vista del usuario.
Comprender tal punto de vista es clave para generar sistemas que sean tanto
utiles como funcionales; esto significa que cumplan con los requerimientos y

que sea facil trabajar con ellos.

Al referirse a un caso de uso se habla de los requerimientos que se necesitan
para poder generar un sistema que cumpla las expectativas que se tienen. Este
tipo de andlisis es particularmente crucial para la fase de anadlisis del desarrollo
de un sistema. La forma en que los usuarios utilicen un sistema da la pauta para

quien lo disefiara y creara. [5]

El caso de uso es una estructura que ayuda a los analistas a trabajar con los
usuarios para determinar la forma en que se usard un sistema. Con una
coleccion de casos de uso se puede hacer el bosquejo de un sistema en términos

de lo que los usuarios intenten hacer con él.

5.1.5.3.1 Importancia de los casos de uso
El caso de uso es una excelente herramienta para estimular a que los usuarios

potenciales hablen de un sistema, desde sus propios puntos de vista. La idea es
involucrar a los usuarios en las etapas iniciales del analisis y disefio del sistema.
Esto aumenta la probabilidad de que el sistema sea de mayor provecho para la
gente que supuestamente ayudara, en lugar de ser un recurso computacional

incomprensibles e inmanejables por los usuarios finales. [4]

5.1.5.4 Diagrama de Casos de Uso
Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto

de vista del usuario. Para los desarrolladores del sistema, esta es una
herramienta valiosa, ya que es una técnica de aciertos y errores para obtener los
requerimientos de un sistema desde el punto de vista del usuario. Esto es
importante si la finalidad es crear un sistema que pueda ser utilizado por la

gente en general (no solo por expertos en computacion).

El caso de uso es un poderoso concepto que ayuda a un analista a comprender
la forma en que un sistema deberd comportarse. Le ayuda a obtener los
requerimientos desde el punto de vista del usuario. Esta visualizacion permite
mostrar los casos de uso a los usuarios para que ellos puedan dar mayor
informacion. Una representacion visual ayuda a combinar los diagramas de

casos de uso con otro tipo de diagramas. [5]

11
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Una de las finalidades del proceso de andlisis de un sistema es generar una
coleccion de casos de uso. La idea es tener la posibilidad de catalogar y hacer
una referencia a esta coleccion que sirve como el punto de vista de los usuarios

acerca del sistema.

5.1.5.4.1 Representacion de un modelo de Caso de uso
Hay un “Actor” que inicia un caso de uso y otro (posiblemente el que inicio,

pero no necesariamente) que recibird algo de valor del. La representacion
grafica es directa. Una elipse representa a un caso de uso, y el que recibe ala
derecha. El nombre del actor aparece justo debajo de el, y el nombre del caso de
uso aparece ya sea dentro de la elipse o justo debajo de ella. Una linea
asociativa conecta a un actor con el caso de uso, y representa la comunicacion

entre el actor y el caso de uso.

Uno de los beneficios de los casos de uso es que muestra todo el sistema y el
mundo exterior que actia en el, generalmente, los actores estan fuera del
sistema mientras que los casos de uso estan dentro del sistema. Un rectangulo
(con el nombre del sistema en algin lugar dentro de él) para representar los
limites del sistema. El rectangulo envuelve a los casos de uso del sistema. Los
actores, casos de uso y lineas de interconexion componen un modelo de caso de

uso. [5]

Sistema

@ /Ca;ol\ @
* * \/ E *

Actorl Actor2

Figura3 Modelo de caso de uso.

12
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5.1.5.4.2  Secuencia en los escenarios
Cada caso de uso es una coleccion de escenarios y cada escenario es una

secuencia de pasos. El uso de los diagramas de casos de uso sera, por lo general,
parte de un documento del disefio que el cliente y el equipo de disefio tomaran
como referencia. Cada diagrama tendra su propia pagina, de igual manera cada

escenario de caso de uso tendrd su propia pagina, se listara en modo de texto a

[2]:
v" El actor que inicia el caso de uso
v" Condiciones previas para el caso de uso
v' Pasos en el escenario
v" Condiciones posteriores cuando se finaliza el escenario.

v" El actor se beneficia del caso de uso.

5.1.5.4.3 Relaciones entre casos de uso

5.1.5.4.3.1 Include
Se utiliza cuando se tiene una parte del comportamiento comun a mdas de un

caso de uso, y no se desea almacenar una copia de cada caso de uso de la

descripcion de este comportamiento.

Para representar la inclusién se utilizara el simbolo que se uso para la
dependencia entre clases: una linea discontinua con una punta de flecha que
conecta las clases apuntando hacia la clase independiente. Justo sobre la linea,
agregara un estereotipo: la palabra “incluir” bordeada por dos pares de

paréntesis angulares. [4]

wincludex
Rentar Video —_——— Cobrar Renta
_:—'—'_'_'_'_'_'_'-

Cajers

Figurad4 Funcion include

13
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5.1.5.4.3.2 Extension
En un caso de uso dado la funcién “extends” puede extender a otro caso de uso.

Esta relacion indica que el comportamiento del caso de uso extension puede ser
insertado bajo ciertas condiciones. La extension solo se puede realizar en puntos

indicados de manera especifica dentro de la secuencia del caso de uso base. [4]

Como la inclusién, podra concebir la extensidon con una linea de dependencia
(Linea discontinua con una punta de flecha), junto con un estereotipo que
muestra “Extender” entre paréntesis angulares. Dentro del caso de uso basico,

el punto de extension aparecera debajo del nombre del caso de uso.

Autorizar pago con
tarjeta

Realizarventa kE———————

Vendedor

Figura5 Relacion que tienen los casos de uso con la herramienta extension

51.54.3.3 Generalizacién
Las clases pueden heredarse entre si y esto también aplica a los casos de uso. En

la herencia de los casos de uso, el caso de uso secundario hereda las acciones y
significado del primario, y ademas agrega sus propias acciones. Puede aplicar el

caso de uso secundario en cualquier lugar donde aplique el primario.

Entonces la Generalizacion es la actividad de identificar elementos en comun
entre conceptos y definir las relaciones de una superclase (concepto general) y
subclase (concepto especializado). Es una manera de construir clasificaciones
taxondmicas entre conceptos que entonces se representan en jerarquias de
clases. Las subclases conceptuales conforman las superclases conceptuales en

cuanto a la intension y extension [2]

En el siguiente ejemplo el caso de uso “Imprimir” que se hereda de “generar
reporte “. Se modela la generalizacidon de casos de uso de la misma forma que se
hace con la de clases: con lineas continuas y una punta de flecha en forma de
triangulo sin rellenar que apunta hacia el caso de uso primario como se muestra

en la Figura 6.
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c2 O

Depositar item Generar reporte
diario
<<USES>> <<USES®>
Imprimir

Figura6 Generalizacion de un caso de uso

5.1.5.4.3.4 Agrupamiento

En ciertos diagramas de casos de usos, podria tener varios que querra
organizar. Esto puede ocurrir cuando un sistema cuenta con un sistema de
subsistemas. Otra posibilidad seria cuando entrevista a los usuarios para
obtener los requerimientos de un sistema. Cada requerimiento podria ser
representado como un caso de uso por separado. Necesitara alguna forma de

ordenar los requerimientos por categorias.

La forma mas directa para organizar seria agrupar en un paquete los casos de
uso que se relacionen. Recuerde que cada paquete aparece como una carpeta

tubular. Los casos de usos agrupados apareceran dentro de la carpeta. [6]

5.1.5.4.4 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO EN EL PROCESO DE ANALISIS.
Las entrevistas con el cliente deberdn iniciar el proceso. Estas entrevistas

produciran diagramas de clases que fungirdan como las bases de su
conocimiento para el dominio del sistema (el area en el cual resolvera los
problemas). Una vez que conozca la terminologia general del area del cliente se

esta lista para hablar con los usuarios. [2]

Las entrevistas con los usuarios comienzan en la terminologia del dominio,
aunque deberan alternarse hacia la terminologia de los usuarios. Los resultados
iniciales de las entrevistas deberan revelar a los actores y a los casos de uso de
alto nivel que describiran los requerimientos funcionales en términos generales.

Esta informacion establece los confines y dmbito del sistema. [1]
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Las entrevistas posteriores con los usuarios profundizaran en estos
requerimientos, lo que dard por resultado modelos de caso de uso que
mostraran los escenarios y las secuencias detalladamente. Esto podria resultar
en otros casos de usos que satisfagan las relaciones de inclusion y extension. En
esta fase, es importante confiar en la comprension del dominio (a partir de los
diagramas de clase derivados de las entrevistas con el cliente). Si no se
comprende adecuadamente el dominio, podria crear demasiados casos de usos
y demasiados detalles (situacion que podria obstaculizar el disefio y el
desarrollo) [8]

5.1.5.5 Diagramas de Estados
Una manera para caracterizar un cambio en un sistema es decir que los objetos

que lo componen modificaron su estado como respuesta a los sucesos y al

tiempo.

El diagrama de estados de UML captura los cambios que existan entre los
objetos. Presenta los estados en los que puede encontrarse un objeto con las
transiciones entre los estados y muestra los puntos inicial y final de una

secuencia de cambios de estado. [5]

En cuanto a la representacion, un diagrama de estados es un grafo cuyos nodos
son estados y cuyos arcos dirigidos son transiciones etiquetadas con los

nombres de los eventos.

Un estado se representa como una caja redondeada con el nombre del estado en
su interior. Una transicion se representa como una flecha desde el estado origen
al estado destino. La caja de un estado puede tener 1 o 2 compartimentos. En el
primer compartimento aparece el nombre del estado. El segundo
compartimento es opcional, y en él pueden aparecer acciones de entrada, de

salida y acciones internas. [6]

Figura7 Partes del Diagrama de Estados
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5.1.5.5.1 Sucesos y Acciones
También se pueden agregar ciertos detalles a las lineas de transicion. Puede

indicar un suceso que provoque una transicion (desencadenar un suceso), y la
actividad de computo (la accion) que se ejecute y haga que suceda la
modificacion del estado. Los sucesos y acciones los escribira cerca de la linea de
transicion mediante una diagonal para separar un suceso desencadenado de la
accion. En ocasiones un evento causara una transicion sin una accién asociada y
algunas veces alguna transicion sucedera dado que un estado finalizara una
actividad (en lugar de hacerlo por suceso). A este tipo de transicion se le conoce
como transicion no desencadenada. La GUI (interfaz grafica del usuario) con
que interactué le dara ejemplos de detalle de transicién por el momento se

asume que la GUI se puede establecer en uno de tres estados:
> Inicializacién
> Operacion
> Apagar

Por ejemplo cuando encienda su PC, se ejecutara un proceso de arranque; al
encenderlo se desencadena un suceso que provoca que la GUI aparezca luego
de una transicion desde el estado de inicializacion, y el arranque, es una accion
que se realiza durante la transicion. Como resultado de las actividades en el
estado de inicializacion, la GUI entra en modo de operacion. Cuando desea
apagar su PC, desencadena un suceso que provoca la transicion hacia el estado

de apagado, y con ello la PC se apaga. [6]

Inicializaci [
icializacion Operacion Apagado Apagar
hacer/Arrancar

Figura8 Diagrama de estados que captura los estados y las transiciones en la
GUL

Encender la PC

5.1.5.5.2  Subestados
Los subestados son estados que se encuentran dentro de otros en el UML

existen dos tipos de subestados para poder definir el sistema que son:
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» Secuenciales: Como su nombre lo indican los subestados secuenciales

suceden uno detras del otro.

» Concurrente: Son los subestados que estan operando sincronizadamente

uno con otro. [6]

5.1.5.5.3 Importancia del diagrama de Estados
El diagrama de estados del UML proporciona una gran variedad de simbolos y

abarca varias ideas (todas para modelar los cambios por los que pasa un objeto).
Este tipo de diagrama tiene el potencial de convertirse en algo complejo con

rapidez.

Es necesario contar con diagramas de estados dado que permiten a los analistas,
disenadores y desarrolladores comprender el comportamiento de los objetos de

un sistema. [4]

5.1.5.6 Diagrama de Secuencias
El diagrama de secuencias consta de objetos que muestran de forma usual;

rectdngulos con nombre (subrayado), mensajes representados por lineas
continuas con una punta de flecha y el tiempo representado como una

progresion vertical.

5.1.5.6.1 Obijetos
Los objetos se colocan cerca del 4rea superior del diagrama de izquierda a

derecha y se acomodan de manera que simplifiquen al diagrama. La extension
que estd debajo (y en forma descendente) de cada objeto serd una linea
discontinua conocida como linea de la vida de un objeto. Junto con la linea de
vida de un objeto se encuentra un pequefio rectangulo conocido como
activacion, el cual representa la ejecucion de una operacion que realiza el objeto.

La longitud del rectangulo se interpreta como la duracién de la activacion. [5]

‘Nombre

Figura9 Objeto en Diagrama de secuencias
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5.1.5.6.2 Mensajes
Un mensaje que va de un objeto a otro pasa de la linea de vida de un objeto a la

de otro. Un objeto puede enviarse un mensaje asi mismo (es decir, desde su

linea de vida hacia su propia linea de vida).

Un mensaje puede ser simple, sincronico y asincrénico. Un mensaje simple es la
transferencia de control de un objeto a otro. Si un objeto envia un mensaje
sincrono, esperara la respuesta a tal mensaje antes de continuar con su trabajo.
Si un objeto envia un mensaje asincrono, no esperara una respuesta antes de
continuar. En el diagrama de secuencias, los simbolos de mensaje varian, por
ejemplo: la punta de la flecha de un mensaje simple estd formada por dos
lineas, la punta de la flecha de un mensaje sincrénico esta rellena y la de un

asincrono tiene una sola linea. [10]

5.1.5.6.3 Tiempo
El diagrama representa al tiempo en direccion vertical. El tiempo se inicia en la

parte superior y avanza hacia la parte superior y avanza hacia la parte inferior.
Un mensaje que esté mas cerca de la parte superior ocurrira antes que uno esté
cerca de la parte inferior. Con ello, el diagrama de secuencias tiene dos
dimensiones. La dimension horizontal es la disposicién de los objetos y la
dimensién vertical muestra el paso del tiempo. La Figura 10 muestra un
conjunto basico de de simbolos de diagrama de secuencias, con los simbolos en
funcionamiento conjunto. La Figura 10 muestra a un actor que inicia la
secuencia, aunque, en sentido estricto, muestra a un actor que a un actor que
inicia la secuencia, aunque, es un conjunto de simbolos del diagrama de

secuencias. [5]

-

1]

Figura 10 Conjunto basico de simbolos del Diagrama de secuencias

Los mensajes se dibujan cronoldégicamente desde la parte superior del diagrama

a la parte inferior; la distribucion horizontal de los objetos es arbitraria. Durante
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el analisis inicial, el modelador tipicamente coloca el nombre 'business' de un
mensaje en la linea del mensaje. Mdas tarde, durante el disefio, el nombre
'business' es reemplazado con el nombre del método que estd siendo llamado
por un objeto en el otro. El método llamado, o invocado, pertenece a la
definicion de la clase instanciada por el objeto en la recepcion final del mensaje.

La Figura 11 muestra un ejemplo de un diagrama de secuencias. [4]

usuario.ClaseUsuario cuenta:ClaseCuenta otroObjeto.OtraClase

ohtenerSaldo() N
] fondos ______ -

mensajeAsincronof

metodoSinRetorno(
Ld
M----mmmmmmmm— o -
otroMensaje() N
Ld
P | ]
P mensajeASiMismo L
Ry i
Lyg-- :

Figura 11 Diagrama de secuencias

5.1.5.7 Diagramas de colaboraciones

Los diagramas de colaboraciones muestran la forma en que los objetos
colaboran entre si, tal como sucede con un diagrama de secuencias. Muestran
los objetos junto con los mensajes que se envian entre ellos. Si el diagrama de
secuencias hace eso jPor qué UML requiere otro diagrama? Si el de secuencias
es muy similar ambos diagramas, de hecho son semdnticamente equivalentes.
Esto significa que representan la misma informacion, y se puede convertir un

diagrama de secuencias en un diagrama de colaboraciones y viceversa. [4]

Los diagramas de secuencias destacan la sucesion de las interacciones. Los
diagramas de colaboraciones destacan el contexto y organizacion general de los
objetos que lo interacttian. Otra diferencia es que el diagrama de secuencias se

organiza de acuerdo al tiempo, y el de colaboraciones de acuerdo al espacio. [2]

Un diagrama de colaboraciones es una extension de unos objetos. Ademas de la
relacion de entre objetos, el diagrama de colaboraciones muestran los mensajes
que se envian los objetos entre si. Por lo general evitara la multiplicidad, dado

que podria ser fuente de confusion.
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Para representar un mensaje, dibujara una flecha cerca de la linea de asociacion
entre dos objetos, esta flecha apunta al objeto receptor. El tipo de mensaje se
mostrara en una etiqueta cerca de la flecha; por lo general, el mensaje indicara
al objeto receptor que ejecute una de sus operaciones. El mensaje finalizara con
un par de paréntesis; dentro de los cuales colocara los parametros (si los hay)

con los que funcionara la operacion. [10]

‘Nombre1
——— 1:1:Agregar()
‘Nombre?
3:Actualizar()

2:Madificar({)
‘Nombre3

Figura 12 Simbologia del diagrama de colaboraciones.

5.1.5.7.1 Ejemplo de diagrama de colaboraciones (Interfaz Grafica del Usuario)
Un actor inicia la secuencia de interaccion al oprimir una tecla, con lo que los

mensajes ocurriran. Con lo que los mensajes ocurriran de manera secuencial.
1.- La GUI notifica al sistema operativo que se oprimio una tecla

2.- El sistema operativo le notifica ala CPU

3.- El sistema operativo actualiza la GUI

4.- L a CPU le notifica a la Tarjeta de Video

5.- La tarjeta de video envia un mensaje al monitor

6.- El monitor presenta el caracter alfanumérico en la pantalla con lo que se

hara evidente al usuario [1]
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Q{i
G:MSWW LUl

- 3:actualizar(tecleo) I :Sistema o@rativo[
:Monitor

1:notificar(tecleo}

2:actualizar(tecleo)

3

\5: mostrar(teclea)

‘Tarjeta de video 4:notificar({teclec)

Figura 13 Forma de representar una secuencia de operaciones.

5.1.5.8 Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades esta diseniado para mostrar una vista simplificada
de lo que ocurre durante una operaciéon o proceso. Es una extensién de un
diagrama de estados. El diagrama de estados muestra los estados de un objeto y
representa las actividades como flechas que conectan a los estados. El diagrama

de actividades resalta precisamente las actividades. [5]

A cada actividad se le representa por un rectdngulo con las esquinas
redondeadas (mas angosto y ovalado que la representacion del estado). El
procesamiento dentro de una actividad se lleva a cabo y al realizarse, se
continda con la siguiente actividad. Una flecha representa la transiciéon de una a
otra actividad. Al igual que el diagrama de estados el de actividad cuenta con
un punto inicial (representado por un circulo relleno y uno final representado

por una diana). [9]

Actividad1

Actividad 2

Figura 14 Punto inicial y final, asi como dos actividades y una transicion.
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5.1.5.8.1 Decisiones
Casi siempre una secuencia de actividades llegara a un punto donde se

realizara alguna decisiéon. Ciertas condiciones llevaran por un camino y otras
por otro (pero ambas son mutuamente exclusivas). [1]Podra representar un
punto de decision de una de dos formas: la primera es mostrar las rutas
posibles que parten directamente de una actividad y la segunda es llevar la
transiciéon hacia un rombo (reminiscencias del simbolo de decisién en un
diagrama de flujo) y que de alli salgan las rutas de decisidon. Se indicara la

condicién con una instruccion entre corchetes junto a la ruta correspondiente [1]

Despertar Despertar

[inapetente] [hambriento)] ’ {inapetente]

Volver a dormir

Desayunar Volver a dormir

Figura 15 Formas de tomar una decision.

5.1.5.8.2  Rutas concurrentes e indicaciones
Conforme modele actividades tendra la oportunidad de separar una transicion

en dos rutas que se ejecuten al mismo tiempo (es decir, en forma concurrente) y
luego se retinan. Para representar esta division, se utilizara una linea gruesa
perpendicular a la transicion y las rutas partirdn de ella. Para representar la

reincorporacion, ambas rutas apuntaran a otra linea gruesa. [1]
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FIN DE LA JORNADA

BANO DESCANSO

Figura16 Ejemplo de rutas concurrentes al momento de tomar una decision.

Durante una secuencia de actividades, es posible enviar una indicacion.
Cuando se reciba, la indicacion provocara que se ejecute una actividad. El
simbolo para enviar una indicacion es un pentagono convexo, y el que la recibe
es un pentagono céncavo. En UML el pentdgono convexo simbolizo al envié de

un evento; el concavo simboliza la recepcion del evento. [7]

PASAJERO VENDEDOR AEROLINEA

Solicitar Pasaje

Verificar existencia del
vuelo
j Dar Detalles del vuelo J
Informar alternativas y precios
[ Seleccionarvuelo K

| ~| SolicitarPago Reservar
plazas Confirmar plaza
[ Pagar pasaje reservada

r
[ Emitir Tiquete

&

Figura 17 Muestra una indicaciéon en un Diagrama de actividades.

/

(—
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En un diagrama de actividades se puede representar las actividades de acuerdo
con la responsabilidad asignada. Esto se realiza con marcos de responsabilidad,
mismos que son segmentos paralelos que corresponden a los responsables de
realizar cada tarea. Es posible combinar el diagrama de actividades con

simbolos de otros diagramas con lo que produciran diagramas hibridos. [9]

5.1.5.9 Diagrama de componentes

Un componente de software es una parte fisica de un sistema y se encuentra en
una computadora, no en la mente del analista. Un componente puede ser: una
tabla, archivo de datos, ejecutable, biblioteca de vinculos dindmicos,

documentos etc. [4]

Uno de los aspectos mas importantes de los componentes es el potencial que
tienen de volver a ser utilizados. Con las necesidades actuales de los negocios
de soluciones répidas, entre mas rdpido presente un sistema para produccion
mayor serd su competitividad. Si se puede crear un componente para un
sistema y puede volver a reutilizarlo en otro, se habra contribuido a esa

competitividad. [10]

5.1.59.1 Tipos de componentes

Existen tres tipos de componentes:

1. Componentes de Distribucién: Conforman el fundamento de los sistemas
ejecutables (por ejemplo, DLL, ejecutables, Controles Active X y Java

Beans).

2. Componentes para trabajar en el producto: a partir de los cuales se han
creado los componentes de distribucion( como archivos de bases de

datos y de codigo)

3. Componentes de ejecucion: creados como resultado de un sistema en

ejecucion. [8]

25



“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS
DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

Control y Andlisis

Interfaz de Terminal

)
o

-Comm-

FD%

N\

\
., Rutinas de Coneccion

[

Acceso a BD

Figura 18 Diagrama de componentes enfocado en un sistema de informacion.

5.2 SISTEMAS DE INFORMACION

5.2.1 Una tipologia de Sistemas
Los sistemas fisicos que aparentemente maquillan al universo, desde los

sistemas subatomicos de nucleos atdémicos (como los que describe la fisica),
pasando por el marco fisico de este y otros planetas y los sistemas vivientes
observados en la tierra, hasta sistemas galacticos en el otro extremo; todos estos
son sistemas naturales, sistemas cuyos origenes estan en el origen del universo y
que son resultado de las fuerzas y procesos que caracterizan a este universo;
son sistemas que no pueden ser algo distinto de lo que son, dado un universo

cuyos patrones y leyes no son caprichosos. [11,14]

Los sistemas naturales son los todos irreductibles, hechos por la evolucién, que
un observador puede observar y describir como tales, resultado de la
agrupacion de otras entidades que tiene relaciones mutuas. Son “irreductibles”
en el sentido de que sigue siendo verdad incluso si podemos describir sus
componentes y las relaciones entro los componentes con una cierta precision. El
bidxido de carbono no es reducible, en este sentido, a carbono y oxigeno, ya que
no obstante cuanto sepamos acerca de las distancias interatomicas y angulos de
enlace, el bioxido de carbono sigue siendo un todo de nivel superior, que tiene

propiedades exclusivas de si. [11,12]

Existen también muchas otras entidades observadas que son similares a los

sistemas naturales en aspectos diferentes a este ultimo. Estos son los sistemas
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que son el resultado de un disefio consciente. Ellos son los sistermas fisico
disefiados que el hombre ha hecho, su clase va desde los martillos, via de
tranvias, hasta cohetes espaciales. Ellos son disefiados como resultado de algun
proposito humano, que es su origen y existen para servir a un proposito,
incluso aunque, como en el caso de pintura de un artista, por ejemplo, sea

dificil de definir explicitamente cual es el proposito. [18,11]

La capacidad de disefio del hombre no esta restringida a la construccion de
artefactos fisicos. También vemos en el mundo un gran ntmero de lo que se
podria describir, como sistemas abstractos disefiados como la matematica o los
poemas, o las filosofias, ellos representan el producto consciente ordenado de la
mente humana. Son en si mismos sistemas abstractos, aunque gracias a una
actividad de disefio exitosa previa, ahora se pueden capturar en sistemas fisicos

diseftados como libros, filmes, grabaciones, heliografias. [11, 16,14]

El acto humano de disefio en si un ejemplo de una cuarta clase de sistema
posible: el sistema de actividad humana. Estos son sistemas menos tangibles que
los sistemas naturales y disefiados, sin embargo, se pueden observar claramente
en el mundo innumerables grupos de actividades humanas ordenadas mas o
menos conscientemente en todos, como resultado de algtin propdsito o misién
fundamental. Por ejemplo, un “sistema de placer” consistira en actividades
humanas que involucren distintos sistemas naturales y de disefio fisico y (o)
sistemas abstractos como los campos de juego, los bastones de cricket, las reglas
de juego, etc., sin embargo es mejor el restringir la definicion del sistema de
actividad humana a las actividades mismas, nombrando y describiendo otros

sistemas asociados si es adecuado en ese momento. [11, 15,18]

Mas alla de los sistemas de actividad humana de diseno abstracto, disefio fisico
o natural, debe haber una categoria que incluya a los sistemas mas alld del
conocimiento; asi que podriamos denominar a estos como sistemas
trascendentales. [17, 11,20]

El mapa de sistemas (como se muestra en la Figura 19) sugiere que el nimero
minimo absoluto de clases de sistemas necesarias para describir la realidad es
de cuatro: sistemas de actividad humana, de disefio abstracto, de disefio fisico y
natural. [16]
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Es importante observar que el mapa teologico es en si mismos un sistema
abstracto disefiado. Proporciona no tanto como un reporte de la realidad, sino
mas bien un grupo de tipos conceptuales a emplearse en las descripciones de la

realidad con base en sistemas. [11]

Sistemas naturales
Origen: origen del universo y del

proceso de la evolucién

Incluir al hombre, que puede crear

Sistemas fisicos disefiados
Origen: un hombre y un Sistemas de actividad humana

w Origen: la autoconciencia del
hombre

Sistemas abstractos disefiados
Origen: un hombre y un
Sistemas Trascendentales: ropdsito

Mas alla del conocimiento

Figura19 Mapa de Sistemas

5.2.1.1 ;Qué es un sistema?
Sistema es una de las palabras mas populares en los circulos informaticos, y por
este motivo, la aproximacion a los sistemas, tal como se les llama, es un término
muy difundido en la totalidad de los trabajos de disefio e implementacion de

los sistemas informaticos. [13]

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para
lograr un objetivo comun. La finalidad de un sistema es la razén de su
existencia. Todo sistema organizacional depende, en mayor o menor medida, de
una entidad abstracta denominada sistema de informacion. Este es el medio por
el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros y puede ser

cualquier cosa, desde la comunicacion interna entre los diferentes componentes
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de la organizacién y lineas telefénicas hasta sistemas de computo que generan
reportes periddicos para varios usuarios. Los sistemas de informacién
proporcionan servicio a todos los demads sistemas de una organizacién y
enlazan todos sus componentes en forma tal que estos trabajen con eficiencia

para alcanzar el mismo objetivo. [16]

Muy pocos sistemas son totalmente auto contenidos, muchos existen en un
entorno que los afecta de una manera u otra, sin embargo la interaccién con el
entorno no es tan fuerte como la interaccion entra los compontes del sistema, y

usualmente es posible identificar un limite entre el sistema y su entorno. [12]

5.2.2 Fronteray Entorno
Frontera y Entorno son conceptos estrechamente relacionados y entenderlos
resulta esencial para poder modernizar cualquier sistema; de hecho, el primer
paso para comprender un sistema es elegirlo, y esa tarea estd fuertemente

relacionada con la eleccidn de su frontera como se muestra en la figura 20. [18]
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Figura20 Frontera y el entorno de un sistema

Por ejemplo, un bidlogo celular puede pensar en una celda humana como en un
sistema; su interés estd limitado por la membrana celular. Un bioquimico
puede estar interesado en un sistema ligeramente mayor, tal vez en una
reaccion quimica que tenga lugar en un determinado grupo de células. De esta
forma podriamos seguir ampliando el concepto de sistema, quizas hasta

alcanzar el punto de vista de un cosmodlogo (cuyo interés puede estar limitado
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por las fronteras del universo fisico) o de un tedlogo (cuyo interés puede ser
incluso mas amplio). Pero la seleccion de un sistema que se corresponda con un
asunto de interés no es solo cuestion de escala. Los sistemas pueden solapar
entre si y este es también un problema a la hora de definir los limites. Por
ejemplo un socidlogo puede pensar que una familia es un conjunto de sistemas
que se solapan: un sistema del cuidado de los hijos, un sistema econémico, un
sistema de mantenimiento domestico, etc. Estas visiones de la familia como
sistema cuentan con limites puramente conceptuales, ya que los miembros de la
familia formaran parte de los distintos sistemas con independencia de la

distancia que existe entre ellos. [16]

Las fronteras de los distintos sistemas pueden solaparse o coincidir; de hecho,
dos sistemas pueden estar estrechamente relacionados, pueden tener fronteras

idénticas y aun asi, ser distintos. [11]

5.2.3 Entrada, Salida, Interfaz Y Transformacion
Los sistemas tienen interacciones con su entorno, por ejemplo, las células

humanas toman alimento y oxigeno y lo transforman en proteinas, energia y
otros productos; también emiten biéxido de carbono y otros residuos. Algunas
células producen sustancias que resultan utiles para el cuerpo. Por ejemplo, el
sistema nervioso recibe informacion sensitiva en forma de luz, sonido, tacto,
etc, y transforma esta informacion en sefiales eléctricas, algunas de estas
seflales actian como entradas a los musculos del cuerpo, generando
movimiento o el habla. Cada interaccién esta basada en un conjunto de entradas
y produce algunas salidas. Las entradas se originan fuera del sistema y se
introducen en el de alguna forma. Las salidas son creadas por el sistema y se
envian al entorno con el fin de tener un efecto en algun lugar. Las salidas

actuan para alcanzar algun propodsito en el sistema. [13]

La transformacion de entradas en salidas es una caracteristica importante de los
sistemas que tienen algun propdsito, tales como las empresas; es la forma en
que cumplen sus objetivos. Por ejemplo el cliente de un sistema bancario no
estara, posiblemente, interesado en lo que ocurra detras del telén. Su objetivo
principal serd su interaccion con el sistema, en otras palabras las entradas que
debera proporcionar por ejemplo los datos de una cuenta bancaria y las salidas
que reciba como la informacion acerca de a quién pertenece, tipo de acciones

que puede realizar, etc., esta accidén se denomina técnica de la caja negra, ya que
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oculta por completo las tareas internas del sistema, todo lo que se puede ver es

lo que entra o sale del sistema como lo muestra la Figura 21.

Numero de Cuenta Nombre, Direccion, de Cuenta habiente

[

Datos de Entrada Informacion de Salida

Sistema Bancario

Figura 21 Vista del funcionamiento de la caja negra de un sistema

Una salida de un sistema puede ser simultdneamente la entrada otro. Los dos
sistemas comparten parte de su frontera, a lo largo de la cual las entradas y

salidas pasan de uno a otro. La frontera compartida es una interfaz. [13]

Una subclase de sistemas son los sistemas significativos, es decir, los sistemas
que tienen un objetivo bien definido. Un sistema significativo puede ser
considerado como un proceso que trasforma las entradas en salidas. Un sistema
abierto es uno con entradas y salidas. Un sistema cerrado es uno que no tenga
ni entradas ni salidas, es decir, que este completamente aislado de su entorno

como se muestra en la Figura 22.

Entorno Entorno

Entradas Salidas

SISTEMA CERRADO SISTEMA ABIERTO

Figura 22 Sistemas Cerrados y Abiertos.

La distincién entre sistemas abiertos y cerrados es poco tutil, sin embargo es
bueno recordar que algunos sistemas son mas abiertos que otros; también es
bueno contrastar las formas muy restrictivas en que los ordenadores pueden
aceptar la informacion (por ejemplo, un grupo de mandatos entrados por medio
del teclado) con los medios mds variados de la percepcion humana. Los
sistemas tales como los sistemas informaticos se definen a veces como sistemas

relativamente cerrados. [14]
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5.2.4 Subsistemas.
Muchos sistemas reales son extremadamente complejos, y es muy util dividirlos

en sistemas mas pequefos interconectados llamados subsistemas. Estos también
son sistemas en el sentido de la definicion anterior, y ellos mismos también
pueden subdividirse en subsistemas menores, hasta que eventualmente se
alcanza un nivel conceptual conveniente de subdivision o se llega a los

componentes y se para, como lo muestra la Figura 23.

> Subsistema 1

\ 4

Subsistema 2 >

A 4

Subsistema 3

Figura 23 Subsistema

La eleccion de los subsistemas de determina en el analisis final por la vision
global que queremos adoptar sobre dicho sistema, la que a su vez, depende, en
general, de lo que se estda contemplando, pero existen ademas otras
consideraciones. Igual que en el propio sistema, queremos que las interacciones
dentro de cada subsistema sean mads fuertes que las existentes con el entorno (es
decir, en los otros subsistemas). Al nivel de interpretacion entre subsistemas se

le conoce como acoplamiento (Figura 24).

Al desacoplar subsistemas, intentamos:

v Minimizar el nimero de entradas y salidas a partir de cada subsistema, y
también minimizar el numero de distintos subsistemas que son fuentes y

destinos de estas entradas y salidas;

v Asegurar que el tiempo en que se realizan estos procesos en un

subsistema, no venga impuesto por otro subsistema.[11]
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Figura24 Acoplamiento de subsistemas

5.2.5 Caracteristicas de un sistema
La finalidad de un sistema es la razén de su existencia. Para alcanzar sus

objetivos los sistemas interaccionan con su medio ambiente, el cual esta
formado por todos los objetos que se encuentran fuera de las fronteras de los

sistemas.
Todo sistema tiene un conjunto de caracteristicas que son las siguientes:

v' Existen dentro de un entorno

<

Se encuentran separados de su entorno por algun tipo de frontera

<

Tienen entradas y salidas(reciben entradas desde su entorno y envian

salidas a su entorno)

<

Transforman sus entradas de alguna forma para producir sus salidas

v" Disponen de interfaces que permiten la comunicacion entre los sistemas

v" Un sistema puede estar formado por subsistemas y a la vez el sistema
pertenece a otros sistemas llamado stper sistema.

v' Todo sistema que realiza funciones, dispone de un mecanismo de
control, el que a su vez estd formado por la retroalimentacion. La
retroalimentacion maneja informacion sobre las operaciones del sistema
o su entorno, que luego se pasara al mecanismo de control.

v" Disponen de ciertas propiedades que no dependen directamente de las

propiedades de sus partes. Estas se denominan propiedades emergentes

ya que solo aparecen a nivel del sistema como un todo. [13]
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5.2.5.1 Controldel sistema
El control del sistema suele estar basado en una comparacion entre dos o mas

valores de entrada, cuya similitud o diferencia obliga al sistema a tomar una

decision sobre si hace falta realizar alguna accion de control.
Los sistemas emplean un modelo de control basico que consiste en:

Un estandar para lograr un desempeno aceptable

)

& Un método para medir el desempenio aceptable

& Unmedio para comparar el desempefio actual contra el estandar
&

Un método de retroalimentacion [14]

5.2.5.2  Retroalimentacion.
El término de retroalimentacion indica que uno o mas salidas del sistema van a

ser analizadas y literalmente, volveran a alimentar a la unidad de control.

La denominada retroalimentacion negativa su objetivo es mantener el equilibrio
del sistema oponiéndose a las desviaciones con respecto a alguna norma, se
utiliza ampliamente en los sistemas fisico, tales como los equipos electronicos,
sistemas de fabricacién, etc. Como contraste la retroalimentacion positiva
funciona reforzando las desviaciones en lugar de oponerse a ellas y, por lo
tanto, tiende a aumentar los desplazamientos alejandolos del punto de
equilibrio. Los sistemas gobernados por retroalimentacién positiva son
inherentemente inestable, lo cual resulta indeseable cuando la desviacion que se

esta reforzando resulta en si misma indeseable.

La retroalimentacidon positiva y negativa se produce también en los sistemas
sociales y empresariales pero, en estos casos, su funcionamiento no suele ser tan
claro o sencillo. La retroalimentacion positiva es beneficiosa cuando un estado
estacionario resulta indeseable; no implica, necesariamente, que cada
desviacion de la norma va a ser reforzada, se puede permitir que algunas de

ellas mueran ante la ausencia de un estimulo. [12]

5.2.5.3 La retroalimentacion hacia adelante

5.2.5.3.1 Concepto de Retroalimentacion hacia adelante

La retroalimentacion hacia delante de la informacion se basa en analizar las
entradas del sistema, el lugar de sus salidas. Por ejemplo la venta de juguetes en
navidad, se puede llegar a la conclusidon de que el uso de la retroalimentacién

en las ventas (una medida de la salida) no les permite reaccionar con la
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suficiente rapidez como para adaptarse a las condiciones del mercado. Este
hecho puede provocar que haya existencias que no se vendan, que se realicen
compras a fabricantes antes de que puedan constatar que la demanda se ha
desplomado. Idealmente, la empresa deberia ajustar su fabricacion para
adecuarse al nivel de la demanda y deberian poder usar las conclusiones de
investigaciones de mercado para prever que juguetes seran populares entre los

ninos ese ano.

Aunque la informaciéon de control obtenida de la retroalimentacion hacia
adelante puede ayudar a que un sistema responda mejor a las fluctuaciones del
entorno, no resulta siempre facil de implementar o gestionar en una

organizacion empresarial.

5.2.5.3.2 Propiedades emergentes
Una de las caracteristicas auténticamente distintivas de un sistema es que es

algo mds que la suma de sus partes. El sistema posee alguna caracteristica o
capacidad en si mismo que no se encuentra presente en ninguno de sus
componentes. A eso se denomina propiedades emergentes. Este reconocimiento de
que los sistemas cuentan con propiedades emergentes es el motivo principal de
por qué los sistemas se describen como holisticos (integral). Esto implica pensar
en cada sistema como un todo y donde se pasaran por alto importantes aspectos

si pensamos solo en sus partes de forma aislada unas de otras.

La vista integral de los sistemas se manifiesta en técnicas tales como la imagen
rica. Este elemento intenta capturar en una sola imagen o diagrama todo lo que

resulta esencial para comprender, inicialmente, un sistema. [12]

5.2.6 Informaciony Sistemas de Informacion.

5.2.6.1 ;Qué esinformacion?

La informacion se describe como el proceso por el cual los hechos en bruto
alcanzan utilidad (es decir, se convierten en informacion) a través de una
secuencia de etapas. El significado de un hecho siempre depende de la
importancia relativa que tenga para el observador. La informacion son datos a
los que se les ha dado una forma que tiene sentido y es ttil para los humanos.
[18]

5.2.6.2  ;Qué es un sistema de Informacion?
Un sistema de informacion puede definirse como un conjunto de componentes

interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la
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informacion para apoyar la toma de decisiones, el control, analisis y vision en

una institucion. [19]

Tres actividades de un sistema de informacion producen la informacién que la
institucion requiere para la toma de decisiones, el control de las operaciones, el
analisis de los problemas y la creacion de nuevo productos y servicios. Estas

actividades son las de insumo, procesamiento y producto. [19]

5.2.6.3 Ciclo devida del desarrollo de sistemas.

Implantacion Investigacion
Preliminar

Determinacion de
requerimientos
Pruebadel
sistema
‘ Disefio del

Desarrollo

sistema

del sistema

Figura 25 Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas (SDLC) (que se muestra
en la Figura 25) es el conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y
usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema de informacion. En al
mayor parte de las situaciones dentro de una empresa todas las actividades
estdn muy relacionadas en general son inseparables, y quiza sea dificil
determinar el orden de los pasos que se siguen para efectuarlas. Las diversas
partes del proyecto pueden encontrarse al mismo tiempo en distintas fases de
desarrollo; algunos componentes en la fase de andlisis mientras que otros en

etapas avanzadas de disefio. [19]

& El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas consta de las
siguientes actividades:

Investigacion preliminar

Determinacion de los requerimientos del sistemas

Disefio del sistema

Desarrollo de software

P P P P

Prueba de los sistemas implantacion y evaluacion[19]
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5.2.6.4 Investigacion Preliminar.
Cuando se formula la solicitud comienza la primera actividad de sistemas, la

investigacion preliminar. Esta actividad tiene tres partes:

v Aclaracion de la solicitud : muchas solicitudes que provienen de
empleados y usuarios no estan formuladas de manera clara, por
consiguiente, antes de considerar cualquier investigacion de sistema, la
solicitud de proyecto debe examinarse para determinar con precision lo
que el solicitante desea; antes de seguir adelante, la solicitud de proyecto
debe estar claramente planeada.

v Estudio de factibilidad: un resultado importante de la investigacion
preliminar es la determinacion de que el sistema solicitado sea factible.
En la investigacion preliminar existen tres aspectos relacionados con el
estudio de factibilidad:

f Factibilidad Técnica: el trabajo para el proyecto, ;puede
realizarse con el equipo actual, la tecnologia existente de
software y el personal disponible? Si se necesita nueva
tecnologia, ;cudl es la posibilidad de desarrollarla?

f Factibilidad Economica: al crear el sistema, ;los beneficios que
se obtienen seran suficientes para los costos?, ;los costos
asociados con la decisidn de no crear el sistema son tan grandes
que se debe aceptar el proyecto?

f Factibilidad Operacional: si se desarrolla e implanta, ;sera
utilizado el sistema?, ;existira cierta resistencia al cambio por
parte de los usuarios, que dé como resultado una disminucion

de los posibles beneficios de la aplicacion?

El resultado de factibilidad lo lleva a cabo un pequefio grupo de
personas que son responsables de evaluar la factibilidad y son analistas

capacitados o directivos.

v Aprobacion de la solicitud: no todos los proyectos solicitados son
deseables o factibles, en ocasiones algunos proyectos pueden comenzar
inmediatamente, aunque lo comun es que los miembros del equipo de
sistemas se encuentren ocupados con otros proyectos y den prioridad a
los sistemas conforme le asignen el orden. Después de aprobar la

solicitud de un proyecto se estima su costo, el tiempo necesario para
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terminarlo y las necesidades de personal; con esta informacion se

determina donde ubicarlo dentro de la lista existente de proyectos. [19]

5.2.7 Las cuatro etapas del proceso.
Todos los sistemas de informacidn operan basicamente de la misma forma,

incluyan una computadora o no. Sin embargo, la computadora proporciona un
medio conveniente para ejecutar las cuatro operaciones principales de un

sistema de informacion:

% Introduccién de datos en el SI (entradas)
% Cambio y manipulacion de los datos en el SI (procesamiento de datos)

*

% Obtencion de informacion fuera del SI (salidas)

R/

% Almacenamiento de datos e informacion (almacenamiento)

Una transaccion es una actividad de un negocio: una venta, una compra, la
contratacion de un nuevo empleado, etc. Las transacciones pueden registrarse
en papel y mas adelante capturarse en un sistema de computo o registrarse
directamente en terminales de sistemas de procesamiento de transacciones
(STP), como cajas registradoras y terminales de entrada de pedidos. A menudo
el mismo sistema también procesa las transacciones, al resumir y enviar la
informacion a otros sistemas, por lo tanto, estos son sistemas de procesamiento

de transacciones, no solo de registro de transacciones. [13]

5.2.7.1 Importancia de las herramientas asistidas por computadora en el
desarrollo de sistemas.

Las herramientas son esenciales para el analisis de sistemas. Ellas mejoran
la forma en que ocurre el desarrollo y tiene influencia sobre la

calidad del resultado final.

5.2.7.1.1 Beneficios del empleo de herramientas.
Tanto el proceso de desarrollo de sistemas como el producto que se obtiene
con €l, pueden mejorarse con el uso de herramientas apropiadas. Con el uso
de herramientas podemos lograr excelentes mejoras en nuestro sistema por

ejemplo:

» Mejora en la productividad
> Mejora en la eficiencia

> Mejora en la calidad del sistema de informacion
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5.2.7.1.2 Beneficios de las herramientas asistidas por computadora
La automatizacion mejora los beneficios que se pueden obtener con el empleo

de herramientas. Con ella disminuye el tiempo necesario para llevar a cabo las
tareas, se reduce la intensidad del trabajo, y el seguimiento de todos los
procedimientos se lleva a cabo de manera consistente; también se capturan lo
datos que describen el sistema para tenerlos almacenados en un formato que

pueda leer una computadora. [14]

5.2.7.1.3 C(lasificacion de herramientas automatizadas
Las herramientas de tipo front-end, automatizan las primeras actividades del

proceso de desarrollo de sistemas. (Como se muestra en la Figura 26)

Desarrollo front-end Desarrollo back-end
D
Andlisis ——— »  Disefio IF Construccion — > Implantacién
Herramientas de alto nivel Herramientas de bajo nivel
*herramientas de andlisis *herramientas para generadores
*herramientas de disefio *herramientas para traslacion
*herramientas de especificaciéon *herramientas para pruebas

Figura 26 Clasificacion de herramientas automatizadas

Las herramientas de tipo front-end proporcionan a menudo, soporte para
el desarrollo de modelos graficos de sistemas y procesos. Los diagramas
de flujo de datos son representativos de este tipo de herramienta; los
diagramas de flujo de datos representan en forma grafica (mds que por

escrito) los procesos y flujos de datos del sistema.

Las herramientas de tipo back-en tiene como finalidad ayudar al analista a
formular la logica del programa, los algoritmos de procesamiento y la
descripcion fisica de datos, también ayudan a la interaccion con los

dispositivos (para entrada y salida), etc. [15]
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5.2.8 Tipos de sistemas de informacion.
Cuadro1 Comparacion de Sistemas de Informacion [11, 12, 14, 16,17, 19,20]

NOMBRE DEL SISTEMAS

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE
TRANSACCIONES (TPS)

SISTEMA DE INFORMACION

GERENCIAL (MIS)

SISTEMAS DE APOYO A DECISIONES (DSS)

SISTEMAS DE APOYO EDUCATIVO (ESS)

SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE
OFICINAS (OAS)

SISTEMAS DE VENTAS Y MARKETING

SISTEMAS EXPERTOS (SE)

SISTEMA DE PLANIFICACION DE

RECURSOS (ERP)

SISTEMA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD

SISTEMAS DE MANUFACTURA Y

PRODUCCION

SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS

SISTEMAS A NIVEL OPERATIVO

SISTEMAS A NIVEL CONOCIMIENTO

SISTEMAS A NIVEL ADMINISTRATIVO

Gestiona informacion referente a las transacciones producidas de una

empresa.
Dan servicio a funciones a nivel administrativo

Apoyan a nivel administrativo a la organizaciéon proveyendo de
informacién a los gerentes y en algunos casos de acceso en linea al

desempefio real y registros historicos de la organizacion.

Brinda herramientas para realizar el analisis de las diferentes variables

de negocio con la finalidad de apoyar el proceso de toma de decisiones.

Auxilian en las decisiones no rutinarias que requieren juicio, evaluacion
y comprension porque no hay un procedimiento convenio para llegar a

una solucion.

Sus aplicaciones son destinadas a ayudar al trabajo diario del

administrativo de una empresa u organizacion.

Ayudan a la empresa a identificar a los clientes para los productos o
servicios de la empresa, desarrollar productos y servicios para

satisfacer las necesidades de los clientes.

Emula o copia el comportamiento de un experto en un dominio

concreto.

Integra la informacion y los proceso de una organizacion en un solo

sistema.

Dan seguimiento a los activos financieros dela empresa y flujos de

fondo.

Tratan de la planeacién, desarrollo y elaboracion de productos y

servicios, del control y flujo de la produccion.

Sistemas que llevan registros de los empleados, dan seguimiento a las
habilidades, desempefio del trabajo y capacitacion del empleado y
apoyan la planeacion de la remuneracion y desarrollo profesional de

los empleados.

Supervisan las actividades elementales y las transacciones de la

organizacion.

Apoyan a los trabajadores del conocimiento y de datos de una

organizacion.

Apoyan a las actividades de supervision, control, de toma de decisiones

y administrativas de los gerentes de nivel medio.
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5.2.9 Modelos de sistemas de informacion

5.2.9.1 Modelo en cascada.
— No refleja realmente el proceso de desarrollo del software

— Se tarda mucho tiempo en pasar por todo el ciclo

— DPerpetua el fracaso de la industria del software en su

comunicacion con el usuario final
— El mantenimiento se realiza en el cddigo fuente
— Las revisiones de proyectos de gran complejidad son muy dificiles

— Impone una estructura de administracion de proyectos [20]

Andlisis de los

requisitos del
sistema 1
y Analisis de los

requisitos de
software l

y Disefio
preliminar _t
] Disefio
detallado _‘
. Codificacion y
pruebas _L

Explotacion y
mantenimiento

Figura 27 Modelo de la Metodologia en Cascada.

5.2.10 Modelo Incremental
— Se evitan proyectos largos y se entrega “Algo de valor” a los

usuarios con cierta frecuencia
— El usuario se involucra mas
— Dificil de evaluar el costo total

— Dificil de aplicar a sistemas transaccionales que tienden a ser

integrados y a operar como un todo
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— Requiere desarrolladores experimentados
— Loserrores en los requisitos se detectan tarde

— Elresultado puede ser muy positivo [18]

Analisis de
Requerimientos del
Sistema
|
v
Analisis de Req. Andlisis de Req. Analisis de Req.

del Software »  del Software > del Software >

A A A

Disefio Disefio Disefio

A A A

Codificacién Codificacién Codificacién

= S

Mantenimiento

Figura 28 Modelo de la Metodologia Incremental

5.2.11 Modelo de Prototipos
— No modifica el flujo del ciclo de vida

— Reduce el riesgo de construir productos que no satisfagan las

necesidades de los usuarios
— Reduce costos y aumenta la probabilidad de éxito
— Exige disponer de las herramientas adecuadas
— No presenta calidad ni robustez

— Una vez identificados todos los requisitos mediante prototipo, se

construye el producto de ingenieria.

5.2.11.1 Efectividad
— Debe ser un sistema con el que se pueda experimentar

42



P UNIDOS M’s};c\%\
= )

“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS

DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

Debe ser comparativamente barato (< 10%)
Debe desarrollarse rapidamente

Enfasis en la interfaz de usuario

Equipo de desarrollo reducido
Herramientas y lenguajes adecuados

“El prototipito es un medio excelente para recoger el ‘feedback’

(retroalimentacion) del usuario final”

5.2.11.2 Desventajas del Modelo de prototipos

El cliente ve funcionando lo que para €], es la primera version del
prototipo que ha sido construido con “plastilina y alambres”, y
puede desilusionarse al decirle que el sistema aun no ha sido

construido.

El desarrollador puede caer en la tentacion de ampliar el prototipo
para construir el sistema final sin tener en cuenta los compromisos

de calidad y de mantenimiento que tiene con el cliente

5.2.11.3 El prototipo evolutivo

Construccion de una implementacion parcial que cubre los
requisitos conocidos, para ir aprendiendo el resto 'y,

paulatinamente, incorporarlos al sistema

Reduce el riesgo y aumenta la probabilidad de éxito

No se conocen niveles apropiados de calidad y documentacion
Problemas de gestion de configuracion

Construir software para que pueda ser modificado facilmente es

un “arte desconocido” [19]
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Figura29 Modelo de la Metodologia de Prototipos

5.2.12 Modelo en Espiral
— Trata de mejorar los ciclos de vida cldsicos y prototipos.

— Permite acomodar otros modelos
— Incorpora objetivos de calidad y gestion de riesgos
— Elimina errores y alternativas no atractivas al comienzo
— Permite iteraciones, vuelta atrds y finalizaciones rapidas
— Cada ciclo empieza identificando:

* Los objetivos de la porcidon correspondiente

* Las alternativas

* Restricciones

— Cada ciclo se completa con una revision que incluye todo el ciclo

anterior y el plan para el siguiente

5.2.12.1 Diferencias entre modelo en espiral y modelos tradicionales
— Reconocimiento explicito de las diferentes alternativas.

— Identificacion de riesgos para cada alternativa desde el comienzo.

— Al dividir el proyecto en ciclos, al final de cada uno existe un

acuerdo para los cambios que hay que realizar en el sistema.
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— El modelo se adapta a cualquier tipo de actividad adicional [15]

MODELO EN ESPIRAL

A
Determinar .
ieti Evaluar alternativas,
objetivos, i I
alternativas, ——— identificar y resolver

restricciones los riesgos

\ Pian dé Requisitos
Pian del Clclo de Vida

Plan 06
Desarrollo

Plan 0e

Integracion
y Prusbas

\h

Planificar las
fases siguientes

Desarrolar, Verificar el
producto del siguiente nivel

Figura30 Modelo de la Metodologia en Espiral

5.3 BASES DE DATOS

5.3.1 Antecedentes.
Las aplicaciones informaticas de los afios sesenta acostumbraban a darse

totalmente por lotes (batch) y estaban pensadas para una tarea muy especifica
relacionada con muy pocas entidades. Cada aplicacién utilizaba archivos de

movimientos para actualizar (creando una copia nueva) o para consultar uno o
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dos archivos maestros o, excepcionalmente, mas de dos. Cada programa trataba
como maximo un fichero maestro, que solia estar sobre cinta magnética y, en
consecuencia, se trabajaba con acceso secuencial. Cada vez que se le queria
anadir una aplicacion que requeria el uso de algunos de los datos que ya
existian y de otros nuevos, se disefiaba un archivo nuevo con todos los datos
necesarios (algo que provocaba redundancia) para evitar que los programas

tuviesen que leer muchos archivo. [21]

El software de gestion de archivo era demasiado elemental para dar satisfaccion
a las necesidades de las empresas en esos anos. Por ejemplo, el tratamiento de
las interrelaciones no estaba previsto, no era posible que varios usuarios
actualizaran datos simultaneamente, etc. La utilizacién de estos conjuntos de
ficheros por parte de los programas de aplicacion era excesivamente compleja,
de modo que, especialmente durante la segunda mitad de los afios setenta,
fueron saliendo al mercado Aplicaciones informaticas tales como: La emision de
facturas, control de pedidos pendientes de servir, el mantenimiento del fichero
de productos o la nomina del personal eran algunas de las aplicaciones
habituales. [23]

Los primeros SGBD (Sistemas Gestores de Bases de Datos) en los afios sesenta
todavia no se les denominaba asi estaban orientados a facilitar la utilizacién de
grandes conjuntos de datos en los que las interrelaciones eran complejas. [23,
24,25]

Los ordenadores minis, en primer lugar, y después los ordenadores micros,
extendieron la informatica a practicamente todas las empresas e instituciones.
Los SGBD de los anos sesenta y setenta (IMS de IBM, IDS de Bull, DMSde
Univac, etc.) eran sistemas totalmente centralizados, como corresponde a los
sistemas operativos de aquellos afios, y al hardware para el que estaban hechos:
un gran ordenador para toda la empresa y una red de terminales sin
inteligencia ni memoria. Las aplicaciones tipicas eran la reserva/compra de
boletos a las companias aéreas y de ferrocarriles y, un poco mas tarde, las
cuentas de clientes en el mundo bancario. Esto exigia que el desarrollo de
aplicaciones fuese mas sencillo. Los SGBD de los afios ochenta eran demasiado

complejos e inflexibles, y sélo los podia utilizar un personal muy calificado. [21]

Los tipos de datos que se pueden definir en los SGBD relacionales de los afios

ochenta y noventa son muy limitados. La incorporacién de tecnologias
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multimedia imagen y sonido en los SI (Sistemas de Informacion) hace necesario

que los SGBD relacionales acepten atributos de estos tipos. [25]

La rapida adopcion de la web a los SI hace que los SGBD incorporen recursos
para ser servidores de paginas web, como por ejemplo la inclusion de SQL en
guiones HTML, SQL incorporado en Java, etc. Esto hace que en el mundo de la

web sean habituales los datos multimedia y la OO.

Hoy dia, los SGBD relacionales estan en plena transformacion para adaptarse a
tres tecnologias de éxito reciente, fuertemente relacionadas: la multimedia, la de

orientacidn a objetos (OO) e Internet y la web. [27]

Durante estos ultimos afios se ha empezado a extender un tipo de aplicacion de
las BD denominado Data Warehouse, o almacén de datos, que también produce
algunos cambios en los SGBD relacionales del mercado. A lo largo de los afios
que han trabajado con BD de distintas aplicaciones, las empresas han ido
acumulando gran cantidad de datos de todo tipo. Si estos datos se analizan

convenientemente pueden dar informacion valiosa. [24]

5.3.2 Definiciones

5.3.2.1 Dato

Es un conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numeéricos,
alfabéticos, o alfanuméricos. [21]

5.3.2.2 Informacion

Es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados seguin la necesidad
del usuario, para que un conjunto de datos pueda ser procesado eficientemente
y pueda dar lugar a informacidn, primero se debe guardar ldégicamente en
archivos. [21, 22,23]

5.3.2.3 Campo

Es la unidad maés pequena a la cual uno puede referirse en un programa. Desde
el punto de vista del programador representa una caracteristica de un
individuo u objeto. [21]
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5.3.2.4 Registro

Coleccion de campos de iguales o de diferentes tipos. [26,22]

5.3.2.5 Archivo

Coleccion de registros almacenados siguiendo una estructura homogénea. [29]

5.3.2.6 Data Warehouse
Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por

integrar y depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para luego
procesarla permitiendo su andlisis desde infinidad de perspectivas y con
grandes velocidades de respuesta. La creacion de un datawarehouse representa
en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista técnico,

para implantar una solucion completa y fiable de Business Intelligence. [28,30]

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en
las que se almacena la informacion (modelos de tablas en estrella, en copo de
nieve, cubos relacionales etc.). Este tipo de persistencia de la informacion es
homogénea y fiable, y permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la

misma (siempre en un entorno diferente a los sistemas operacionales). [28]

5.3.2.7 Basede datos

Es una coleccion de archivos interrelacionados, son creados con un DBMS. El
contenido de una base de datos engloba a la informaciéon concerniente
(almacenadas en archivos) de una organizacion, de tal manera que los datos
estén disponibles para los usuarios, una finalidad de la base de datos es
eliminar la redundancia o al menos minimizarla. Los tres componentes
principales de un sistema de base de datos son el hardware, el software DBMS y
los datos a manejar, asi como el personal encargado del manejo del sistema. [29]

5.3.2.8 Sistema Manejador de Base de Datos. (DBMS)

Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de software interrelacionadas,
cada una de las cuales es responsable de una tarea especifica. [30, 24,25]

El objetivo primordial de un sistema manejador base de datos es proporcionar
un contorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al
extraer, almacenar y manipular informacion de la base de datos. Todas las
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peticiones de acceso a la base, se manejan centralizadamente por medio del
DBMS, por lo que este paquete funciona como interface entre los usuarios y la
base de datos. [22]

5.3.2.9 Esquema de base de datos

Es la estructura por la que estd formada la base de datos, se especifica por
medio de un conjunto de definiciones que se expresa mediante un lenguaje
especial llamado lenguaje de definicion de datos. (DDL) [24]

5.3.2.10 Administrador de base de datos (DBA)

Es la persona o equipo de personas profesionales responsables del control y
manejo del sistema de base de datos, generalmente tiene(n) experiencia en
DBMS, disefio de bases de datos, Sistemas operativos, comunicacion de datos,
hardware y programacion. [25]

5.3.3 Objetivos de las Bases de Datos
Los objetivos principales de un sistema gestor de base de datos son los

siguientes: [27,28]

5.3.3.1 Consultas no predefinidas y complejas
El objetivo fundamental de las SGBD es permitir que se hagan consultas no

predefinidas (ad hoc) y complejas. [23]

El usuario debe formular la consulta con un lenguaje sencillo (que se quede,
obviamente, en el nivel 16gico), que el sistema debe interpretar directamente.
Sin embargo, esto no significa que no se puedan escribir programas con

consultas incorporadas (por ejemplo, para procesos repetitivos). [23]

Los usuarios podran hacer consultas de cualquier tipo y complejidad
directamente al SGBD. El SGBD tendra que responder inmediatamente sin que
estas consultas estén preestablecidas; es decir, sin que se tenga que escribir,
compilar y ejecutar un programa especifico para cada consulta. [21]

La solucion estandar para alcanzar este doble objetivo (consultas no

predefinidas y complejas) es el lenguaje SQL. [26]

5.3.3.2 Flexibilidad e independencia
La complejidad de las BD y la necesidad de irlas adaptando a la evolucion del

SI hacen que un objetivo basico de los SGBD sea dar flexibilidad a los cambios.

Interesa obtener la maxima independencia posible entre los datos y los procesos

49



“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS
DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

usuarios para que se pueda llevar a cabo todo tipo de cambios tecnologicos. Los
usuarios podran hacer consultas de cualquier tipo y complejidad directamente
al SGBD. El SGBD tendra que responder inmediatamente sin que estas
consultas estén preestablecidas; es decir, sin que se tenga que escribir, compilar

y ejecutar un programa especifico para cada consulta. [21]

En los Archivos tradicionales, cada vez que se queria hacer una consulta se
tenia que escribir un programa a medida. y variaciones en la descripcion de la
BD, sin que se deban modificar los programas de aplicaciéon ya escritos ni

cambiar la forma de escribir las consultas (o actualizaciones) directas. [21,22]

Para conseguir esta independencia, tanto los usuarios que hacen consultas(o
actualizaciones) directas como los profesionales informaticos que escriben
programas que las llevan incorporadas, deben poder desconocerlas
caracteristicas fisicas de la BD con que trabajan. No necesitan saber nada sobre
el soporte fisico, ni estar al corriente de qué SO se utiliza, qué indices hay, la
compresion o no compresion de datos, etc. De este modo, se pueden hacer
cambios de tecnologia y cambios fisicos para mejorar el rendimiento sin afectar
a nadie. Este tipo de independencia recibe el nombre de independencia fisica de
los datos. [21, 24,26]

5.3.3.3 Redundancia e inconsistencia de datos.

Puesto que los archivos que mantienen almacenada la informacion son creados
por diferentes tipos de programas de aplicacion existe la posibilidad de que si
no se controla detalladamente el almacenamiento, se pueda originar un
duplicado de informacion, es decir que la misma informacién sea mas de una
vez en un dispositivo de almacenamiento. Esto aumenta los costos de
almacenamiento y acceso a los datos, ademds de que puede originar la
inconsistencia de los datos es decir diversas copias de un mismo dato no
concuerdan entre si, por ejemplo: que se actualiza la direccion de un cliente en

un archivo y que en otros archivos permanezca la anterior. [28]

5.3.3.4 Integridad de los datos
Nos interesara que los SGBD aseguren el mantenimiento de la calidad de los

datos en cualquier circunstancia. Acabamos de ver que la redundancia puede
provocar pérdida de integridad de los datos, pero no es la tnica causa posible.

Se podria perder la correccion o la consistencia de los datos por muchas otras
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razones: errores de programas, errores de operacion humana, averia de disco,

transacciones incompletas por corte de alimentacion eléctrica, etc. [28,30]

5.3.3.5 Concurrencia de los usuarios

Un objetivo fundamental de los SGBD es permitir que varios usuarios puedan
acceder concurrentemente a la misma BD. Cuando los accesos concurrentes son
todos de lectura (es decir, cuando la BD sdlo se consulta), el problema que se
produce es simplemente de rendimiento, causado por las limitaciones de los
soportes de que se dispone: pocos mecanismos de acceso independientes,
movimiento del brazo y del giro del disco que son demasiado lentos, buffers
locales demasiado pequefios, etc. Cuando un usuario o mas de uno estan
actualizando los datos, se pueden producir problemas de interferencia que
tengan como consecuencia la obtencion de datos erréneos y la pérdida de
integridad de la BD. [25]

Para tratar los accesos concurrentes, los SGBD wutilizan el concepto de
transaccion de BD, concepto de especial utilidad para todo aquello que hace

referencia a la integridad de los datos. [25,26]

5.3.3.6 Seguridad
La informacion de toda empresa es importante, aunque unos datos lo son mas

que otros, por tal motivo se debe considerar el control de acceso a los mismos,
no todos los usuarios pueden visualizar alguna informacién, por tal motivo
para que un sistema de base de datos sea confiable debe mantener un grado de
seguridad que garantice la autentificacion y proteccion de los datos. En un
banco por ejemplo, el personal de ndominas s6lo necesita ver la parte de la base
de datos que tiene informacion acerca de los distintos empleados del banco y no

a otro tipo de informacién. [27]

5.3.3.7 Otros objetivos
Acabamos de ver los objetivos fundamentales de los SGBD actuales. Sin

embargo, a medida que los SGBD evolucionan, se imponen nuevos objetivos
adaptados a las nuevas necesidades y las nuevas tecnologias. Como ya hemos
visto, en estos momentos podriamos citar como objetivos nuevos o recientes los

siguientes:
1) Servir eficientemente los Data Warehouse.

2) Adaptarse al desarrollo orientado a objetos.
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3) Incorporar el tiempo como un elemento de caracterizacion de la informacion.

4) Adaptarse al mundo de Internet. [28]

5.3.4 Sistema Administrador de Bases de Datos
Un sistema de administracion de bases de datos DBMS (Data base Management

System, por sus siglas en Inglés) es un sistema basado en computador
(software) que maneja una base de datos, o una coleccidon de bases de datos o
archivos. La persona que administra un DBMS es conocida como el DBA (Data

base Administrator, por sus siglas en ingles). [21]

5.3.4.1 Usosy funciones DBMS
Los sistemas de administracion de bases de datos son usados para:

v' Permitir a los usuarios acceder y manipular la base de datos proveyendo
métodos para construir sistemas de procesamiento de datos para
aplicaciones que requieran acceso a los datos.

v' Proveer a los administradores las herramientas que les permitan ejecutar

tareas de mantenimiento y administracion de los datos.
Algunas de las funciones de un DBMS son:

v" Definicion de la base de datos - como la informacion va a ser almacenada

y organizada.

\

Creacion de la base de datos - almacenamiento de datos en una base de
datos definida.

Recuperacion de los datos - consultas y reportes.

Actualizacion de los datos - cambiar los contenidos de la base de datos.
Programacion de aplicaciones de para el desarrollo de software.

Control de la integridad de la base de datos.

AN NN

Monitoreo del comportamiento de la base de datos. [23]

5.3.5 Modelo de Bases de Datos
Una BD es una representacion de la realidad (de la parte de la realidad que nos

interesa en nuestro SI). Dicho de otro modo, una BD se puede considerar un
modelo de la realidad. EI componente fundamental utilizado para modelar en
un SGBD relacional son las tablas (denominadas relaciones en el mundo
teorico). [28]
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El conjunto de componentes o herramientas conceptuales que un SGBD
proporciona para modelar recibe el nombre de modelo de BD. Los cuatro
modelos de BD mas utilizados en los SI son el modelo relacional, el modelo

jerarquico, el modelo en red y el modelo relacional con objetos.
Todo modelo de BD nos proporciona tres tipos de herramientas:
a) Estructuras de datos con las que se puede construir la BD: tablas, arboles, etc.

b) Diferentes tipos de restricciones (o reglas) de integridad que el SGBD tendra

que hacer cumplir a los datos: dominios, claves, etc.

¢) Una serie de operaciones para trabajar con los datos. Un ejemplo de ello, en el
modelo relacional, es la operacion SELECT, que sirve para seleccionar (o leer)
las filas que cumplen alguna condicion. Un ejemplo de operacion tipica del
modelo jerdrquico y del modelo en red podria ser la que dice si un determinado

registro tiene “hijos” o no. [28, 24,21]
Modelos de BD

Registros
tipo A
Jerdrquico «
Registros
tipo B

Registros

tipo A P
egistros
Red - - Regise
Registros
t'lgpo B
Tabla A Tabla B Tabla C

Relacional J— ‘ |

Figura 31 Modelo de Bases de Datos. [28]

5.3.5.1 Modelo Relacional
El modelo relacional es un modelo de datos y, como tal, tiene en cuenta los tres

aspectos siguientes de los datos:

1) La estructura, que debe permitir representar la informacién que nos interesa

del mundo real.
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2) La manipulacién, a la que da apoyo mediante las operaciones de

actualizacion y consulta de los datos.

3) La integridad, que es facilitada mediante el establecimiento de reglas de

integridad; es decir, condiciones que los datos deben cumplir.

El principal objetivo del modelo de datos relacional es facilitar que la base de
datos sea percibida o vista por el usuario como una estructura légica que
consiste en un conjunto de relaciones y no como una estructura fisica de
implementacién. Esto ayuda a conseguir un alto grado de independencia de los
datos. [29, 21,22]

Un objetivo adicional del modelo es conseguir que esta estructura légica con la
que se percibe la base de datos sea simple y uniforme. Con el fin de
proporcionar simplicidad y uniformidad, toda la informacion se representa de
una unica manera: mediante valores explicitos que contienen las relaciones (no
se utilizan conceptos, como por ejemplo, apuntadores entre las relaciones). Con
el mismo proposito, todos los valores de datos se consideran atomicos; es decir,

no es posible descomponerlos. [25,28]

5.3.5.1.1 Estructura de los Datos
El modelo relacional proporciona una estructura de los datos que consiste en un

conjunto de relaciones con objeto de representar la informacién que nos interesa

del mundo real. [30]

Una base de datos relacional consta de un conjunto de relaciones, cada una de las

cuales se puede visualizar de este modo tan sencillo. []

La estructura de los datos del modelo relacional resulta facil de entender para el

usuario. []

La relacion es el elemento béasico en el modelo relacional. Las relaciones se

definen de la siguiente manera:

ESTUDIANTE (Clave, Nombre, Nacionalidad, Institucion)

y se puede representar como una tabla, como vemos en el siguiente ejemplo
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Cuadro 2 Estructura Basica del Modelo Relacional, tabla estudiante.

Clave Nombre Nacionalidad | Institucion
01 Pepe Meéxico U.AEM

02 John EE.UU. UN.AM

03 Pierre Francia U.A.CL.A

Se puede obtener una buena idea intuitiva de lo que es una relacion si la
visualizamos como una tabla. En la tabla 2 se muestra la visualizacién tabular
de una relacidon que contiene datos de estudiantes. Cada fila de la tabla contiene
una coleccion de valores de datos relacionados entre si; en nuestro ejemplo, son
los datos correspondientes a un mismo estudiante. La tabla tiene un nombre
(ESTUDIANTES) y también tiene un nombre cada una de sus columnas (Clave,
Nombre, Nacionalidad, Institucion). El nombre de la tabla y los de las columnas
ayudan a entender el significado de los valores que contiene la tabla. Cada
columna contiene valores de un cierto dominio; por ejemplo, la columna Clave

contiene valores del dominio Clave.

53.5.1.1.1 Caracteristicas y Definiciéon de una Tabla
Las tablas se denominan entidades y estan formadas por un conjunto de tuplas o

instancias de cada relacion de datos atomicos, llamados dominios.

535.1.1.1.1 Tupla
A menudo se le llama también registro o fila, fisicamente es cada una de las

lineas de la relacion. Equivale al concepto de entidad del modelo E-R, y define

un objeto real, ya sea abstracto, concreto o imaginario

535.1.1.1.2 Dominios
Un dominio D es un conjunto de valores atdmicos. Por lo que respecta al

modelo relacional, atémico significa indivisible; es decir, que por muy complejo
o largo que sea un valor atomico, no tiene una estructuracion interna para un
SGBD relacional. Por ejemplo el dominio "nacionalidades" tiene valores:

Espanola, francés, Italiana,... etc.
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5.3.5.1.1.1.3 Atributo

También denominado campo o columna, corresponde con las divisiones
verticales de la relacién. Corresponde al concepto de atributo del modelo E-R y
contiene cada una de las caracteristicas que definen una entidad u objeto.

Cada una de las caracteristicas que posee una entidad, y que agrupadas
permiten distinguirla de otras entidades del mismo conjunto.

Al igual que en el modelo E-R, cada atributo tiene asignado un nombre y un
dominio. El conjunto de todos los atributos es lo que define a una entidad
completa, y es lo que compone una Tupla.

535.1.1.2 Llaves Primarias.
Una llave primaria es aquel atributo el cual consideramos clave para la

identificacion de los demds atributos que describen a la entidad. Por ejemplo, si
consideramos la entidad ALUMNO del Instituto Tecnoldgico de La Paz,
podriamos tener los siguientes atributos: Nombre, Semestre, Especialidad,
Direccion, Teléfono, Numero de control, de todos estos atributos el que
podremos designar como llave primaria es el numero de control, ya que es

diferente para cada alumno y este nos identifica en la institucion.

5.3.5.1.1.3 Llaves Secundarias

Una llave es llamada secundaria si no puede identificar en forma tnica a un
registro. Las llaves secundarias pueden usarse para seleccionar un grupo de
registros que pertenecen a un conjunto.

Cuando no es posible identificar unos registros en forma tinica mediante el uso
de uno de los conceptos de datos que se encuentran en un registro, se puede
construir una clave seleccionando dos o mas atributos y combinandolos. A esto
se le llama una llave concatenada.

5.3.5.2 Modelo Entidad-Relacion.

El modelo de datos entidad-relaciéon (E-R) esta basado en una percepcion del
mundo real consistente en objetos basicos llamados entidades y de relaciones
entre estos objetos. Se desarrolld para facilitar el disefio de bases de datos
permitiendo la especificacion de un esquema que representa la estructura logica
completa de una base de datos. El modelo de datos E-R es uno de los diferentes
modelos de datos semanticos; el aspecto semdntico del modelo yace en la

representacion del significado de los datos. El modelo E-R es extremadamente
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util para hacer corresponder los significados e interacciones de las empresas del
mundo real con un esquema conceptual. Debido a esta utilidad, muchas

herramientas de diseno de bases de datos se basan en los conceptos del modelo
E-R.

5.3.,5.2.1 Entidad

Una entidad es una cosa u objeto en el mundo real que es distinguible de todos
los demas objetos. Por ejemplo, cada persona en un desarrollo es una entidad.
Una entidad tiene un conjunto de propiedades, y los valores para algun
conjunto de propiedades pueden identificar una entidad de forma univoca. Por
ejemplo, la clave 03259 identifica univocamente una persona particular en la
empresa. Andlogamente, se puede pensar en los préstamos bancarios como
entidades, y un nimero de préstamo P-15 en la sucursal de Banamex identifica
univocamente una entidad de préstamo. Una entidad puede ser concreta, como
una persona o un libro, o puede ser abstracta, como un préstamo, unas

vacaciones o un concepto.

5.3.5.2.2 Relaciones

Es una correspondencia o asociacion entre dos o mas entidades. Cada relaciéon
tiene un nombre que describe su funcién. Las relaciones se representan
graficamente mediante rombos y su nombre aparece en el interior.

Las entidades que estdn involucradas en una determinada relacién se
denominan entidades participantes. El nimero de participantes en una relacién
es lo que se denomina grado de la relacion. Por lo tanto, una relacion en la que
participan dos entidades es una relacién binaria; si son tres las entidades
participantes, la relacion es ternaria; etc. Una relacion recursiva es una relacion
donde la misma entidad participa mas de una vez en la relacién con distintos
papeles. El nombre de estos papeles es importante para determinar la funcion
de cada participacion.

5.3.5.2.3 Atributos

Los atributos describen propiedades que posee cada miembro de un conjunto de
entidades. La designacion de un atributo para un conjunto de entidades expresa que la
base de datos almacena informacion similar concerniente a cada entidad del conjunto
de entidades; sin embargo, cada entidad puede tener su propio valor para cada
atributo. Posibles atributos del conjunto de entidades cliente son id-cliente, nombre-
cliente, calle-cliente y ciudad-cliente. En la vida real, habria mas atributos, tales como el

numero de la calle, el nimero del portal, la provincia, el codigo postal, y la comunidad
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auténoma, pero no se incluyen en el ejemplo simple. Posibles atributos del conjunto de

entidades préstamo son namero-préstamo e importe.

5.3.5.2.4 Notacion del Diagrama Entidad-Relacién.

Simbolo Significado Simbolg Significado
Tipo de Entidades
Atributo Compuesto
|:| Tipo de Entidades Débil
Q Tipo de vinculos (relaciones) — _..... s . L""} Atributo Derivado
Mg !

@ Tipo de vinculo identificador
_O Atributo <F>=— B | Paticipacién total de E2 en R
@ Atributo Clave

1 M 2 : 1 .
ET <R Hazin de cardinalidad 1:M

—@ Atributo multievaluado - E para E1'E2en R

Figura 32 Notacion Basica del Modelo Entidad-Relacion

5.3.5.2.,5 Cardinalidad.

Expresa el nimero maximo de entidades que estan relacionadas con una tnica
entidad del otro conjunto de entidades que interviene en la relacién. Aunque
normalmente nos interesa so0lo la Cardinalidad maxima, a veces es util

especificar la Cardinalidad minima.

5.3.5.2.5.1 Uno auno

Cuando un registro de una tabla sélo puede estar relacionado con un unico
registro de la otra tabla y viceversa.

GERENTE dirige Departamento

Uno a Uno

1

| L

Figura 33 Cardinalidad de Uno a Uno
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53.5.2.5.2 Uno a Muchos

Cuando un registro de una tabla (tabla secundaria) sélo puede estar relacionado
con un unico registro de la otra tabla (tabla principal) y un registro de la tabla
principal puede tener mas de un registro relacionado en la tabla secundaria.

Alumno . Materias

Uno a Muchos

1 )

Figura 34 Relacién de Uno a Muchos

535.2.5.3 Muchos a Muchos
Cuando un registro de una tabla puede estar relacionado con mas de un
registro de la otra tabla y viceversa. En este caso las dos tablas no pueden estar
relacionadas directamente, se tiene que afadir una tabla entre las dos (Tabla
débil o de vinculacion) que incluya los pares de valores relacionados

entre Sli.

Alumnos . Materias

Muchos a Muchos

M
Figura 35 Relaciéon de Muchos a Muchos

5.3.6 Normalizacion de Bases de Datos.

5.3.6.1 Concepto de Normalizacion.

La normalizacion es el proceso mediante el cual se transforman datos complejos
a un conjunto de estructuras de datos mas pequenas, que ademds de ser mas
simples y mas estables, son mas faciles de mantener. También se puede
entender la normalizacion como una serie de reglas que sirven para ayudar a
los disenadores de bases de datos a desarrollar un esquema que minimice los
problemas de logica. Cada regla esta basada en la que le antecede. La
normalizacion se adoptd porque el viejo estilo de poner todos los datos en un
solo lugar, como un archivo o una tabla de la base de datos, era ineficiente y
conducia a errores de logica cuando se trataban de manipular los datos.
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La normalizacion también hace las cosas faciles de entender. Los seres humanos
tenemos la tendencia de simplificar las cosas al maximo. Lo hacemos con casi
todo, desde los animales hasta con los automdviles. Vemos una imagen de gran
tamano y la hacemos mds simple agrupando cosas similares juntas. Las guias
que la normalizacién provee crean el marco de referencia para simplificar una
estructura de datos compleja.

Otra ventaja de la normalizacion de base de datos es el consumo de espacio.
Una base de datos normalizada ocupa menos espacio en disco que una no
normalizada. Hay menos repeticion de datos, lo que tiene como consecuencia
un mucho menor uso de espacio en disco.

5.3.6.2 Primera Forma Normal (1NF)
La regla de la Primera Forma Normal establece que las columnas repetidas
deben eliminarse y colocarse en tablas separadas.

Poner la base de datos en la Primera Forma Normal resuelve el problema de los
encabezados de columna multiples. Muy a menudo, los disefiadores de bases
de datos inexpertos haran algo similar a la tabla no normalizada. Una y otra
vez, crearan columnas que representen los mismos datos. La normalizacion
ayuda a clarificar la base de datos y a organizarla en partes mas pequenas y
mas faciles de entender. En lugar de tener que entender una tabla gigantesca y
monolitica que tiene muchos diferentes aspectos, sdlo tenemos que entender los
objetos pequenos y mads tangibles, asi como las relaciones que guardan con

otros objetos también pequefios.

5.3.6.3 Segunda Forma Normal (2NF)
La regla de la Segunda Forma Normal establece que todas las dependencias

parciales se deben eliminar y separar dentro de sus propias tablas. Una
dependencia parcial es un término que describe a aquellos datos que no

dependen de la llave primaria de la tabla para identificarlos.

Una vez alcanzado el nivel de la Segunda Forma Normal, se controlan la
mayoria de los problemas de 16gica. Podemos insertar un registro sin un exceso

de datos en la mayoria de las tablas.

5.3.6.4 Tercera Forma Normal (3NF)
Una tabla estd normalizada en esta forma si todas las columnas que no son llave

son funcionalmente dependientes por completo de la llave primaria y no hay
dependencias transitivas. Comentamos anteriormente que una dependencia

transitiva es aquella en la cual existen columnas que no son llave que dependen
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de otras columnas que tampoco son llave. Cuando las tablas estan en la Tercera
Forma Normal se previenen errores de légica cuando se insertan o borran
registros. Cada columna en una tabla estd identificada de manera tnica por la
llave primaria, y no debe haber datos repetidos. Esto provee un esquema limpio

y elegante, que es facil de trabajar y expandir.

5.4 SQL

5.4.1 Introduccion.
El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de base de datos

normalizado, utilizado por el motor de base de datos de Microsoft Jet. SQL se
utiliza para crear objetos QueryDef, como el argumento de origen del método
OpenRecordSet y como la propiedad RecordSource del control de datos.
También se puede utilizar con el método Execute para crear y manipular
directamente las bases de datos Jet y crear consultas SQL de paso a través para

manipular bases de datos remotas cliente - servidor.

El lenguaje SQL esta compuesto por comandos, clausulas, operadores y
funciones de agregado. Estos elementos se combinan en las instrucciones para

crear, actualizar y manipular las bases de datos.

5.4.2 Comandos SQL.
Existen dos tipos de comandos SQL:

e los DLL que permiten crear y definir nuevas bases de datos, campos e
indices.

e los DML que permiten generar consultas para ordenar, filtrar y extraer
datos de la base de datos.

5.4.2.1 Comandos DDL.
CREATE:

Utilizado para crear nuevas tablas, campos e indices
DROP:

Empleado para eliminar tablas e indices

ALTER:

Utilizado para modificar las tablas agregando campos o cambiando la definicion de los

campos.
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5.4.2.2 Comandos DML
SELECT:

Utilizado para consultar registros de la base de datos que satisfagan un criterio

determinado.

INSERT:

Utilizado para cargar lotes de datos en la base de datos en una tmica operacion.
UPDATE:

Utilizado para modificar los valores de los campos y registros especificados.
DELETE:

Utilizado para eliminar registros de una tabla de una base de datos.

5.4.3 Clausulas.
Las clausulas son condiciones de modificacion utilizadas para definir los datos

que desea seleccionar o manipular.

FROM:

Utilizada para especificar la tabla de la cual se van a seleccionar los registros.
WHERE:

Utilizada para especificar las condiciones que deben reunir los registros que se van a

seleccionar

GROUP BY:

Utilizada para separar los registros seleccionados en grupos especificos.
HAVING:

Utilizada para expresar la condicion que debe satisfacer cada grupo.
ORDER BY:

Utilizada para ordenar los registros seleccionados de acuerdo con un orden especifico.

5.4.4 Operadores Logicos.
AND:

Es el "y" 16gico. Evalta dos condiciones y devuelve un valor de verdad solo si ambas

son ciertas.
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OR:

Es el "o0" 16gico. Evaltia dos condiciones y devuelve un valor de verdad si alguna de las

dos es cierta.
NOT:
Negacion logica. Devuelve el valor contrario de la expresion.

5.4.5 Operadores de Comparacion.
< Su uso es: Menor que

> Su uso es: Mayor que

<> Su uso es: Distinto de

<= Su uso es: Menor 6 Igual que

>=Su uso es: Mayor 6 Igual que

= Su uso es: Igual que

BETWEEN: Utilizado para especificar un intervalo de valores.
LIKE: Utilizado en la comparacién de un modelo.

In: Utilizado para especificar registros de una base de datos.

5.4.6 Funciones de Agregado.
Las funciones de agregado se usan dentro de una cldusula SELECT en grupos

de registros para devolver un tinico valor que se aplica a un grupo de registros.
AVG:

Utilizada para calcular el promedio de los valores de un campo determinado.
COUNT:

Utilizada para devolver el nimero de registros de la seleccion.

SUM:

Utilizada para devolver la suma de todos los valores de un campo determinado.
MAX:

Utilizada para devolver el valor més alto de un campo especificado

MIN:
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Utilizada para devolver el valor mas bajo de un campo especificado.

5.4.7 Consultas.

Las consultas de seleccion se utilizan para indicar al motor de datos que
devuelva informacion de las bases de datos, esta informacion es devuelta en
forma de conjunto de registros que se pueden almacenar en un objeto recordset.

Este conjunto de registros es modificable.

5.4.7.1 Consultas Basicas.
La sintaxis basica de una consulta de seleccion es la siguiente:

SELECT Campos FROM Tabla;

En donde campos es la lista de campos que se deseen recuperar y tabla es el

origen de los mismos, por ejemplo:
SELECT Nombre, Teléfono FROM Clientes;

Esta consulta devuelve un recordset con el campo nombre y teléfono de la tabla

clientes.

5.4.7.2 Ordenar Registros.
Adicionalmente se puede especificar el orden en que se desean recuperar los

registros de las tablas mediante la cldusula ORDER BY Lista de Campos. En

donde Lista de campos representa los campos a ordenar. Ejemplo:

SELECT CodigoPostal, Nombre, Teléfono FROM Clientes ORDER BY

Nombre;

Esta consulta devuelve los campos CodigoPostal, Nombre, Teléfono de la tabla
Clientes ordenados por el campo Nombre. Se pueden ordenar los registros por

mas de un campo, como por ejemplo:

SELECT CodigoPostal, Nombre, Teléfono FROM Clientes ORDER BY
CodigoPostal, Nombre;

Incluso se puede especificar el orden de los registros: ascendente mediante la

cladusula (ASC -se toma este valor por defecto) 6 descendente (DESC)

SELECT CodigoPostal, Nombre, Teléfono FROM Clientes ORDER BY
CodigoPostal DESC, Nombre ASC;
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5.4.7.3 Consultas con Predicado.

El predicado se incluye entre la clausula y el primer nombre del campo a

recuperar, los posibles predicados son:

ALL:

Devuelve todos los campos de la tabla.

TOP:

Devuelve un determinado niimero de registros de la tabla.
DISTINCT:

Omite los registros cuyos campos seleccionados coincidan totalmente.
DISTINCTROW:

Omite los registros duplicados basandose en la totalidad del registro y no so6lo en los

campos seleccionados.

5.4.7.4 La clausula where.
La cldusula WHERE puede usarse para determinar qué registros de las tablas

enumeradas en la cldusula FROM apareceran en los resultados de la instrucciéon
SELECT. Después de escribir esta clausula se deben especificar las condiciones
expuestas en los partados 3.1 y 3.2. Si no se emplea esta clausula, la consulta
devolvera todas las filas de la tabla. WHERE es opcional, pero cuando aparece

debe ir a continuacion de FROM.
SELECT Apellidos, Salario FROM Empleados WHERE Salario > 21000;

SELECT Id Producto, Existencias FROM Productos WHERE Existencias <=
Nuevo_Pedido;

SELECT * FROM Pedidos WHERE Fecha_Envio = #5/10/94#;

5.4.8 Consultas de accion.
Las consultas de accion son aquellas que no devuelven ningan registro, son las
encargadas de acciones como afadir y borrar y modificar registros.

5.4.8.1 Delete
Crea una consulta de eliminacién que elimina los registros de una o mas de las
tablas listadas en la clausula FROM que satisfagan la clausula WHERE. Esta

65



S US WXy,
"

“DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SELLSYS1.0) PARA EL CONTROL DE VENTAS
DE LA EMPRESA FULLER COSMETICS”

consulta elimina los registros completos, no es posible eliminar el contenido de
algtin campo en concreto. Su sintaxis es:

DELETE Tabla.* FROM Tabla WHERE criterio

DELETE es especialmente ttil cuando se desea eliminar varios registros. En una
instruccion DELETE con mdltiples tablas, debe incluir el nombre de tabla
(Tabla.*). Si especifica mas de una tabla desde la que eliminar registros, todas
deben ser tablas de muchos a uno. Si desea eliminar todos los registros de una
tabla, eliminar la propia tabla es mas eficiente que ejecutar una consulta de
borrado.

Se puede utilizar DELETE para eliminar registros de una tnica tabla o desde
varios lados de una relacién uno a muchos. Las operaciones de eliminacién en
cascada en una consulta Unicamente eliminan desde varios lados de una
relacion. Por ejemplo, en la relacion entre las tablas Clientes y Pedidos, la tabla
Pedidos es la parte de muchos por lo que las operaciones en cascada solo
afectaran a la tabla Pedidos. Una consulta de borrado elimina los registros
completos, no tinicamente los datos en campos especificos. Si desea eliminar
valores en un campo especificado, crear una consulta de actualizacion que
cambie los valores a Null.

5.4.8.2 Insert into
Agrega un registro en una tabla. Se la conoce como una consulta de datos

anadidos. Esta consulta puede ser de dos tipos:

Insertar un tmico registro ¢ Insertar en una tabla los registros contenidos en otra
tabla.

5.4.8.3 UPDATE
Crea una consulta de actualizacién que cambia los valores de los campos de
una tabla especificada basandose en un criterio especifico. Su sintaxis es:

UPDATE Tabla SET Campol=Valorl, Campo2=Valor2, ...
CampoN=ValorN
WHERE Ceriterio;

UPDATE es especialmente util cuando se desea cambiar un gran ntimero de
registros o cuando éstos se encuentran en multiples tablas. Puede cambiar
varios campos a la vez. El ejemplo siguiente incrementa los valores Cantidad
pedidos en un 10 por ciento y los valores Transporte en un 3 por ciento para
aquellos que se hayan enviado al Reino Unido.:
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UPDATE Pedidos SET Pedido = Pedidos * 1.1, Transporte =
Transporte * 1.03
WHERE PaisEnvio ='ES;

5.4.9 Instrucciéon SQL
Es una instruccion SELECT, que sigue el mismo formato y reglas que cualquier

otra instrucciéon SELECT. Debe ir entre paréntesis. Se puede utilizar una
subconsulta en lugar de una expresion en la lista de campos de una instruccion
SELECT o en una clausula WHERE o HAVING. En una subconsulta, se utiliza
una instruccion SELECT para proporcionar un conjunto de uno o mds valores
especificados para evaluar en la expresion de la clausula WHERE o HAVING.
Se puede utilizar el predicado ANY o SOME, los cuales son sindnimos, para
recuperar registros de la consulta principal, que satisfagan la comparacion con

cualquier otro registro recuperado en la subconsulta.

El ejemplo siguiente devuelve todos los productos cuyo precio unitario es
mayor que el de cualquier producto vendido con un descuento igual o mayor al

25 por ciento.:

SELECT * FROM Productos WHERE PrecioUnidad > ANY

(SELECT PrecioUnidad FROM DetallePedido WHERE Descuento >= 0 .25);

V. METODOLOGIA

6.1 Pasos metodoldgicos

Paso 1: Encuesta y entrevista a la gerente de la empresa.

Paso 2: Andlisis de requerimientos de la empresa para el sistema.
Paso 3: Identificacidon de requerimientos de reportes y datos.
Paso 4: Modelaje de los casos de uso del sistema.

Paso 5: Normalizacion de la base de datos.

Paso 6: Esquema de la base de datos relacional.
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Paso 7: Implementacion fisica de la base de datos.

Paso 8: Desarrollo de las vistas.

Paso 9: Planteamiento de los algoritmos.

Paso 10: Programacion de los algoritmos.

Paso 11: Estructuracion del sistema de informacion

Paso 12: Validacién del sistema de informacion.

Paso 13: Liberacién del sistema de informacion.

6.2 Desarrollo de pasos metodologicos.

6.3 Herramientas.

Para el desarrollo del sistema Sellsys1.0 se utilizo el Lenguaje de programacion

Visual Basic 6.0 Edicion Profesional que permite la programacion que tiene las

siguientes caracteristicas:

v

Visual Basic 6.0 es un lenguaje de programacion visual, también llamado
lenguaje de 4°generacion. Esto quiere decir que un gran nimero de
tareas se realizan sin escribir cddigo, simplemente con operaciones

graficas realizadas con el raton sobre la pantalla.

Visual Basic 6.0 utiliza objetos con propiedades y métodos, pero carece
de los mecanismos de herencia y polimorfismo propios de los
verdaderos lenguajes orientados a objetos como Java y C++.

Permite usar con facilidad la plataforma de los sistemas Windows dado
que tiene acceso practicamente total a la API de Windows incluidas en
librerias actuales.

Sirve para generar de manera automatica formularios que administran
registros de tablas o consultas pertenecientes a una base de datos, hoja de
calculo u objeto (ADO-ACTIVE DATA OBJECT).

Las interfaces multiples son una caracteristica del modelo de objetos
componente (COM) y permiten que los programas evolucionen con el
tiempo, agregando nueva funcionalidad sin afectar al c6digo existente.
Los objetos de Visual Basic estdn encapsulados; es decir, contienen su

propio codigo y sus propios datos.
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Visual Basic 6.0 Edicion Profesional es una version comercial que solo se
puede encontrar con licencia y se puede instalar en cualquier sistema

operativo.

El sistema Manejador de Bases de Datos que se utilizo en la creaciéon de
Sellsys1.0 fue MySQL 5.1 que permite la creacion de tablas disefiadas con el

modelo Relacional.

Para el enlace con Visual Basic se utilizo el MySQL ODBC connector 5.1.4

para permitir la conexion entre el sistema”sellsys1.0” y el sistema gestor de
bases de datos “MySQL”.

Las principales caracteristicas de estos componentes son:

<\

Portabilidad entre sistemas.

AN

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

v' Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacién multihilo.

v Gestioén de usuarios y password, manteniendo un muy buen nivel de
seguridad en los datos.

v' Infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través

de gran cantidad de lenguajes de programacion.

<

Facil instalacion y configuracion.
v MYSQL, es el manejador de base de datos considerado como el mas

rapido de Internet.

\

Facilidad de uso.
v Condicién de open source de MySQL hace que la utilizacién sea gratuita

y se puede modificar con total libertad
Se utilizo DBDesigner4 en la creacion del modelo relacional y los Scripts SQL.

DBDesigner 4 es un sistema visual de disefio de bases de datos que integra el
disenio de bases de datos, modelado, creacion y mantenimiento en un ambiente

sencillo y sin complicaciones. Se distribuye bajo la Licencia Publica General.

DBDesigner 4 esta desarrollado y optimizado para la Base de datos de codigo
abierto MySQL para dar soporte a usuarios de My SQL con una herramienta de

diseno poderosa y disponible en forma gratuita.
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6.4 Casos de Uso en SELLSYS1.0

Para modelar el sistema se SELLSYS 1.0 se empleo el UML. En la siguiente figura 36 se
muestra el caso de uso buscar que funciona con el boton BUSCAR que se encuentra en
las interfaces del sistema, donde se hace la interaccion con el usuario y el sistema, por
ejemplo en la accidn borrar un registro, primero se debe especificar que registro es el

que se busca, para que el sistema lo encuentre y muestre al usuario.

6.4.1 Caso de Uso Buscar registro.

Sistema

seleccionar
interfaz del manu

GUEES Y

dar click en el
baton de buscar

wexiendsn

escribe el nombre
que estas buscando

“LUSEED

GERENTE e COORDINADORA

escribir nombre de
busqueda

dar click en

se muestra la
infarmacion buscada

Figura 36 Caso de uso Buscar
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6.4.2 Caso de Uso dar de Alta un registro.
En la figura 37 se muestra el funcionamiento del botén de ALTA en las interfaces, es

decir que cuando se desee dar de ALTA un registro primero se deben de llenar los
espacios de manera que no queden espacios en blanco, después se da click en el botéon
de alta y el sistema mostrara un recuadro con la leyenda, el registro se dio de alta;
donde la base de datos se actualiza, después presione el icono superior de la interfaz
que dice GUARDAR.

Sistema

Y,

uexientss

Escriba los dabas
camplelos an ks recuados

Dar click an
A _aceptar N

Llamar todos los
>‘

Dar click an al A
botan ALTA

aLISESN

HUSESD

GERE COORGINADORA

[TE1: ulUsEs”,

05 datos N estan en |a base 48
datos o s esta buscanda Un
registro escibalo comactaments:

dar click en
ACEPTAR daylandss

)
Registro dado de
Alta

Figura 37 Caso de uso Alta

6.4.3 Caso de Uso Cambiar un registro.

La figura 38 modela el funcionamiento del boton CAMBIOS, antes es necesario
realizar la basqueda del registro al que se desea hacer cambios, cuando ya esta editado
en pantalla el registro deseado, se realizan los cambios necesarios, enseguida se
presiona el botén de cambios, el sistema enviara un recuadro que diga que los cambios

se han efectuado correctamente.
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Sistema

Seleccionar interfaz
dal manu principal

Dar dlick an &l
= boton BUSCAR

Escribe al nombre
que aslas buscando

Escribir nombes da
blsgueda

WHES

Diar click &n
ACEFTAR

KLISESD

S muastra la
infermacan buscada

™y Hacar log cambias &n

GERE 04 regishos presertados

Dar dick en el
boton CAMBIOS
gexiantsn

% UEES)

5E5

SEE

Las cambios 58 kan
atactuade cormclamenta

Dar dlick an &l
icono GUARDAR

Dar dlick an &l
icong da SALIR

Figura 38 Caso de Uso Cambios.

6.4.4 Caso de uso Eliminar un registro.

En la figura 39 muestra el caso de uso del botéon ELININAR, donde antes hay que
realizar la busqueda del registro que se desee eliminar, una vez editado el registro se
podra eliminar el registro, antes se mostrara un recuadro en donde se cuestiona al
usuario si en realidad esta seguro de que se elimine el registro para posteriormente

visualizar en pantalla un cuadro que diga que se ha eliminado dicho registro.
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Sistema

=

Esicaiibie | momisie
que estas huscando

Dar click en
ACEPTAR

nUSEET

GERENTE COORDINADORA

Se preslona el
boton ELIMINAR

saxtendss

Esla saguro de que
in'irar &l ragistm?

Dar click an
ACEPTAR

Dar click en el {7
icono SALIR

Figura 39 Caso de uso Eliminar.

6.4.5 Caso de uso Hacer un reporte.
Para entrar a la interfaz de los reportes es necesario hacerlo desde el menu principal,

una vez estando en dicha interfaz, se seleccionara el que este mas acorde a las
necesidades del usuario; una vez seleccionada la consulta, se da click en el botdon de
consulta que se ha elegido, se tiene que especificar una fecha, de otra manera se hara
una consulta generalizada; estos reportes se pueden imprimir al dar click en el icono

imprimir (figura 40)
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Sistema

salaccionar del manu
I tabla reportes

Idaniificar entra lns
bleries G Paporke S
raquiers

“LsaY

[pcha o personalizacion de
fullereties

I Crar click en &l boton
de la consulla dessada

GERENTE O L CHM

El sistama musasira
la nformacion

2

da dlick en el boten %
superior de imgrimr
wa manda mpiminry
&l reparta

<) seda clickenal

<)

Figura 40 Caso de uso Reportes.

6.5 Diserio de la Base de Datos.
Para el disefio de la base de datos, primero se determinaron los requerimientos

del cliente y se elaboro una lista con todos los datos que contiene son necesarios
para cumplir con las necesidades del sistema que requiere la empresa. Estos

datos se reflejan en la figura 41.
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ventas_netagnom_fuller Id_full Desc_Vensaldo_ful|premio_ganado_full |dir_full tel_full alta_full baja_full |campafia_de_venta
5,642 .00|Rosio Anda 178546-6 1692 6| 126813 viaje bahamas Abasolo 121 9564137|14/05/1997| 16/08/2008 c-7
23654 |Petra Solis 162543-9 7096.2| 156122 computadora Silwerio Peraz B 9546572 |02/01/2000 - c-9
8,972 00(Carmen Diaz 165223-9 2691.6| 5971.25| batidora/licuadora |Colon 431 9587614|15/09/2003 - c-9
dir_coord |tel_coord ID_coord  |id_gerente desc_cambios |no_anticipo cant_anticipo cant_cobranz|desc_cobranza |id_cobranza
chapulin 65(556488721632658974-34 45879-6 3256 56 5699 12654693 56.88 1354
Canto 165 [559876417026547591-13 26548-9 2178 23 7498 48876.32 974 5698
MA. Sorte 105532156470 R5877916-09 23647-8 56.89 a8 34082 658791 55.77 7854
desc_cambios|cant_cambigid_mapas_tr|premio_gandventas_parc|prom_ventas_| convencion_coor|fecha_ventadprom_ventasid_ventas |id_distribuid|nom_distribuidonzona_distribuid
123.88 8999 25689 colcha 5987 67% Los Angeles 12/05/2008 30% 25478961 37894 Rogelio 5
65.71 56.99 4587 plancha 5698 56% Chicago 30/07,/2007 45% 32654780 36587 camilo 8
59.66 79599 6981 colcha 1456 82% Brasil 04,/06/2005 B6% 130855970 32159 Efrain 3
nom_gerente  |dir_gerente |tel_gerente desc_promo_ful|/desc_promo_coorqMo_factura |Can_factura|concepto_faldesc_memo{nom_coord dir_coord
Susana Navarro |Patricia Ozampo{ 045-5536412879 lelly Roll crema facial 125487-96 | 11,85455 | venta C-3 3256 Carmen Soto  [chapulin 65
Suszana Mavarro |Patricia Ozampo 045-5536412879 MNekara crema facial 365489-27 | 16267.21 | wenta C-8 45 87 Andrea Torre | Canto 165
Suszana Navarro |Patricia Ozampo 045-5536412873|  Beaubyvert colonia dama 215473-98 9854.61 venta C-8 2988 Juana Perez MA. Sorte 10
ID_premios |id_promo |distribuidor_codid_informes |id_estade  |saldo_coord|id_factura
125478963 502 Juana Perez 6985134 1564 568975 12548796
365478952 608 Silvia Barba 2654781 5987 109568.87 | 25648791
264590873 739 Petra Ramirez Q582246 3651 427613 86435179

Figura 41 Datos requeridos para SELLSYS1.0

Con los datos se procedi6 a realizar la Normalizacién ( 1FN, 2FEN'Y 3FN).

6.5.1 Primera Forma Normal SELLSYS1.0
La regla de la Primera Forma Normal establece que las columnas repetidas

deben eliminarse y colocarse en tablas.

Tabla de Ventas. (1FN)

Ventas

Ventas_neta: desc_ventas

campana_d id_venta: prom_ven prom_viventas_parcia fecha_venta estimado_de_ventas

5,642.00 16926 c-7 564 30% 67% 5987 12/05/2008 25000
23654 7096.2 c-9 321 45% 56% 5698 30/07/2007 25000
8,972.00 26916 Cc-9 982 B66% B83% 1456 04,/06/2005 25000
Tabla de Fullerette. (1FN)
nom_fuller |id_full saldo_full  |premio_ganado_fu|desc_promo_full dir_full tel_full alta_full baja_full  |distribuidor_fizona_full
Rosio Anda |178546-6 12681.3 Jelly Roll Jelly Roll Abasolo 121 9564137( 14/05/13997|16/08/2008| coordinadora 9
Petra Solis |162543-9 15612.15 Nekara Nekara Silverio Perez 53 9546572( 02/01/2000 camioneta 7
Carmen Diaz{165223-9 537125 Beautyvert Beautyvert Colon 431 9587614| 15/08/2003 camioneta 16
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Tabla de Distribuidor. (1FN)

distribuidor_f|Estimado_ventajdesc_info_coor{no_pedido |desc_cancelaciofno_cancelaciolid_cancelacidivision_coor|distrito_gerg nom_gerente

coordinadora 25000 Silvia zona® | 12364987 1236.24 si 125478 13-%ep Hortensias | Susana Navarro
camioneta 25000 Silvia zona9 | 12364001 5697.13 no 13-Sep Hortensias | Susana Navarro
camioneta 25000 Silviazona9 | 12364652 234544 sl 654789 13-5ep Hortensias | Susana Navarro

Tabla de Gerente. (1FN)

Distrito _gerentjnum _perente

dir_perente

tel_perente

id_gerente

Hortensias Zusana Mavarro

Fatricia Ocampo

45-C536412879 45879-5

Hortensias Susana Mavarro

Fatricia Ocampo

045-5536412879 26548-9

Hortensias Susana Mavarro

Tabla de Coordinadora. (1FN)

Fatricia Ocampo

045-5536412879 23647-8

6.5.2 Segunda Forma Normal SELLSYS1.0

desc_cambiodcant_cambios id_cambios id_distribuidoinom_distriblzona_distribino_anticipo |cant_anticip
12388 2099 560 37804 Rogelio 9 56 5600
6571 56.99 55 36587 Camilo 8 23 7498
59.66 79.99 789 32159 Efrain 3 93 34982

desc_cambiojcant_cambios id_cambios id_distribuido|nom_distribjzona_distrib{no_anticipo [cant_anticip
123 88 5099 569 37894 Rogelio g 56 5699
65.71 56.99 55 36587 Camilo a8 23 7498
59.66 79.95 789 32159 Efrain 3 93 3498.2

nom_coord |dir_coord |desc_promo_coo|desc_memo|tel_coord  |id_coord  (premio_ganado|convencion_co|desc_info_coord 1d_mapas_de traba

Carmen Sotojchapulin 65 crema facial 3256 |556489721682658974-94viaje bahamas | Los Angeles 56987 2569

lAndrea Torrg Canto 165 | crema facial 4587 |559876417026547891-13computadora Chicago 31564 4587

Juana Perez MA. Sorte 10 colonia dama 2988 |5532156479p5877916-09batidora/licuad Brasil 69787 6981

cant_cobranz{desc_cobranza |id_cobranza|division_coqdesc_divisio|desc_distrito|distribuidor_coofMo_factura Can_factura|concepto_fadid_factura
12654698 56.88 1354 hortensias 2R/58 789456 Juana Perez  |23B58-987 4587961 [ventas c-b 12548796
493876.32 974 5698 Lirios 56987 236548 Silvia Barba |48791-678 5698743 |ventas -8 25648791
65879.1 5577 7854 Violetas 23885 698761 Petra Ramirez |46872-165 8761254 |ventas c-7 86435179

La regla de la Segunda Forma Normal establece que todas las dependencias

parciales se deben eliminar y separar dentro de sus propias tablas. Una

dependencia parcial es un término que describe a aquellos datos que no

dependen de la clave de la tabla para

identificarlos.
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Tabla de Ventas (2FN)
Ventas
Id_ventas |Ventas_netas |desc_ventajcampafigpromedio|promed|ventas_parcia|fecha_ ventalestimado_de_ventas
564 5,642.00 1692.6 c-7 30% 67% 58987 12/05/2008 25000
321 23654 7096.2 Cc-9 45% 56% 5698 30/07/2007 25000
Q82 8,972.00 2691.6 c-9 66% 82% 1456 04/06/2005 25000
Tabla Fullerette (2FN).
FULLERETTE
1D_full nom_full premic_ganado_full desc_promo_fudir_full |tel_full alta_full baja_full
178546-6 |Rosio Anda Jelly Roll lelly Roll  |Abasolo 9564137 (14/05/1997| 16/08,/2008
162543-9  |Petra Solis Mekara Nekara Silwerio Pe 9545572 |02/01/2000 -
165223-9 |Carmen Diaz Beautyvert Beautyvert |Colon 43 9587614|15/09/2003 -

Tabla Distribuidor(2FN).

roordinadorg 37894 Rogelio
camioneta 36587 Camilo
camioneta 321549 Efrain
Tabla Gerente (2FN)

Hortensias Suzana Mavarro | Patricia Ocampo p45-553641287] 45879-6
Hortensias Suzana Mavarre | Fatricia Ocampo p45-553641287] 26548-9
Hortensias Suzana Mavarre | Patricia Ocampo p45-553641287 23647-8

Tabla Mapa trabajo (2FN)

MAFA DE TRABAIO
ID_mapadeldesc_divisiones |desc_distrit
25649 2658 789456
4587 56987 236548
6981 23885 698761

—

32658974-94

Carmen Soto|chapulin

Tabla Coordinadora (2FN).

65| crema facial 3256 5564897216

viaje bahamas

56987

Andrea Torre| Canto 165

crema facial 4587 5588764170

26547891-12

computadora

31564

luana Perez [MA_Sorte

10 colonia dama 2988 5532156479

65877916-03

batidara/licuadara

69787 98

5699 126546.98

56.88 1354

hortensias

7498 48876.32

97.4 5698

Lirios

3498.2 65879.1

55.77 7854

Violetas
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Tabla Cambios (2EN).

CAMBIOS
desc_cambios cant_cambidid_cambios
123 .88 839.99 569
6571 56.99 55
59.66 79.99 789

6.5.3 Tercera Forma Normal SELLSYS1.0

La regla de la Tercera Forma Normal sefiala que hay que eliminar y separar
cualquier dato que no sea clave. El valor de esta columna debe depender de la

clave. Todos los valores deben identificarse tinicamente por la clave.

Tabla Ventas (3FN). Tabla Estado de cuenta part. (3FN)
Ventas ESTADO DE CUENTA PARTICULAR
Id_wentas |Ventas_netas |desc_wentajcampafigdpromedic|promed|ventas_parcia|fecha_ventalestimado_de_ventas
564 5,642.00 16926 C-7 30% 67% 5987 12/05/2008 25000
321 23654 7096.2| C-9 45% 56% 5698 30/07/2007 25000
982 8397200 26916 c-a B66% 82% 1456 04/06/2005 25000
Tabla Distribuidor (3FN) Tabla Gerente (3FN)
DISTRIBUIDOR
ID_distrilnom_distribuijzona_distrib|distribuidor_{distribuidor_coord
37894 Rogelio 9 coordinadora Juana Perez 45879-6 | Susana Mavarro | Patricia Ocampo | 045-5536412879 Hortensias
36587 Camilo 8 camioneta Silvia Barba 26548-9 | Susana Mavarro | Patricia Ocampo | 045-5536412879 Hortensias
32159 Efrain 3 camicneta Petra Ramirez 23647-8 | Susana Mavarro | Patricia Ocampo D45-5536412879 Hortensias
Tabla Mapa de Trabajo(3EN) Tabla Coordinadoras(3FN)
MAPA DE TRABAIO COORDINADORAS
ID_mapadet]desc_divisiog desc_distritfnom_coord dir_coord |tel_coord id_coord division_coord
2569 2658 789456 Carmen Soto  |chapulin 65)/5564897216F2658974-94 hortensias
4587 56987 236548 Andrea Torre Canto 165 (55987641702 6547891-14Lirios
6981 23885 698761 Juana Perez  PA. Sorte 105532156479 6587 7916-03 Violetas
Tabla Cambios (3FN) Tabla Cambios (3FN)
CAMBIOS PREMIOS
desc_cambios |cant_cambios |id_cambios ID_Premios premiu_ganadu_ﬂl premio_ganado_coolconvencion_coord
123.88 89.99 569 12548397 Jelly Roll Los Angeles
6571 56.99 55 1256697 Nekara Chicago
59.66 7999 789 135483 Beautyvert Brasil
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Tabla Promociones (3FN)

PROMOCIONES

Tabla Cancelaciones (3FN)

ID_promo |desc_prome_fulldesc_promo_coord
23654 Jelly Roll Frema facial 123624 si 125478
98756 MNekara Frema facial 5697.13 no -
15789 Beautyvert |olonia dama 2345 44 si 654789

Tabla Facturas (3FN)

Tabla Informes (3FN)

FACTURACION INFORMES

Mo_factura |Can_factura |concepto_fac |id|ID_informes|desc_me|desc_info_coord
23658-987 4587961 [ventas c-6 # 569874 3256 56987
48791-678 5698743 (ventas c-8 # 236548| 45.87 31564
45872-165 8761254 |ventas c-7 # 965884 2988 69787

Tabla Cobranza (3FN)

Tabla Estado de Cuenta (3FN)

ESTADO DE CUENTA
ID_estado saldo_full saldo_coord
12654698 56.88 1354 12546 12681.3 568975
49876.32 974 5698 36548 15612.15 109568.87
B65879.1 5577 7854 41656 5971.25 42761.3

Tabla Papeleria (3FN) Tabla Puntos Fuller (3FN)

PAPELERIA PUNTOS FULLER

ID_papeleria |desc_papeleria_|iCantidad ID_Puntos. premiD_ganadu-_fL| premio_ganado_coolconvencion_coord
123 88 89499 569 1254897 Auto 1
6571 56.99 55 1256697 Moto 5
59.66 7999 789 125483 vajilla 345

Al término de Normalizar los datos, se hace la implementacion fisica con

DBDesigner4 para ser cargara en MySQL.
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6.5.4 Modelo Relacional de SELLSYS1.0.

distribuidor

gerente
{# d_gerente: INTEGER(20)
i coordinadora_id_coordinadora: INTEGER{20) (FK)

i} coordinadora_papeleria_id_papeleriz: INTEGE... (FK)

-

devohiciones_has_fullerette

7 id_distribuidor: INTEGER(20)
& nombre_distribuidar: Y ARCHAR(7()
4 zona: INTEGER(10)

@ nombre_gerente: VARCHAR{ZD)
 direccion_gerente: VARCHAR(BD)
@ telefono_gerente: INTEGER{15)

& division: INTEGER[10)

@ estimade_vents_gerents: FLOAT

4 desaipcion_diswibucion: ¥ ARCHAR{100)

i} devohiciones_id_devohuciones: INTEGER{20) (FK)
# fullerette_cambios_id_cambics: INTEGER{20) (FK)
# fullerette_id_fullerette: INTEGER(20) (FK)

i fullerette_premios_id_premios: INTEGER({20) (FK)

Rel 01

|4} gerante FKIndaxd
1 woordinadora_id_coordinadora
 coordinadora_papeleria_id_papeleria

M
pedida
it ¥_pedider INTEGER{20)
# distribuidor_id_distribuidor: INTEGER(20) (FK)

-

ora ﬁ

ol

 ¥_coordinadera: INTEGER{20)
 papekeriz_id_papeleriz: INTEGER(Z0) (FK)

4 Tullerette_premics_id_premics: INTEGER{ZD] (FK]
@ fullererte_cambios id cambios: INTEGER{20) (FK)
4 fullerette id_fullerette; INTEGER{ZD) (FK)

4 nombre_coordinadora: W ARCHAR(70)

+ direcdion_coordiandora: W ARCHAR{BD)

4 telefono_coordinadora: INTEGER{15)

% zona_coordinadora: INTEGER(10)

4 estimado_venta_coordinadora: FLOAT

% id_gerente; INTEGER(20)

§f facturas_id_facura: INTEGER(2S) (FK)
% cantidad_producto: INTEGER{150)
4 zona: INTEGER{10)

4 campafia: INTEGER(3)

& facha_padido: DATE

% fecha_entrega_pedido: DATE

@ total_pedido: FLOAT

& id_fullereme: INTEGER(25)

& W_producto: INTEGER{20)

& id_diswibuidor, INTEGER{20)

|.g pecicty_FRIngexd

¥ distribuidor_id_distribuidor

|.§ coordinasiora_FKIngie!
't papeleriz_id_papeleria
|.§ coordingsors_FkIndac?
¢ fullerette id_fullererte
% fullerette_cambios_id_cambios
@ fulleretta_premios_id_premios

|3 pedch AKInde?

T facturas id_factura

| devoliciones has fullereme FRIndaxd
i devoluciones_id_devoluciones

| devaliciones has fulleratre FRIndae?
# fullerettz_id_fullerere
 fullerette_cambios id cambios

i} fullerette_premics_id_premics

devoluciones

i} _devoluciones; INTEGER(20)

Rel 17

a

@ cantidad_devoledion: ALOAT

& fecha_devolcion: DATE

& descripgion_devokcion: V ARCHAR({10D)
& i_fullereme: INTEGER(20)

& W_producto: INTEGER(20)

.

4

T #d_fulleretie: INTEGER(20)
# cambics_id_cambios: INTEGER{20) (FK)
i} premios_id_premics: INTEGER{2D) (FK)

@ pedido_facturas_id_factura: INTEGER{29) (FK)

@ pedido_id_pedido: INTEGER{20) (FK)
@ nombre_fullesette: W ARCHAR{70)

& direarion_fullesette: VARCHAR(SD)
@ telefono_fullererte; INTEGER{1S)

& zona_fullerette: INTEGER(10])

@ id_coordinadora: INTEGER[20)

@ pedido_disribuidor_id_distribuidor: INTEGE. . (FK)

Rel 2

PrEmios
1 d_premics: INTEGER{20)
 descripcion_premios V ARCHAR{70)
% niveles: INTEGER(3)
§ fecha_entrega_premio: DATE
4 premio_ssignada: VVARCHAR(70)
& id_fullerane: INTEGER{20)
% id_punios_fuller: INTEGER(20)

1

C 18

-

-

devohiciones_has_producto

# devoluciones id_devoluciones: INTEGER{20) (FK)

 producto_id_producto: INTEGER(20) (FK)
# producto_ofenzs_id_ofenzs: INTEGER(20) (FK)

|<>| R

-

papelesia

# id_papsleriz: INTEGER[20)
& desmipoon_memorandum: WARCHAR{Z00)
@ mum_memorzndum: INTEGER{10)

@ mem_informe: INTEGER(10)

& descripdion_informe: VARCHAR(200)

& fecha_envio: DATE

i@ i_coordinadora; INTEGER{20)

producto

i id_producto: INTEGER(20)

T ofertas_id_ofertas: INTEGER{20) (FK)

) \ facturas_id_factura: INTEGER(2S) (F

[ ——— @ id_estado_oventa_general; INTEGER{20]) |3 devoligones_has proguct FKTnded
T @ i_estado_ouenta_particular: INTEGER{20) # devoludiones_id_devohciones
Rel_09
N 3 fullerstte FKTndaxd |3 cevolisbnes fas proclicn FKInded
# cambios_id_cambios T producto_id_producto
|3 fulleratte FRTnolx? 't producto_ofertas_id_ofertas
i premics_id_premics
facturas - |3 fullererna FRTndax?
 #_factura: INTEGER(2S) 4 pedido_id_pedido \—0—
4 cantidad factura; FLOAT @ pedido_distribuidor_id_distribuidor
& desaripoion_factura: LONGTEXT{1000) @ pedido_facturas_id_factwra
4 fecha_factura: DATE Rel 20 Y
¢ fecha_vencimiento: DATE é A |
% id_pedido: INTEGER(20) — = Rel_22
| Rel_30 } ¥ _ofertas: INTEGER{20)
cambios_has = 0 g m:.:-::] prcdm_o‘fﬂ'ta:l\!'ﬁRCHHR{Sﬂ)
R cantidad_product_oferts: INTEGER{30)
|5 camabs fhas procuce incerd 245  precio_productn_oferts: FLOAT
@ fecha_limite_oferta: DATE
4 id_producto; INTEGER[20)
| | = Rel_14
Rel_23 y - = 0 , 0 |
i i¢_estado_cuentz_particular: INTEGER[20 =
! | _partau R(20) estado_cuentz_general Pt Tller =

% fullerette_premios_id_premics: INTEGER{20] (FK)
% fulleretta_cambios_id_cambics: INTEGER{2D) (FK)

& pedide_distribuidor_id_distribuider: INTEGE.., (FK)
¢ pedido_id_pedido: INTEGER{20) (FK)

% nombre_producto: V ARCHAR(7D)

& descripoion_producto: V ARCHARIED)

s |

4 dasificacion_producto: WARCHAR{SD)
 precio_productyo: FLOAT

|3 proclictn_FKTndexd
T ofertas i ofertas

|3 procuicm_FATndex?
4 pedido_id_pedido
% pedido_distribuidor_id_distribuidor
4 pedido facturas_id_factura

4 fullerette_id_fullerette: INTEGER{2D) (FK)

4 pedido facturas_id_facowra: INTEGER(2S) (FK)

4 pedido_distribuidor_id_distribuidor: INTEGE... (FK)
4 pedido_id_pedido: INTEGER{20) (FK)

4 cantidad_cobranza: FLOAT

4 descripcion_cobranza: V ARCHAR{100)

4 fecha_vencimiento_cuenta; DATE

4 id_pedidos INTEGER(20)

| 3 estsch_cuents_particulsr FKTndexd
4 padido_id_pedido

4 pedido_disribuidor_id_distribuidor
@ padido_facturas_id_facturz

| 5} estacly_cuents_particulsr FRInded?
@ fullerette_id_fullerente

¢ fullerette_cambios id cambios

4 fullerette_premics_id_premics

# _estado_cuenta_general INTEGER(20)

@ fullererte_pramios_id_premics: INTEGER(20] (FK)
@ fullerette_cambios_id_cambios: INTEGER(20) (FK)
@ fullerette_id_fullerstte: INTEGER{20] (FK)

@ pedido_facturas_id_factura: INTEGER{2S) (FK]

@ pedido_distribuidor_id_distribuidor: INTEGE. .. (FK)
& pedido_id_pedido: INTEGER({20) (FK)

& mum_anticipo: INTEGER(20)

& cantidsd_anticipo: FLOAT

@ saldo parcial FLOAT

@ fecha_anticipo: DATE

@ saldo total FLOAT

& id_pedido; INTEGER(20)

| estacty_cvents_gensral FRInckxd
4 pedido_id_pedido
4 pedido_distribuidor_id_distribuidor
4 pedido_facturas_id_fachwa

| 4 estacty_cvents_genera] FHIncex?
4 fulleretta_id_fullerette
4 fullerette_cambios_id_cambics

@ fullerette_premios_id_premics

Figura 42 Esquema de bases de datos de SELLSYS1.0

it id_puntos_fuller: INTEGER(2D)

& cantidsd: FLOAT
@ fecha_promocion: DATE

@ premios_id_premios: INTEGER(2D) (FK)
 desmipoion_promodion: Y ARCHAR{100)

|33 puntos fuller FRInded
4 premios_id_premics

cambics

i} id_cambios: INTEGER{20)

@ cantidad_cambic: FLOAT
@ fecha_cambic: DATE

@ id_producto: INTEGER{20)
& id_fullesams: INTEGER[29)

& fecha_entrega_cambio: DATE
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id_gerente int<il> auto_increment
nombre_gerente varchar{78>

direccion_gerente varchar{868>

telefono_gerente int<11>

division varchar{25>

estimado_venta_gerente

——

b rows in set (B.85 sec)

Figura 43 Tablas en MySQL

En la Figura 42 y 43 se muestran las tablas en MySQL, estas tablas ya contienen
los datos normalizados y los tipos de datos que se van a manejar en los campos,

asi como las llaves primarias y secundarias.

»- MySQL Command Line Client

Enter password: e
elcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or “g.
Your MySQL connection id is 1

Server version: 5.1.38-community MySQL Community Serwver (GPLD>

Type 'help;:’ or ‘~h' for help. Type "¢’ to clear the current input statement.

muysgly use ventas;
Database changed

id_pedido i anto_increment
1

1
distribuidor_id_distribuidor
1

I:fullerette_id_fullerette int{11>

| producto_id_producto intCil>

'Icantidad_ roducto intd{il>

Figura 44 Agregar Registros en MySQL.

En MySQL se agregan registros en las tablas y se hacen consultas para hacer

pruebas de buen funcionamiento.
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6.5.5 Conexion con SQL.

La conexién de VISUAL BASIC con MySQL se realizo con MySQL Connector

5.1.y desarrollo del algoritmo de conexion.

6.6 Programacion de SELLSYS1.0

La interface se cre6 con VISUAL BASIC a partir del lenguaje de programacion y
del ambiente grafico, teniendo como resultados vistas amigables e interactivas.
Como se muestra en la figura 45. En cada vista de resultados se reflejan los

algoritmos de transacciones.

SELLSYS1.0 PEDm . "

- =L =
| 4% " B alh
€] ) ® [C] G & & W D o
Fullerette | Calculadora| Copiar Cortar Pegar Guardar | Timprimir Correo Reportes Menu Ayuda
(4
(8]
PED/DO —
o
ID Pedido | Zona 1942 =

ID Fullerette |1_ [ A i +| Cantidad de Productos =

Monserrat Maldonado Velazqulgs

1D Distribuidorl1 Fabiola Ramirez Estevez f' Campaﬁa 15

Reyes Hernandez Maria Cruz =

Peralta Rojas Micael ) |
ID Producto [T |Eman Espinaza Blanaas | Total Pedido 75 '

Fecha de Pedido

Hernandez Reyes Zita
Hortencia Gonzalez Andrade

GENERAR TOTAL DE PEDIDD l

Faustina Garcia Andrade

~le Entreaa de Pedido [mnuzuus

Precio de producto

v
i Alta

= ¥
Buscar

W
Cambios

Eliminar

2 |

&
Lim\i)iar
L

Figura 45 Disefio de las interfaces en Visual Basic.

VIL
INGRESAR AL SISTEMA

RESULTADOS

Para comenzar a trabajar con SELLSYS1.0 el usuario debera registrarse en la
pantalla inicial colocando su nombre de usuario al igual su contrasefia y darle
click en el botén con el simbolo de SELLSYS1.0 (trébol). Figura 46. Si no es un
usuario autorizado, no podra seguir.
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CONTRASENA DEL SISTEMA

SELLSYS 1.0
USUARIO  |gerente

CONTRASERA|

GFRIME FARA mﬂﬂ S/STEMA ‘ i

Figura 46 interfaz de contrasefa del sistema

BIENVENIDA Y SELECCION DESDE EL MENU PRINCIPAL

Al dar click en ingresar al sistema se dara la bienvenida y dando click en la
pestanna MENU, se desplegaran todas las opciones que podemos escoger para

comenzar a trabajar.

* SELLSYS 1.0 MENU
MENU PRINCIPAL DE VENTAS

GERENTE

COORDINADORA

FULLERETTE

PEDIDOS

PRODUCTOS

CAMBIOS

DEVOLUCIONES

DISTRIBUIDOR

ESTADO DE CUENTA GENERAL N o <

ESTADO DE CUENTA PARTICULAR i SRR

FACTURAS y 7

OFERTAS VDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
PAPELERIA VIRO UNIVERSITARIO U.A.E.M TEXCOCO
fReos PRESENTA:

PUNTOS FULLER

REPORTES DE VENTAS SELLSYS 1.0

EN CEOLABORALION CON-

5l
FULLER

. 05 k3 base dol Suto”

UERZA DE VENTAS
 ostuorzo s

Figura 47 Interfaz de Seleccion desde el menu principal.

En la parte superior de todas las vistas del sistema se encuentra un conjunto de
botones como el que se muestra en la figura 48, con ellos se pueden realizar las
acciones que los mismos botones indican, por ejemplo: copiar, cortar, pegar,
guardar, menu, ayuda, salir, etc.

limprimir

Cob;ar Cortar

(G 5]
Pegar Guardar

e 4 D 0 @)
Correo Reportes Menu Ayuda

Salir

Fullerette |Calculadora

Figura 48 Toolbar del Sistema Sellsys1.0.

Estos botones ayudan a hacer que las tareas sean mas accesibles, dindmicas y

divertidas.
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DAR DE ALTA UN REGISTRO

Para dar de alta un registro se debe llenar completamente los datos que se

requieren y posteriormente dar click en el botdn alta y el sistema avisara que el

registro esta dado de alta (ver figura 49).

Bl SELLSYS1.0 FULLERETTES —  — — - ESAREE "
B | % & W () (7] @
Pedido _|Calculadora|  Copiar Cortar Pegar | Guardar | Imprimir | Coreo | Reportes | Menu Ayuda Salir
o
(8]
FULLERETTES - ,)/-m
|—
D €
ID Fullerette ! -
ID Estado de Cuenta Particular |1 | “"
ID Estado de Cuenta General I' I1 L‘
| ID Coordinadora [t [silvia Barba villalpando -]
| Nombre :u MRl do Vel
|| Direccion ]abasolo #113
1942
! Telefono 59557482 Zona
- —
|
( v o o
Alta Cambios Eliminar
i
Botén Alta

Figura 49 Interfaz para dar de alta un Registro.

BUSCAR UN REGISTRO

Para buscar un registro en la base de datos es necesario primero darle click en el

botén buscar y automaticamente aparecerd un recuadro donde se requiere

ingresar el nombre del trabajador que estamos buscando en la base de datos de

SELLSYS1.0 vea figura 50.

SELLSYS1.0 COORDINADOR

= w )
Pedido _|Calauladora| Copiar | Cortar Pegar | Guardar | Imprimir | Comeo | Reportes | Menu
ID Coordinadora
ID Gerente
Nombre de Coordinadora li Escribe e nombre d la COORDINADORA
Direccion ,7 Cancelar
Telefono ['sivia barbal
zona |
Estimado de venta |
v G, 4 @
Alta Buscar Cambios Eliminar
Q
Limpiar

Figura 50 Interfaz que se utiliza para buscar un registro.
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CAMBIAR UN REGISTRO

Para realizar cambios en un registro en la base de datos es necesario primero
tener los datos, hacer los cambios que se deseen y después se le da click en el
botén cambiar y automaticamente aparecera un recuadro donde cuestiona al
usuario si desea hacer los cambios, de ser asi, se da click en el boton ACEPTAR
y muestra otro recuadro que avisa que los cambios se han realizado

correctamente figura 51.

i SELLSYS1.0 COORDINADORAS l — 2 j
- oras . od - =
(5] &2 * () - = & W )
Pedido | Calculadora|  Copiar Cortar Pegar Guardar | Imprimir Correo Reportes Men Ayuda Salir
oZ
o
e
COORDINADORAS =
. el
ID Coordinadora [
1D Gerente [T [Susana Navarro Sanchez =
Nombre de Coordinadora [Silvia Barba Villalpando
Direccion
eeel [Guztavo Baz #12
Telefono [50444776
zona [19a2™ =l
Estimado de venta [s0000
’ — L]
v s y e \ )
Alta ___ Buscar__| Cambios Eliminar
L‘““’I
— =

Boton Cambios
Figura 51 Interfaz que muestra como cambiar uiiicgiuu.

ELIMINAR UN REGISTRO

La figura 52 muestra la interface para eliminar un registro en la base de datos,
para ello es necesario primero realizar la busqueda del registro que deseamos
eliminar; una vez sabiendo lo que se eliminard procedemos a darle click en el
boton de eliminar y automaticamente aparecera un recuadro donde se requiere
ingresar el nombre del registro que pensamos eliminar de la base de datos de
SELLSYS1.0, después se mostrard en un pequeiio recuadro si le eliminacién se

ha realizado correctamente.

" gl SELLSYS1.0 COORDINADORAS - S|
Q [5) 5 & W = | & . D o 0]
Pedido | Calculsdora|  Copiar Cortar Pegar | Guardsr | Imprimic Correo Reportes | Menu Ayuda Salr
3
o
COORDINADORAS S F
ID Coordinadora I'
ID Gerente [I7 [Susana Navarro Sanchez -
Nombre de Coordinadora  [Silvia Barba Villalpando
Direccion I
|Guztavo Baz 12
Telefono [s04a4776
zona [1942
Estimado de venta [s0000
-— iy
v | A “
A Buscar BEConoi]. BEEIgp
-~ == Limpiar

Figura 52 Interfaz que muestra como eliminar Botdn Eliminar
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LIMPIAR UN REGISTRO

El botén limpiar sirve para dejar por completo limpias las casillas en tono azul,

lo cual ayuda para que ingresemos nuevos datos al sistema, figura 53.

" [l SELLSYS1.0 COORDINADORAS 2=
Bl se11SYsL.0 CooRs . o S C .-
Q e l & l & ~ @

3 - L w 0
Pedido | Calculadoral Copiar Cortae Pegar l Guaarder lmpmm[ Coreo l‘tpoﬂesl Mervs Ayods

i

FULLER
e i

COORDINADORAS

ID Coordinadora

1D Gerente

Nombre de Coordinndora

Direccion

Telefono

Botén Limpiar

zona

Estimado de venta

v I A | - J 9 / - ~
Alta Buscar Cambios _ Elminar \

\é"f"i,l ,

Figura 53 Interfaz que muestra como limpiar los registros.

INTERFAZ QUE MUESTRA LA AUTOMATIZACION DEL SISTEMA.

En la interfaz de figura 54 se podran capturar los cambios de productos que se
vallan a realizar, se seleccionan las opciones en donde estan las fechas, la fecha
en que se hace el cambio y fecha de cuando se entrega el cambio, la cantidad de
cambios que se van a hacer, el nombre del producto de cambio y también se
escribe el numero de folio del cambio que se va a realizar, una vez llenados los
datos, se da click en el boton de alta y automaticamente se exponen los datos en

una pantalla de confirmacion de alta en la base de datos de SELLSYS1.0.

Bl SELLSYS1.0 CAMBIOS RSN
: f‘s&:—.|H ._|o» .."4“0’@
Pedido | Calculadora|  Copiar Cortar Pegar Guardar | Imprimir | Comeo | Reportes |  Menu Ayuds Salie

b
CAMB/OS =
o
8 F
o
Y 4 Folio 17
1D Cambrs ['_\

1D Fullergtte [i Ii:rs-_rr:t Maigsr |  Fechade Cambio (0371172008

D Produ‘) ﬁ kl»:-_nrsyhm:r = s:t;?:"l‘i;fnlregu (27,""2“"
>4

Cantida de Cambios ! Nombre del cambio
v A 9
Alta Buscar Eliminar
Lxm‘p]m

Los ID aparecen automaticamente ¢ — .

[crema royaljeily

W
Cambios

Figura 54 Interfaz que muestra la automatizacion del sistema.
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INTERFAZ QUE MUESTRA COMO SE REGISTRAN LOS DISTRIBUIDORES.

En la tabla distribuidores se captura a los diferentes distribuidores que la
empresa tiene, asi como la descripcion de lo que distribuyen, la zona que le toca
reparto y de igual manera el id de distribuidor se coloca automaticamente,

posteriormente pasamos a dar de alta el nuevo registro en la base de datos de
SELLSYS1.0 figura 55

"Bl SELLSYS10 DISTRIBUIDOR > o - > - ® [E=SEE )
2 ® L] =] = w D (7} 0]
Producto | Calculadora| Copiar | Cortar Peger | Guardar | Imprimir | Coreo | Reportes | Menu Ayuda Salir
[«4
(S8
DISTHIBUIDORES =
=
)
|-
ID_Distribuidor |1— Nombre lFemandaRodﬂguezBafba
Zona 1942

100 cajas. 50 vajillas de regalo 4 cajas de papeleria

Descripcion de Distribucion

v % )
Alta ... Buscar Cambios Eliminar

@
Limpiar ‘

el

|

Figura 55 Interfaz que muestra como se registran en la tabla distribuidores.

INTERFAZ QUE MUESTRA EL ESTADO DE CUENTA

En la figura 56 se puede observar la situacion de los pedidos, es decir, si el saldo
estd cubierto o no, si se han realizado algunos abonos y en qué fecha, para
generar el saldo se presiona el botén verde, es el que realiza una operacion
matematica ayudando asi a las coordinadoras para evitar realizarlas a mano,

con lo que automaticamente se da de alta el nuevo registro en la base de datos
de SELLSYS1.0.

&l seusvs10esano o cuenTAL N AT W - lﬂ_&
2 & [ & - i , o @ |
Pedido |Calculsdora| Copiar | Cotar | Pegar | Guardar | Imprimir | Coeo | Reportes | Menu | Ayuds | Sair |
oz
ESTADO DE CUENTA =
GENERAL E =d
-~
\ ID Estado de Cuenta General |! SayCilot Presiona aqui
10 podo =t e |
Fecha de Anti L
No. de Anticipo 7] ochade Anticipo A R
Saldo Parcial 75 L171072000
Cantidad Anticipo LU
|
v ‘  a i ‘ v | Este botdn genera el
Alta H Buscar Cambios Eliminar .
s | saldo total

automaticamente

Figura 56 Interfaz que muestra el estado de cuenta general.
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INTERFAZ QUE MUESTRA EL ESTADO DE CUENTA PARTIVULAR.

En la figura 57 se muestra el pedido con la descripcion de cobranzas, es decir
con la descripcion del contenido del pedido, la fecha de vencimiento de cobro y

el monto que falta por cobrar.

(€] = ® | ] =] = & W 2 (7] 0]
Pedido | Calculadora|  Copiar Cortar Pegar Guardar | Imprimir | Correo | Reportes | Menu Ayuda Salir
4
—
EST7ADO DE CUENTA =
=)
PARTICULAR =
|
| ID Estad de Cuenta Particular 1
ID Pedido 1 1 -
| cantidad de Cobranza [150

! Fecha de Vencimiento de Cuenta |1 5/11/2008

Descripcion de [15p 5
Cobranza

stark. 5

de dientes. 5 cremas royal jelly

Cambios Eliminar

% ) ‘

s |
Alta
S
Limpiar

Figura 57 Interfaz que muestra el estado de cuenta particular.

INTERFAZ QUE MUESTRA EL RESULTADO DE FACTURAS.

Aqui se anotan los datos de facturacion de los pedidos, como lo son la fecha de
facturacién, cantidad en la factura, fecha de vencimiento del pedido facturado y

los productos que contiene el pedido, el id de factura. (Figura 58).

o
Bl SELLSYS1.0 FACTURAS

P B N
b ' [ =]

Cortar Pegar | Guardar

FACTURAS

Imprimir

o)

Menu

Copiar

W

Correo | Reportes

>
<
c
&
&

|| Fullerette | Calculadora

ID Factura

ID Pedido

Cantidad de Factura

1 Fecha de Factura |1071172008
1 1 Y.
N

Fecha de Vencimiento de Factura |0g/11/2008

PRODUCTOS FACTURADOS

w
Cambios

(<]

Eliminar

&
Limpiar

FULLER

Figura 58 Interfaz que muestra el resultado de facturas.
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INTERFAZ PARA IDENTIFICACION DE FULLERETTES.

Con la interfaz de la figura 59 se capturan de todas las fullerettes, sus datos
personales y automaticamente se anota un id de fullerette que servird en

posteriores vistas para la identificacion de la fullerette.

Bl SELLSYS1.0 FULLERETTES

|

T ~

Lc) g
Menu

] ®
Copiar | _Cortar Pegar

Hle)

Hd

— o’ wW
Imprimir | Comreo | Reportes

FULLERETTES

1D Fullerette 1 —
| ID Estado de Cuenta Particular |1

‘| ID Estado de Cuenta General |I [ k|

| Pedido

Calculedora! Guardar Ayuda

FULLER]
Qe

| ID Coordinadora I [Silvia Barba Villalpando  ~|

| Nombre |Monsenn(MuIdonndoVeluzquez

| Direccion [abasolo #113

| Telefono [s9557482 Zona [1942

\d
Alta

" 9
Cambios Eliminar

Limpiar

Figura 59 Interfaz de la tabla Fullerettes..

INTERFAZ DE OFERTAS

La interfaz de ofertas muestra la descripcion del producto que esta de oferta en
cada campana. En esta tabla aparecen los precios de manera automatica asi

como también los numeros de id de los productos, seguin la figura 60.

' SELLSYS1.0 OFERTAS ==
- f———
) £ ] S & w B Q
Pedido | Calculadora| Copiar Cortar Pegar Guardar Imprimir Correo Reportes Menu Ayuda Salir
(4
(S8]
e
o
OFFERTAS
=
L
[ ID Ofertas | ID Producto 1 crema de glicer v

Nombre de Producto en Oferta |cvema de glicerina y limon

Cantidad de Producto en Oferta |1
[25

Precio de Oferta

Fecha Limite de Oferta [oer1172008
W %]
Cambios Eliminar

Q
Limpiar

= 2

Figura 60 Interfaz de la tabla ofertas.
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REGISTRO DE GERENTES

Para el control de gerentes se desarrollo la interfaz gerente, se utiliza para dar

de alta, buscar, cambiar o eliminar los datos de las gerentes ver figura 61.

Rssrsocane S —
By % (] (5] = ; w
Pedido | Calculadora| Copiar Cortar Pegar Guardar Imprimir Correo Reportes
ID Gerente |1—
Susana Navarro Sanchez
Nombre | i
o - Aldama #115 texcoco Edo de Mexico
Direccion
59554898 .. . [DALIAS
Telefono Division
Estimado de |m“ﬂ,m
Ventas
v \ 4 (%]
Alta . Buscar Cambios Eliminar ”
Lim\biar

Figura 61 Interfaz de la tabla gerente.

REGISTRO DE PAPELERIA

Para el registro de memorandums es utilizada por la gerente para describir a
detalle de los memorandums que son enviados a la empresa, es decir,
especificar si en cierta campana hubo anomalias en los pedidos, o en productos
de toda la campania, figura 62.

Bl SELLSYS1.0 PAPELERIA GNRERL X
B * | & & = ‘ o w & (7] O]
Pedido | Calculadora| Copiar | Cortar Pegar | Guardar | Imprimir | Correo | Reportes | Menu Ayuda Salir
ez
PAPELERIA @
—
2 —
1D Papeleria 1 -}
’ (e
ID Coordinadora 1 [|silvia Barba Villalpando ~
Descripcion de Memorandum
No. de Memorandum -
en 10 p|
[
|
| Descripcion de Informe
No. de Informe —
|1 sin p en p 5
0171172008
v 4 @
| Alta e BUSCRC Cambios Eliminar o
Lim\i)inr

Figura 62 Interfaz que muestra como funciona la tabla de papeleria.
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REGISTRO DE PRODUCTOS

Aqui se dan de alta, busquedas, cambios o eliminaciones de productos que

existen en la empresa ver figura 63.

[ R
B PRODUCTOSELLSYSLO o=
B ® (] & S ; w D () 0]
Pedido | Calculadora|  Copiar Cortar Pegar Guardar Imprimir Correo Reportes Menu Ayuda Salir
4
(T}
PRODUCTO -
)
=)
ID Producto £ -~
Nombre del Producto Icremn de glicerina y limon
crema para manos presentacion solida II
Descripcion del Producto
Clasificacion del Producto [Pelleze
Precio del producto [25
v W (<]
Alta Cambios Eliminar

)
Limpiar

= ——— = = = —

Figura 63 Interfaz de la tabla producto.

REGISTRO DE PUNTOS FULLER

Es donde se dan de alta, busquedas, cambios o eliminaciones de premios que

son otorgados a las fullerettes ya sea por venta o para que la coordinadora

realice una rifa entre las fullerettes, ver figura 64.

[l SELLSYS10 PUNTOS FULLER » GrEe sawn 3 E=NEENT >
B (& ] = ) w o) (7} @]
Pedido |Calculadora| Copiar Cortar Pegar Guardar Imprimir Correo Reportes Menu Ayuda Salir
oz
(SN
FPuntos Fuller -
2
L
ID Puntos Fuller B
1 L . -
| Descripcion de Promocion [automovil
| .
Concepto en dinero 200000
| Fecha de Promocion [09r1172008
| v & ° ,
Alta Buscar Cambios Eliminar Li )
! impiar

Figura 64 Interfaz de la tabla puntos Fuller.
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REGISTRO DE PEDIDOS

Aqui se capturan los pedidos con su descripcion en general, en algunas casillas
los datos se exponen de manera automatica, por ejemplo cuando presionamos
el boton GENERAR TOTAL DE PEDIDO, se realiza una operacion matematica
para evitar realizarla a mano, dando el total de la cantidad de cada pedido, ver

tigura 65.

" sEussL0PEO0. T - e i
Y | & | o ®

Cortar Pegar | Guardar Menu

w
Reportes

0]

L Salir
PEDIDO o
ID Pedido [ Zona [taa2 2 ?

ID Fullerette r [Monserral Maldonado Velazquj Cantidad de Productos!®

Fullerette |Calculadora| Copiar Timprimir Correo

1D Distribuidor|1_ [Fernando Rodriguez Barba  ~| Campafia sl
1D Producto ’1— ‘crema de glicerina y limon z‘ Total Pedido [

GENERAR TOTAL DE PEDIDD |

Fecha de Entreaa de Pedido |?1/11/2008 Fecha de Pedido|%7/11/2008

Precio de producto 2

v =N W ‘ (%] ‘

Alta Buscar Cambios Eliminar

Limpiar

Figura 65 Interfaz de la tabla pedido.

INTERFAZ DE REPORTES

Esta interfaz es una de las mas importantes ya que con ella la gerente puede
realizar sus actividades de reportar a la empresa de sus actividades, teniendo
como resultado un ahorro de tiempo y control preciso sobre la situacion que

guarda cada vendedora.

En la figura 66 se muestra una serie de botones, de color amarillo son los
botones que logran hacer consultas sobre todo lo que hay en la base de datos,
como los datos de las gerentes, distribuidores, coordinadoras, fullerettes,
estados de cuenta, productos, premios, etc., son los que se muestran senalados,
lo que hace al sistema SELLSYS1.0 mas amigable, interactivo, divertido y

eficiente para el usuario.
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=) * L] %] - } o ; W (7} ‘ ] [
Peddo |Cakuladora| Copiar | Cortar | Pegar | Guardar | Imprimir | Comeo | Reportes | Menu | Ayuda Salir
| Jide ombre_cocednados ecoon cogrdandsea telelono_coordnaders 2008 L estmads verts ] -
»|1 1 Silvia Barba Villalpando Guztavo Baz #12 50444776 1942 50000
2 2 Ma de Jesus Barrio sanchfresnos #66san martin de 56874586 1942 650000
3 6 Juanita hernendez decalle el prado #12 59878364 1942 66000
4 3 yesica montes perez progreso #14 chlcoloapan266468546 1942 67000
5 2 Andrea Velazquez Rosaleabasolo #113 texcoco me569667482 1942 98000
6 4 Ferrnanda de Leon Marquproloncacion#100 int 9 ch68496452 1942 102000
7 3 Laura Marban Perez valle se santa cruz# 118 595687146 1942 136000 il
8 2 Teresa Rodriguez Ortiz  Guztabo baz #9 col ejerc47585168 1942 48000
9 4 Estefania Snches san Ro Pinl #98 chimalhuacan Ed65658149 11942 48000
10 4 socorro rodriguez duvon calle revolucion #16 netze26469157 1942 350000
1 1 X Cruz Chavez calle alatniste # 356 San Mi659851225 1942 56600
12 3 Remedios Vazquez Ramaprolongacion de aldama #54 785264 1942 680000
13 1 'Domitila H d robles #45 loapal 78541544 1942 62000
—‘H — b — — Bmanmnnm_Veh‘gueM\odezuma #112int 34 T(59589874 1942 68000 -
I CONSULTAS QUE NO REQUIEREN FECHA DEFINIDA M
‘ Feca 1 | VENTAS TOTALES DE ‘ (&) ‘
CIERRE | SALDO DE PEDIDOS | PEDIDOS REALIZADOS
I GEH("“&I&AM o I Es'mAglblgmmmu | Puums FULLER I FECHA 2
I r REPORTE DE CAMBIOS ‘ cooRonAbbRAS QuE REPORTE DE CAMBIOS ‘
[ - SRR 1) ‘ ENTREGADOS ENVIARION INFORMES PEDIDOS
I DEALTA OFERTAS | ucvumuuu I o
REPORTE DEESTADD DE
CUENTA DE FULLERETTES CON PROMOCIONES PUNTOS AepoRTE D
I 0 1 Q 5} I FULLERETTES FACTURA VENCIDA FULLER DEVOLUCIONES
DATOS DE CAMBIOS PAPELERIA | PRODUCTOS
I E o o o ‘ orentas Bk FEcHAS ‘
e ¢ [ ] o nEWLMm[s l —.— ESTADOS DE CUENTA _ ESPECIFICAS
I ALTA
} FULLERETTES CON VENTAS DE REPORTE INDIVIDUAL DE
I I ‘““;‘;s&%‘l‘f"* oATOS| “ “peoinos PREMIDS ‘ C FULLERETTES
NOMBRE DE LA FULLERETTE I < | >
\ ) s Limpiar
L e —————

Estos botones son los que te mostraran los datos que contiene la base de

datos del sistema gue no requieren de fecha especifica para consultar

Figura 66 Interfaz que hace referencia a los reportes sin fechas definidas.

Un poco mas a la derecha veremos las consultas que se pueden visualizar entre

lapsos de tiempo, es decir, entre una fecha y la otra, como lo son:

e Elreporte de cambios entregados

e Elreporte de devoluciones

e Elreporte de ofertas

e Elsaldo de alguna fullerette en especifico
e Las promociones de Puntos Fuller

e Ventas totales de cierre de campana

e Las fullerettes con pedidos vencidos, etc.

Tales consultas en periodos especificos de tiempo hacen de Sellsysl.0 una
herramienta de trabajo muy confiable para el usuario, asi como, eficaz al
momento de querer consultar un dato ya sea especifico o general de las ventas
realizadas en una campana, permitiendo al usuario tener mds tiempo para

dedicarlo en conseguir nuevos clientes o realizar la cobranza de los clientes
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moratorios. En otras palabras con sellsysl.0 se obtiene mayor productividad

que genera mas ganancias para la empresa y para los usuarios ver figura 67.

NOMBRE DE LA FULLERETTE

Q 3 % | = & % |
Pedido | Calculadora| Copiar | Cortar Pegar | Guardar | Imprimir | Coreo | Reportes | Menu Ayuda Salir
i gerente id getente norbre P n telef dnadora 20na Lestimado verta -
»|1 1 Silvia Barba Villalpando |Guztavo Baz #12 50444776 1942 50000
2 2 Ma de Jesus Barrio sanchfresnos #56san martin de /56874685 1942 50000
3 5 Juanita hernendez mendecalle el prado #12chicol 78364 1942 55000
4 3 yesica montes perez progreso #14 chicoloap 458546 1942 67000
1 2 Andrea V¢ q R lo #113 t 596567482 1942 98000
6 4 Ferrnanda de Leon Marquproloncacion# 100 int 9 ch58495452 1942 102000
7 3 Laura Marban Perez valle se santa cruz# 118 59587146 1942 136000 =
8 2 Teresa Rodriguez Ortiz |Guztabo baz #9 col ejerc 47685168 1942 48000
9 4 Estefania Snches san Ro|Piril #98 chimalhuacan Ed65658149 1942 148000
10 4 socorro rodriguez duvon |calle revolucion #16 netze25469157 1942 1350000
11 1 X Cruz Chavez calle alatriste # 35 San M|659851226 1942 56600
12 3 R ios Vazquez R P gacion de aldama #54785254 1942 680000
13 1 Domitila H dez J robles #45 chicoloapal 78541544 1942 62000
14 4 Rosario Quintos Velazqu¢Moctezuma #112 int 34 T¢595689874 1942 168000 i
CONSULTAS QUE NO REQUIEREN FECHA DEFINIDA c
FECHA 1 VENTAS TOTALES DE | ‘ |
. . CIERRE SALDO DE PEDIDOS PEDIDOS REALIZADDS
GERENTES DADAS DE | ESTADD DF CUENTA ‘ |
ALTA PARTICULAR PUNTOS FULLER FECHA 2 ,7 § .
REPORTE bE camsios l CooRDINADDRAS QUE l nzmmélﬁgggmms I
O O
OFERTAS FACTURACION o
REPORTE DEESTADO DE % ! 1
CUENTA DE FULLERETTES CON PROMOCIONES PUNTOS RepofE DE
o o ] FULLERETTES FACTURA VENCIDA FULLER DEVOLUCIONES
DATOS DE CAMBIOS PAPELERIA PRODUCTOS
S o o | oFERTAS BN FECHAS |
— ,{E%D‘ms = =0 ‘ DEVOLUCIONES | IS ESTADOS DE CUENTA ESPECIFICAS
Oones | s | O oos | U | o | TUHARRA

=

@
Limpiar

Figura 67 Interfaz que muestra la tabla de reportes con consultas en fechas determinadas.

Al dar click en alguno de los botones de consulta, ya sea por periodos de

tiempo o por reporte general en la pantalla de arriba se podran visualizar los

registros que se desean visualizar que contiene el sistema figura 68.

L EIRGILLIGI e S R S e
- - - P30 P - A R R -4 -

r CONSUL TAS

GENERALES

- ERE .
Sivia Barba Villalpando  Guztavo Baz £12

H0444770

I 2

I

oo~am;u-E

)= — ===

v =aanNwanwaR=

V4
|
ret

-~

= cONSUlTAS AU NOTREQUTTRER

"

'Ma g0 Jesus Birno sanchirosnos S56san martin de 56874686

Jduandta hernondoez menddcalio of prado # 1 2checolod 59878364
yosica montes porez  progreso £14
Angrea Veolazquoz Rosaltabasolo #113 toxcoco me 596557482
Forrnanda de Leon Marquproloncacion® 100 int 9 chE8495452
Lawra Marban Porez  valle 50 santa cruzd 118 59687146
Toresa Rodnguez Ortiz  Gurtabo baz #9 col ojerc 4 7585168

ASES46

‘Estefania Snches san Ro Pird 298 chemalhuacan Ed666681 49

SOCOMO (0ANKGUOZ Auvon  Callo rovolucon #16 netzi 26460157
X Cruz Chavez [calio atatnisto # 35 San MI659851226
R Vazquez Ramap do abdama §54 785764
(o robles 845 18541544
2112 i1 34 T(50880874

mows |

|
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1942
1942
1942
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1942
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1042
1942
1942
1942
1942
1042
1942
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M- -
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Figura 68 Interfaz que muestra los datos del DATAGRID
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En la figura 69 se observa una muestra de la pantalla cuando se hace un reporte

especifico.

Q 2} ] l I & - & l w I D o] I
Pedido | Calculadora| Copiar | Cortar Pegar | Guardar | lmpeimir | Comeo | Reportes | Menu Ayuda Salir
S — CONSUL TAS GE/VE/?ALES S .
» |1 crema de glicerina y llmoncvema para manos preserbelleza 25
2 UNIX LIPPS Perfurne para dama variag Pertumsna 90.28
s ~ Fulgurance e translucido tono Cosmeti 129.99
a4 .Dally Style ICrema para peinar 'Cosmeticos 129.99
5 Tanga Fun ‘tanga con exclusivo arom:Lenceria 89.99 |
e 'Cosmos Musk 'Perfume para caballero R Perfumeria 129.99 ‘
7 Labial Minerals Labial con microminerales Cosmeticos 19.99 | !
s " Plantilla para unnas plantilla con veinte planthosmehcos 115.99
s 'Herbal tres | de C 19.99
10 Cepillos ‘Cerdas duras alasia y rediBelleza 49.99
T NIMICON |crema para pie de atleta Salud 169.99
12 KINIDIN \protege la piel contra infe Salud 59.99 |
s " 'Baul de la Abuela crema |crema de baba de caracolCosmeticos 129,99 |
Tha [Cinturon \Vinil para dama ‘fuller home 119.99 | -l
CONSULTAS QUE NO REQUIEREN FECHA DEFINIDA 9
reonat|  VEWms TohaLes e ‘ Q | <] |
CIERRE SALDO DE PEDIDOS. PEDIDOS REALIZADOS

GEREI"E;%M)AS DE ESTADO &NEHYA
ALTA PARTICUI

Froen_| —
PUNTOS FULLER FECHA 2 = -
REPORTE ﬁf CAMBIOS I mOHDIM‘lRAS QUE I REPDR:,E&IQDI%HEIDS l

H‘A O o ENTREGADOS ENVIARION INFORMES
COORDINAD! \S DADAS
DE ALTA OFERTAS FACTURACION (¢}

Ty

REPORTE DEESTADO DE ‘I" & H
CUENTA DE FULLERETTES CON J PRONDCI’_?‘LIISRWN'US ’ REPORTE DE J

&) o Q FULLERETTES FACTURA VENCIDA DEVOLUCIONES
DATOS DE CAMBIOS PAPELERIA PRODUCTOS

\ e O UFEHTASR FECHAS
e (%) oEvBRlLIBNES o ESTADOS DE CUENTA ESPECIFICAS
FULLERETTES DADAS DE PREMIOS REALIZADAS. \ PREMIOS

- FULLERETTES CON VENTAS DE REPORTE INDIVIDUAL DE
] ‘ ‘“‘”;’Eeg&""‘ I PREMIDS | [ I FULLERETTES

NOMBRE DE LA FULLERETTE I :J [ <
Limpiar

Reporte de productos

DATOS DE PEDIDOS

Figura 69 Interfaz que muestra el reporte de productos.

En la figura 70, se da una muestra de los reportes que requieren de la

especificacion de tiempo.

" N g =
Q (3} c) | * | L) =] | = | & ‘ % ‘ D 0 \
Pedido | Calculadora|  Copiar Cortar Pegar Guardar | Imprimir | Comeo | Reportes | Menu Ayuda Salir
i peddo T distibudor id id_fullesette [ producto i producto [ cantidad podhcto [zona can [fechs peddo Jfecha eniieoa peddo Tiotal pedido
1 1 1 1 3 1942 5 07/11/2008 01/11/2008 75
2 [ 2 2 18 1942 5 1171172008 04/11/2008 1626.04
B |2 2 3 6 11942 5 1111172008 104/11/2008 179.94
4 3 3 4 5 1943 5 1171172008 04/11/2008 149,96
s |7 9 7 30 1943 5 11211172008 106/11/2008 1699.7
e 5 8 1 16 11943 6 11911172008 1211112008 11049 86
M7 9 1 9 26 11946 5 116/11/2008 109/117/2008 619.74
e 6 8 8 25 11942 6 116/11/2008 123811172008 1399.75
e [2 14 11 35 11942 5 22/11/2008 129/11/2008 2449 65
o 2 1 10 128 11942 5 2211172008 129/11/2008 1399.72
1 2 1 2 16 1942 5 22/11/2008 29/11/2008 1444.48
12 2 1 5 18 1942 6 2211172008 29/11/2008 1619 82
s 13 2 7 19 11942 6 13071172008 123/11/2008 1379.81
e sl
CONSULTAS QUE NO REQUIEREN FECHA DEFINIDA — e mwm e —
r FECHA 1 [01/1172008 VENTAS TOTALES DE T o I Q |
- CIERRE m_ SALDO DE PEDIDDS PEDIDOS REALIZADOS
EEREHIEHADAS DE | ESTADO HCUEIIIA | o J I
ALTA PARTICULAR PUNTOS FULLER I FECHA 2 ,W . - wa
— e B cuog L \coononut
1l
coomonstusonons | O | e | o Se trata de un reporte de ventas
He PGRCI:EI:‘E‘EASJQDH ot FULLERE“ES CON PROMOCIO H =
(&) l %) l () 1 FULLERETTES FACTURA VENCIDA | FUL totales de clerre de campana
DATOS DE CAMBIOS PAPELERIA PRODUCTOS
; ; [2) |
rmsnerownsor | s | hiRE | Prcacs remooes
S ' 55 ot
o | “W’E"ﬂ‘?gﬂ‘”" | oS D?nnmus l P Remios CODRDINADORAS PO LLERETTES
NOMBRE DE LA FULLERETTE L‘ ‘ Ly

Limpiar

Figura 70 Interfaz que muestra la utilidad de las fechas en los reportes.
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Toda funcién de estos reportes es disminuir considerablemente el tiempo que
las gerentes y coordinadoras le dedican a hacer reportes y manejar la

informacion que necesitan realizar su trabajo eficientemente.

Como se muestran en las figuras es sencillo y amigable de manejar, ademas
cuenta con elementos importantes para hacer mas agil el proceso de ventas en
esta empresa como lo es imprimir un reporte ya que en el momento de
presionar el botén imprimir, Sellsysl.0 manda una impresiéon de los datos
seleccionados a la impresora. Otro elemento importante son los accesos rapidos

a la calculadora o los enlaces de correo electronico.

En estos reportes es muy importante remarcar que los datos en los reportes son
personalizados y generalizados para cada Fullerette lo que da como resultado que para
el usuario sea mas facil detectar que clientes requieren de mas atencion, especialmente

los que tienen deudas con la empresa.

VALIDACION

El sistema de informacion fue instalado en una computadora de un gerente de
la empresa para su validacion. Se realizaron pruebas y se dejo que se probara en
todas sus funciones, de acuerdo a los comentarios hechos por el usuario se
realizaron mejoras de acuerdo al método del modelo en espiral. Hasta

finalmente quedo a satisfaccion del cliente.

ViIl. DISCUCION

Con la integracion de conocimientos de disefio y andlisis de sistemas de
informacion, bases de datos y programacién, fue posible desarrollar un
conjunto de rutinas que permitié desarrollar un sistema que ayuda las
actividades de control y manejo de personal de una gerente dedicada a las
ventas de cosméticos. Todo ello tiene como consecuencia que el tiempo que se
dedicaba a la supervision de cuentas, asignacion de premios, control de
vendedoras y actividades de conciliacion de cuentas se disminuyo
considerablemente, ademas de que no se tienen errores, todo esto, trae como
consecuencia en un aumento en la productividad de las vendedoras y gerentes,
ya que, el tiempo que se dedicaba e estas activadas actualmente se invierten en
la atencion a clientes, cobrar cuentas de morosos y buscar mas clientes para

aumentar los ingresos de cada vendedora, cliente y la misma empresa.
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Sin olvidar que la automatizacion de los procesos de una empresa también
conlleva a disminuir tiempos en la creacion de reportes ya que se hacian de
forma manual, actualmente se hacen automaticamente en una impresora. Es
preciso destacar que las empresas muchas veces no quieren invertir en pagar
software especializado ya que no lo consideran como una inversion y para ellos
es un gasto innecesario. Sin embargo después de probar los beneficios que este
sistema pudo aportar a esta empresa se pudo probar en la practica que en
realidad es una inversion, solo que se reflejara con el tiempo y el buen uso de

un sistema automatizado.

Se detecto que el factor humano es un inconveniente para la utilizacion de
tecnologias de automatizacion de procesos en pequefias empresas, por lo que

hay que crear y fomentar una cultura informatica en la sociedad.

IX. CONCLUSIONES

El factor humano puede ser un factor que no permite que se empleen las

tecnologias de automatizacion de los procesos de una empresa.

Se disminuyen los tiempos en control de personal de la empresa.

Se pudieron disminuir los morosos en la empresa.

Se aumentaron los clientes al tener mas tiempo para ofrecer el producto.

Se aumento la productividad de las vendedoras y gerentes al dedicar menos

tiempo en actividades manuales rutinarias.

La inversién en automatizacidon de procesos administrativos en una empresa se

refleja en la eficiencia de los trabajadores.

El modelo de espiral permite que el cliente participe y quede satisfecho con el

sistema de informacion.

La opinion de los usuarios es primordial en el desarrollo de sistemas.
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