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PRESENTACION

esde hace mds 0 menos una década ha sobresalido el estudio
de diversas formas de asociacionismo, comtinmente llama-
Wiy organizaciones de la sociedad civil (OSC). El reconocimiento
W lnles expresiones organizativas por parte de los gobiernos ha au-
mentado al observirseles como detonantes del desarrollo y com-

-'pk.'nmnm de las acciones pablicas. Es asi como, paulatinamente,

mirgen discursos gue reclaman la redefinicidn de los limites entre
Jobierno y sociedad civil, pretendiendo rediferenciar las esferas in-
lerdependientes de la vida politica y social.

Cube sefialar que en dicha diferenciacién se privilegia a la socie-
wlad civil frente al gobierno bajo los supuestos de que [a primera
jposee un conjunto de principios, coma: interés colectivo, trabajo
comprometido e inelusivo, flexibilidad, solidaridad, reciprocidad,
nutoconfianza, liberlad de eleccién y voluntarismo. Ello en con-

Araparte a la estructura jerdrguica, autorreferenciada y rigida del

homio hierarchicus 0 gobierno.

Lo obra que el lector tiene en sus manos parte de reconocer que las
organizaciones civiles no son autdnomas ni pasivas en ¢l espacio
priblico, pues al verse engarzadas y vinculadas en un entorno or-
panizacional de politica plblica, deciden con guién interaccionar
o no a fin de adquirir los recursos (materiales y simbdlicos) para
nproximarse hacia los intereses que se resumen en sus agendas. Se
ihiscute también que la variedad de intereses de grupo que portan
tinkes expresiones organizativas v su mutua dependencia de recur-
508, pueden generar resultados no planeados v afectar el logro de
los objetivos comuncs delineados por los programas piblicos.

gl
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C'on base en la relevancia del tema de la participacion ciudadana
v lu importancia que han adquirido Jas organizaciones civiles en
¢l desarrollo de programas piiblicos en espacios locales, y dada la
necesidad de investigacion de calidad y vilida que aporte explica-
cianes alternativas de los asuntos publicos, se ha decidido que la
publicacion de este volumen refleje la estructura de la investiga-
cion que le dio origen. Por ello, habré partes de la obra que resulten
densas; en especial el capitulo 11, pero que podria ser de interés
para los interesados en temas referentes al diseno metodoldgico en
las ciencias sociales. Si se desea ir a la parte medular de la investi-
gacion pueden consultarse directamente el capitulo V1, asi como
el sumario y las conclusiones, aunque se recomienda revisar pri-
mera la introduccién, En tales apartados se encontraran elementos
para la discusion sobre las organizaciones civiles y su influencia en
los programas piblicos, lo cual posiblemente le permitird al lector
observar futuras sendas de investigacidn vinculadas a las nuevas
tendencias del estudio de los asuntos piblicos, donde los temas de
participacian ciudadana, desarrollo local y democracia deliberati-
va cobran gran importancia,

Esta investigacion es resultado de estudios en maestria, cuya ma-
terializacion termina con la tesis de grado. Muestro mi gratitud a
mi Alma Mater, la Universidad Auténoma del Estado de México
que, a través de Ia Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, publica
este volumen,

Agradezco al tutor de esta investigacion, Dr. Alejandro Natal,
siempre generoso en sus conocimientos y criticas. El trabajo mejo-
rG también gracias a la lectura y las observaciones de la Dra. Gloria
Ciuadarrama v del Dr. Daniel Guti€érrez, Sin el auspicio del Cona-
ey, Comecyt y de El Colegio Mexiquense, esta obra no hubiese
sido posible. A todos, decididamente, gracias.

l Maralelamente, el interés de los estudiosos de procesos sociales por

-

PROLOGO

u. transicion demoerdtica en México ha abierto nuevos espacios

1I.r: participacion a la sociedad civil y sus organizaciones son
ﬂndu vez mis reconocidas como actores neurdlgicos en la promo-
vion de la cooperacian, la creacion de capital social y la atencidn de
Iemiticas diversas donde el Estado no tiene interés o capacidad de
Weeion, Asi, a partir del ano 2000, las organizaciones de la sociedad
vl han incrementado notablemente su participacion en la esfera
publica y un sinnimero de programas de gobierno las han incor-
porado en el diseiio, planeacion, implementacion e incluso evalua-
plon de politicas pablicas. Esto no sélo porque afaden legitimidad
y tlqueza alas politicas pablicas, sino porgue en muchos casos son
pxeelentes implementos a nivel local.

wilos actores crece de manera exponencial. La literatura ha estu-
tindo desde sus actividades, estructura y tipos, hasta el tamafo del
sector v su relacion con ofros actores politicos, sociales y econd-
Mmicos, entre muchos otros temas, Sin embargo, entre los aspectos
menos atendidos por la literatura, destacan: el impacto de estos
netores en politicas publicas y los conflictos que surgen entre las
propias OSC, temas precisamente objetivo de este libro.

Fatn obira aborda la siguiente pregunta: cedmo la diversidad de in-
lereses de las OSC puede afectar su participacion en politicas pi-
Bilicas a nivel local? El autor aborda cste problema desde el punto
tle vista de los recursos arganizacionales, cuya linea argumental se
onkiruye a partir de la idea de que las OSC no son totalmente in-
dependientes ni autosuficientes y que, por tanto, se mueven dentro

13
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de un espacio donde interactian unas con olras para ascgurarse
el suministro de ciertos recursos criticos para su supervivencia.
Desde este punto de vista, las OSC cooperan entre i a traveés de
relaciones en las que intercambian recursos y construyen redes de
interdependencia. No obstante, como muestra el autor, dado que
las organizaciones tienen intereses diversos y contradicciones ideo-
logicas y culturales, se pueden generar tensiones que complejizan
el como estos actores intercambian recursos y cooperan. Dentro
de este marco analitico, Avimael Vdzquez analiza como estos pro-
blemas impactan ulteriormente los objetivos colectivos y compleji-
zan la participacion de las O8SC en politicas piblicas,

Con base en este marco analitico, el autor analiza la participacion
de varins OSC en el Programa Pueblos Migicos en Valle de Brava,
y NOS MUestra @ estos actores sin idealizaciones retOricas o miopins
idealagicas. Asimismo, indaga como un conjunto de OSC conver-
gen en la produccidn de dos bienes publicos: imapen urbana y con-
servicion del patrimonio historico-arquitectonico, y como los inte-
reses de las OSC, diversos y divergentes, dificultaron el consenso,
pues su participacion impactd negativamente las politicas piblicas,
Sin eufemismos, Avimael Vizquez nos muestra como y por qué
estas organizaciones tuvieron una cooperacion subdptima, por lo
menos en el periodo del estudio, 2004-2006,

El presente volumen examina el porqué la participacidn de la ciu-
dadania en politicas piblicas debe entenderse como un proceso
harto complejo, donde la diversidad de intereses de las organizi-
ciones de ciudadanos juega un papel cardinal, Sin embargo, €l lec-
tor no debe esperar un andlisis reduccionista que le lleve a asumir
que la participacién ciudadana debe de inhibirse por compleja o
por producir soluciones tipo “segunda-mejor™. Todo lo contrario,
el autor plantea un tipo de andlisis que al reconocer la diversidad
de las organizaciones de la sociedad civil, trata de entender como
se estructura la cooperacion entre ellas y como &sta puede poten-

14
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cializarse. Este tipo de investigaeion, sin apasionamientos ni opti-
mismos a priori, es fundamental si queremos entender mejor como
fomentar la tolerancia a la pluralidad en la sociedad, mientras se
incrementa la participacion ciudadana en procesos de gobernanza
democritica,

Dado que ¢l dmbito de observacion es a nivel municipal, este tra-
bajo aporta también elementos de reflexién para todos aquellos
interesados en procesos de gobierno local, De la misma manera,
el empleo de la Teorfa de Dependencia de Recursos serd sin duda
de interés para los estudiosos de organizaciones en general, pues
muestra de manera contundente que las OSC, aunque tienen espe-
cificidades importantes, pueden estudiarse como organizaciones
en s mismas.

La dependencia entre organizaciones de la soctedad civil en procesos
de participacidn ciudadana. Cayo Pueblos Mdgicos en Valle de Bra-
v, 2004-2006, muestra como la participacion de la sociedad civil
mexicana en asuntos publicos se da en una frigil v tensada linea
que divide la cooperacion del conflicto v el consenso de la diver-
gencia. Es asi como el presente volumen contribuye a llenar una
brecha en el conocimiento sobre la participacion de estos actores
sociales, constituyéndose sin duda en una contribucion importante
a nuestro entendimiento sobre como mejorar las formas de operar
de la democracia participativa,

Alejandro Natal



INTRODUCCION

omo en la mayoria de los paises latinoamericanos, durante la
década de 1990 en México se hicieron notar con mayor vigor
W voces de la sociedad civil organizada para participar en asun-
publicos por anos reservados al gobierno, Este fendmeno se
i nsociado, principalmente, a los procesos de descentralizacitn
ftica orientados a recuperar la legitimidad y eficacia de los go-
lernos en sus distintos niveles, asi como a las prescripciones de
Igunismos internacionales de desarrollo que recomiendan mayor
irticipacion de las organizaciones de la sociedad civil (O5C) en
paliticas pablicas.

1in el caso mexicano, esto es resultado de dos factores: primero, se
n ensanchado los espacios institucionales para la participacidn
s Jas O8SC. Segundo, Gstas son cada vez mas reconocidas por su
peracicn, solidaridad y capacidad de tratar diversas tematicas

(Bolos, 2003a).

participacion de estas organizaciones en los asuntos publicos ha
motivado una amplia literatura que peneraliza y sefiala las normas
y los principios que las caracterizan,' junto con los aspectos positi-
vos que ello implica para las politicas publicas.

| Al pespecto Girardo (2001} menciona que las organizacicnes de la sociedad civil se
garacterizan per valores gue permean su mision y actividad, ¥ que no se cncuentran
i organizaciones del Estado ni del mercado, Se trata de valores como democracia,
responsabilidad piblica, solidaridad, reciprocidud ¥ capacidad de control de las acti-
vidudes organizacionales en orientackin a sus objetivos ¥ fines piblicos,

17
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Sin embargo, dicha literatura poco las ha estudiado como actores
con intereses diversos y contradicciones ideologicas, politicas y cul-
turales.”

El objetivo de este trabajo es senalar que en el estudio de las or-
ganizaciones civiles se debe reconocer la base social, los sujetos
coneretos que las conforman y la diversidad de intereses que ellas
portan, a fin de no otorgar per se condiciones y caracteristicas nor-
mativas a las OSC,

En este sentido, la discusion que se presenta en lo subsecuente in-
tenta ampliar la reflexion sobre las OSC como actores concretos
gue tienen intereses de grupo, a su vez reflejados en sus relaciones
con otros actores. En particular se discute la manera como esta
divergencia de intereses puede afectar su participacidn en politicas
publicas en el dimbito local,

La pregunta que en este documento se ha propuesto responder os;
deamo la diversidad de intereses de las organizaciones civiles pue-
de afectar su participacién en politicas pablicas a nivel local? Esta
interrogante se aborda desde el estudio de los recursos organiza-
cionales, las transacciones que las OSC hacen para asegurarse el
suministro de recursos y las cadenas de interdependencia que esto
penera,

En este tenor, la linga argumental se construye a partir del postula-
do de que las organizaciones civiles se vinculan a través de relacio-

2 En este tenor, Oxhorn (2003 v 20051 al reflexionar las relaciones da poder al in-
terior de la sociedad civil, reconoce que ha existido pooa atencion en estudiar a log
OS5 coma petores portadores de necesidades e intereses particulares y que ¢n su
persecucion podrinn alejarse de los principios normatives que a ellas 2e lea aduce,
Son relevantes, de igual forma, lag aportaciones de Yerdugen (2003 al hacer un re-
climoa [ escasa ptencidn que ba vecibido el estudio del poder que las argantzaciones
n fucratives (como pueden ser las O2C) gjercen aobre ka sociedad a fin de satisfacer
intereses de prupo,

|5
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s de dependencia de recursos; sin embargo, dado que las orga-
nizaciones tienen intereses diversos, se pucden generar tensiones
yue complejizan su participacion en procesos locales de politica
(nihlica.

"ira desarrollar estos planteamientos, se recurre a un estudio de
viser intrinseco e instrumental (Stake, 1995) analizado a través de
Ly whservacion participante, El referente empirico donde sc estu-
i a las OSC es el Programa Pueblos Magicos en Valle de Bravo,
0042006, En tanto que el principal recurso tedrico desde el cnal
s interpretan los hechos es la Teorfa de Dependencia de Recursos
i | 3R}, de Pletfer y Salancik (1978).

Il libra se divide en tres partes, Del capitulo [ al 11 se exponen los
ispeetos tedricos, conceptuales v metodolégicos de dicha investi-
pavicon, Mientras que del IV al V1, a la luz de los primeros aparla-
s, e desarrolla y analiza el caso en cuestion. Posteriormente, se
resenta el sumario y conclusiones como terceri parte,

Lo el primer capitulo, el objetivo radica en reflexionar sobre el
fendmeno de las organizaciones civiles v el estado que guarda su
culilio, De la revision bibliogralica resaltan los procesoes gue han
bl nuge a la participacion de las OSC desde o local, en asuntos
prublicos como son las politicas publicas.

| sta revision permite, brevemente, conceptualizar a la sociedad ci-
vil (567 como el conjunte de maltiples actores sociales que actian
en espacios pablicos y se articulan distintamente con los sistemas
geontmico y politico; asi como, definir a las organizaciones civiles
comng entidades de cindadanos asociados libre y voluntarfamente

b Db vs i enso ciemplar pars el estudio de las OSC por su relacion con los plan-
et vl eslogados, En su andlisia 2o pueden ohservar organizaciones cuyi capa-
ciland ele vaoperaciin en diversos asuntos piblicos ha sido reconocida. Asimismo, se
B paslodi pereibie Ins intereses diversos que tales organizaciones portan v gue, no
iltante, se reliotonan dentra de una politica o programa palilico.

|
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pard tratar algun tema piablico, caracterizados por los intereses ¥
valores de grupo que portan, y en cuya consecucion utilizardn, en-
tre atros, recursos organizacionales, financieros y culturales.

Igualmente, de la literatura revisada se resalta la Tactibilidad de
la Teoria de Dependencia de Recursos (Pfeffer y Salancik, 1978}
para el estudio de las organizaciones civiles segin las propositos
sefalados.

En el segundo capitulo se indica la pertinencia de la Teoria de De-
pendencia de Recursos para el estudio de las OSC y los recursos
que entre ellas intercambian, También se discute el marco inter-
pretativo y las unidades de andlisis de la TDR (Pfetfer v Salancik,
1978) utilizadas para el estudio de las organizaciones civiles. En el
desarrollo de este apartado y al aplicarlo al estudio de caso se ab-
servaron eiertos vacios en relacion con tal propuesta tedrica pira
comprender la participacion de las OSC en el ambito local, debido
posiblemente a gue estd pensada para entender a organizaciones
en lo general. Por ello, en este capitulo se discute la hibliografia
complementaria que ha permitido ampliar el margen interpretati-
vor de esta teoria,

En el tercer capitulo se justifica la solidez v rigurosidad metodalo-
gica de los resultados de esta investigacion. Asimismo, se muestra
de qué manera se construy ¢l estudio de caso, la observacion par-
ticipante como metodologia v las técnicas de recoleceion de infor-
macion, Parte importante de este apartado se refiere a aspectos del
diseio de la investigacion de campo y de (ueé manera s¢ resolvieron
los prablemas enfrentados al momento de recolectar la informa-
cidn y sistematizar los datos.

El capitulo cuarta inicia con la discusidon sabre los resultados de la

investigacion de campo. El objetivo es mostrar que a pesar de que
existe conciencia sobre tematicas y probleméticas donde se debe
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et los intereses de la sociedad de Valle de Bravo, diversos y
tiverpentes, dificultan las acciones y soluciones que se pueden em-
prender para atender tales dificultades.

I'or esto, en este apartado se analiza como Valle de Bravo ha lle-
pnli o constituirse en un espacio donde convergen actores con
inu pran variedad de intereses sobre temas similares. Para ello,
wemuestran los impactos economicos v la dinamica poblacional
pencrados por la transformacion de su territorio al construirse la
presa Miguel Alemin, Luego se expone un panorama contempao-
fnen del municipio, la cual permite mostrar que en la base social
e Ville de Bravo coexisten intereses diversos que conforman or-
puntsiciones de la sociedad civil y son, por lo tanto, expresidn de
il heterogeneidad,

L el vapitulo quinto se muestra que las organizaciones civiles con
heterogeneidad y divergencia de intereses pueden converger en un
enjuicio institucional en torno a un proyecto comin y objetivos co-
lectwns, Sin embargo, se discute como, por estas razones, ¢l am-
Blente organizacional se vuelve altamente diverso v conflictivo,

il capitulo sexto analiza cdmo se relacionaron las OSC con intere-
e diversos en torno a un proyecto comun v sus implicaciones en el
Iogro du ohjetivos colectivos. Asimismo. a la luz de la TDR (Pleffer
¥ Saluncik, 1978) se estudia la vinculacion de las areanizaciones
viviles y los recursos que intercambiaban entre ellas, v que a su vez
fucihia la discusion sobre las formas de dependencia entre éstas
¥ lis tensiones generadas cuando se demandd su participacion en
tii palitica ptiblica especifica.

Par i, o partir de un sumario y conclusiones. se presenta un
apiattindo donde se sistematizan los resultados y se delinean las
apariaciones de esta investigacion al estudio de las organizaciones
Civiles v su participacion cn politicas piblicas,




CAPITULO I

LAS ORGANIZACIONES CIVILES ¥ SU PARTICIPACION
EN LOS ASUNTOS PUBLICOS

E n el presente capitulo se desarrollan sucesos relevantes. Lanto
internacionales como nacionales, que han contribuido al auge
gradual de las organizaciones de la sociedad civil en los asuntos o
politicas pablicas.! Posteriormente, se presentan ciertas precisio-
nes tedricas sobre el tema para, finalmente, hacer una revision del
estado que guarda el estudio de las OSC en los procesos de parti-
cipacion.

1.1, SUcESOS QUE HAN CONTRIBUIDO AL IMPULSO DE LAS OS50
EN LOS ASUNTOS PURLICOS

1LL1L Entorne internacional

Varios son los sucesos y las razones que en el ambito internacional
han propiciado ¢l auge de la participacion de las organizaciones
de la sociedad civil en los asuntos piiblicos como son las politicas
piblicas, sefalandose principalmente: a) las crisis fiscales y la in-
capacidad de gobiernos con regimenes de bienestar para atender
lns demandas sociales; b) la necesidad de trascender los medios

- — =
4 50 bien resulta complicade definir a la politica priblica, ademds de que no exis-
e consenzo, lanto tedrico coma descriptivo, sabre su concepto (Aguilar, 1996h), es
rtinente resaltar que su definidn debiese considerar la rearticulacion de las re-
iones soctedpd-gobierno que se han venido gestanda {Aguilar, 1996a), For ello,
entiéndage en lo presente por politica pillics las acciones que fijin una determinada
tervencion del gohierno con el propasite de promover el cambio on torno a una dreg
lematica de interés general v que dentro de sus caracteriaticas: a) cuenta con un
urco normative, b Liee repercusiones en la sociedad, o) estaldece (fucilita) los in-
inog necesarios para el logro de los objetivoa colectivos v d) incorpora los recursos
los ciudadanos y eu participacidn, Al tespecto véase Wilson (1887, Dive (1U92),
éndez (2000 ¥ Apuilar (1996a),
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democriticos liberales; ¢) la iniciativa y capacidad de propuesta
que, gradualmente, ha mostrado la sociedad civil; d) el desarrollo y
fomento por parte de organismos internacionales del activismo dl..,
las OSC en diversas tematicas; €) 108 movimientos sociales-identi-
tarios, v f) la reivindicacion de la ciudadania sustantiva de aclores
sociales que en su expresion individual u organizada colaboran
con las entidades gubernamentales en la provision de servicios

sociales.

a) Respecto al primer punto s preciso reconocer que los prnces.ﬂs
de reestructuracion del Estado en Latinoamérica han tenido varias
expresiones, entre las cuales destaca la refuncionalizacion del apa-
rato de gobierno iniciado basicamente a partir de la década de los
ochenta, No obstante, ante las constantes crisis fiscales y la sobre-
carga de demandas sociales, desde inicios de los noventa, en la r{m-
yoria de las naciones latinoamericanas estos procesos han seguido
una tendencia homogénea por mejorar sus gobiernos al hacer caso
a lus recomendaciones estructurales, conocidas como el Consenso
de Washington (Williamson, 1990).

Si bien los gobiernos nacionales de América Lalina con cierta
cautela o premura han redisenado su funcionamicnto (Stiglita.
2002) ante ¢l excesivo crecimiento del aparato gubernamental y
el enorme tutelaje hacia la sociedad como ante la incapacidad por
controlar los altos déficits en el gasto plblico, Williamson (1990)
comenta que dentro de las preseripeiones del Consenso de Was-
hington, se planted la necesidad de reformar ¢l aparato adminis-
trativo, descentralizarlo y reducirlo al minimo. Pero este Consenso
también incluia politicas de reformas estructurales que subrayan
Ia liberacion del comercio v su orientacion hacia el exterior, la in-
versidn extranjera como via para generar desarrollo, privatizacion
de activos publicos, desregulacion de actividades ceondmicas,
eliminacién de subsidios v focalizacion del gasto gubernamental
(Williamson, 1990).

&%
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Todos estos signos del agotamiento de los regimenes de bienestar,
aricntaron a los gobiernos nacionales a cambiar el rumbo de la eco-
nomia y el modoe de intervenir en la sociedad, dejando asi de actuar
en rubros sociales v generando que grandes seetores de la pobla-
cion se encontraran de pronto sin atencion ni oportunidades,

Ante estos procesos de retraceion gubernamental en la satisfaccion
e demandas sociales. surgieron organizaciones de la sociedad ci-
il que trataban de participar en los procesos de descentralizacion
-y en los espacios donde el gobierno dejaba de intervenir (Guada-
rrama, 2000, El auge de la participacion de ciudadanos en tareas
wociales antes restringidas al Estado fue una de las derivaciones de
estas crisis registradas en la peniltima década del siglo xx.

by Al plantearse el anguilosamiento de los medios democriticos
liberales que relacionan a la sociedad con la autoridad, se han re-
“eonocido las crisis en las cuales se ubicaron los sistemas democti-
lico-liberales en los ochenta y que por diversos motivos y vias, en
i actualidad, han dado origen a oportunidades para refrescar la
articulacian entre gobicrno y sociedad,

En las dltimas tres décadas, senala Warren (1999}, las democra-
pins formales y liberales han generado una especie de congestion
politica (término de Ulrich Beck, 1997) debido a las demandas y
tendencias que plantean las socicdades conlemporineas, cuya po-
litizacion se ha incrementado dado el rol politico que progresiva-
mente actores de la sociedad civil han comenzado a asumir en la
definicicn de cuestiones colectivas untes confinadas exclusivamen-
e o la autoridad estatal, En esta l6gica, la pluralidad creciente de
ln sociedad civil ¥ las respuestas que de ella emanan para hacer
[rente a las fuerzas del mercado global que no encuentran control
en las unidades politicas formales, son tambic¢n aspectos que han
incrementado su politizacion,

[
Ly



Avimae! i zgues Cetalles

La democracia deliberativa,” en consecuencia, responde a los de-
safios por revalorar los ideales de la democracia liberal, haciendo
énfasis en el caracter participativo que los discernimientos demo-
criticos deben contener para constituir deliberaciones incluyentes
donde guienes integran a la sociedad civil (como las OSC) puedan
incluirse lo mas igualitaria v ampliamente posible,

Por su parte, Offe (1992) a partir de las crisis de gobernabilidad®
de las democracias en los setenta y su discusion en torno a las ma-
neras suscitadas por contrarrestarlas, sefiala que una primera me-
dida fue la aplicacion de los instrumentos neoliberales de reforma
estatal, mientras que la otra opeion se dirigic a revalorar el papel
que juegan individuos y organizaciones de la sociedad civil en las
acciones de gobierno, a fin de reducir las expresiones de inconfor-
midad social y mejorar la eficacia de las tareas piblicas, Por ello, se
argumenta que las demoeracias contemporaneas han ofrecido in-
centivos para trascender la representacion territorial o liberal por
formas democriticas mas participativas y funcionales a las rearti-
culaciones gobierno-sociedad.

Precision semejante mangja Font (2004) al advertir que desde los
Ambitos académicos y politicos se ha hablado de crisis en las demo-
cracias liberales, lo cual. si bien denots una afirmacion negativa,
al observarse el sentido positivo de ésta implica aceptar que en las
crisis de los regimenes de democracia representativa “se encuen-
tra la aparicion de nuevas oportunidades que permiten renovar los

5 La diferencia entre lp democracia deliberativa ¥ Ia liberal reside en que en la dl-
tim €] mecanismo para gue Jos ciudadanos participen en los asuntos piblicos ex
el voto, con o que delegan I definicion de sus preferencias o representantes. Lina
demoeracia deliberativa supone ademis del derecho al voto v eleccidn de represen-
tantes, la capacidad de los ciudadanns por incluirse en los asuntos piblicos ¥ partici-
par constantemente en la toma e implementacidn de decisiones de interés coleetivo
(eéase Alvarez, 2006 y Warren, 1959),

i La goberpabilidad indica la actuacion eficaz v legitima del gobierno que permite
el libre cjercicio de la voluntad politica, logrando con ello estabilidad, conseneo y
emtendimiento encial (véase Aevilar, 19949 v Arhas v Giner, 1993}
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‘mecanismos de articulacion de politica existentes” (Font, 2004:
24). Otra aportacion pertinente dentro de este punto es la que pre-
entan Gonzdlez y Garay, quienes al estudiar las actividades de las
O8C en América Latina mencionan que

en la mayor parte de los paises de América Latina, la visibilidad de
las Organizaciones de la Sociedad Civil es un fendmeno creciente.
La consolidacidn v profundizacidn de las democracias en ¢l con-
tinente, los procesos de descentralizacion, asi como las redefini-
ciones del papel del Estado en materia de formulacion de politicas
¢ implementacion de programas sociales, han contriboido de ma-
nera importame a legitimar las OSC en el campo politico y social
(2001:1).

.-.-' Ligado a lo anterior, se encuentra la iniciativa y propuesta que las
Jiganizaciones civiles han mostrado por incluirse y ofrecer opeio-
e de solucion a los asuntos piblicos. Segon Arditi (1995 y 2005},
las Gltimas décadas se ha vivido en América Latina un procesa
¢ nctivacion y empuje de la sociedad que dilata los espacios de la
plitica v formas a través de las cuales ella se hace y configura.

le este argumento, la politica no se testringe a la representa-

de accion de los ciudadanos para considerar a la sociedad (civil)
imo un circuito complementario de la representacion partidaria
Arditi, 1995 y 2005).

este mismo sentido, para Bolos (2003a), las democracias con-

Bmporineas se encuentran en un proceso de reorientacion hacia
| modeln de la democracia participativa, cuyo fundamento es la
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integracion cada dia mas activa de los ciudadanos (y sus organiza-
ciones) en los asuntos publicos,

i) Respecto al desarrollo v fomento que organismos internaciona-
les” hacen de las OSC, resaltan las sugerencias realizadas a algunos
paises, entre ellos México, en cuestiones concretas como la des-
centralizacidn de decisiones a fin de que la sociedad destinataria v
beneficiaria de las politicas, participe y se corresponsabilice en su
decision, implementacidn y evaluacian,

Martinez (2002) v Campero (s/f) coinciden en senalar que el finan-
ciamiento internacional para el desarrollo en los ochenta y noventa
contribuyd a precipitar la idea de participacion de las OSC en las
acciones piblicas, Los donadores y'o prestamistas internacionales
han visto en ellas un excelente mecanismo. tanto para detectar los
problemas con mayor fidelidad y a tiempo, como pira responsabili-
zar a los gobiernos ante la sociedad. v asi ampliar las posibilidades
de éxito de los programas linanciados,

Esta nueva percepeion ha llevado a varios paises latinoamericanos
a implementar politicas que permilan la aperiura, fransparencia
y cercania de las acciones gubernamentales a fa ciudadania. Se
han desarrollade v aprobado politicas de descentralizacicn admi-
nistrativa o politica v en algunos casos estas politicas se han visto
acompanadas de otras que aluden especificamente a los procesos
de participacion social necesarios para impulsar ¥ consolidar la de-
moeracia,

Los objetivos detras de estas politicas aluden a dos metas elaras: la
primera estd relacionada con el gebierno v con el logro de mayores
niveles de eficacia de las politicas, v la segunda tiene relacion con

T Banco Mundial (sv), Banco Interamericana de Desarrollo (em), Comizsion Econa-
mich para América Lating ¥ el Carile (CEFAL), entre oiras,
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la ciudadania y el logro de una mejor y mas fluida relacion Estado-
sociedad (Campero, s/(: 2).

#) Los movimientos sociales-identitarios que trascienden las na-
Glones v que se han ocupado de temas especificos, también han
volabarado para ampliar ¢l espectro de las organizaciones de la
icdad civil desde lo local, que en su especificidad se identifican
n algin topico o tema sobre el cual incidir y en torno al gue se
i identidad y sentido de pertenencia al interior de una QSC,

Lis OSC agrupan a infinidad de actores que trabajan a favor de
ecciones libres, transparentes y justas, movimientos en pro de los
slerechos humanos y defensa del medio ambiente. Grupos que abo-
jun por la equidad, justicia social v mejores niveles de nutricion
pura poblaciones en desventaja, OSC de promocion del desarrollo,
Ire otras (Alfie, 2004 y Norris, 2002).

) El auge de las organizaciones civiles proveedoras de servicios de
Mistencia piiblica conduce a pensar en los procesos que desde la
usc social se han dado a fin de consolidar y articular las diferentes
imensiones de la ciudadania: civil, politica y social,

lurshall (1998) identificd una linea continua desde los derechos
viles hasta los sociales, pasando antes por los politicos, evolucidn
e supone un avance en materia de prerrogativas individuales, No
bstante, esta linea progresiva en palabras de Reilly (1998), soca-
1y posteriormente desplazo algunas de las garantias individuales
o que la garantia de los derechos sociales implico que el Estado
mds alld de su capacidad fiscal, de su monopolio politico y
lijee sobre los ciudadanos,

i, 0 mediados de la década de los noventa ya era evidente el de-
loro de los beneficios y las conquistas de los ciudadanos en lo

Wil politico y social, propiciando con mayor intensidad la partici-
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pacion de éstos en diferentes organizaciones civiles, en partidos y
asociaciones politicas, vecinales o territoriales, a fin de reivindicar
sus derechos individuales y en cierta forma complementar las acti-
vidades estatales, asi como para exigir gobiernos més democriticos
y mayor participacion en sus esferas,

Coma se ha visto, el panorama internacional muestra que las trans-
formaciones de las relaciones gobierno-sociedad civil conducen a
considerar la participacion de entes civiles en las decisiones de
politicas piblicas y en su gestion, asi como la reivindicacion de la
sociedad civil que exige la transformacion de un sistema vertical,
centralizado y autoritario, en otro descentralizado que abra sus es-
pacios a la participacion en la toma de decisiones (y su ejecucion)
sobre los problemas que le afectan cotidianamente (Bolos, 2003a
y 2003b). De esta forma, la participacion de las organizaciones de
la sociedad civil ha ganado consenso internacional a fin de evo-
car una nueva manera de conducir las politicas pablicas: receptiva,
descentralizada, cooperativa y corresponsable.

1.1.2. Contexto nacional

En las dltimas tres décadas del siglo xx, ¢l desarrollo de las orga-
nizaciones de la sociedad civil en México fue un hecho notable.
Principalmente, ¢l auge de las OSC se ha calificado como una con-
traparte a las formas hegemdnicas y autoritarias de dominacian
politica v partidaria (Alvarez, 2003; Canto, 2005b; Delgado, s/f;
Latapi, s/f; Olvera, 2001). También sobresalen los argumentos gue
sefialan que la multiplicacién de las OSC se debid a acciones prien-
tadas a defender derechos sociales o a promover algiin tema den-
tro de la agenda institucional del gobierno (Aguilar, 1996a y 2002;
Canto, 1998; Guadarrama, 2000; Méndez, 1998; Martinez, 2002),

La participacién de las organizaciones de la sociedad civil en las
politicas publicas en México cobra relevancia por sucesos coma:

30

Ly cfepeetclenivin entte orgairiznciione s de da soedead el en frvcesis de bt e o cuedod ey

1) la reconfiguracion del gobierno mexicano tendiente a su adelga-
zamiento y redimensionamicnto, i) las erisis de representatividad
y gobernabilidad democrarica, iii) el auge gradual (iniciativa pro-
pia) de la sociedad civil y iv) el impacto de las preseripciones de
las agendas de desarrollo de organismos multilaterales, que entre
otros aspectos, senalan el rol que adguiere desde lo local la partici-
pacidn de actores no tradicionales (como las OSC) en las politicas
publicas.

i) El praceso de reforma del Estado mexicano, en particular del go-
bierno, se remonta a finales de la década de 1970 cuando entra en
erisis por los altos déficits fiscales, la exhaustividad administrativa
¥y el anquilosamiento politico,

Las raices de los excesos del gabierno se hallaban en la estructu-
ra autoritaria del sistema politico-administrativo que por un lado
restringia las capacidades y libertades politicas, y por otro centra-
lizaba las funciones y recursos, permitiéndole al gobierno nacional
dirigir de forma univoca y con proyectos holisticos, una sociedad
_hetemgénem auténoma y plural. En palabras de Aguilar (1996a y
2000}, se trataba de un gobierno intervencionista que llegd a ima-
ginarse sin limites de poder y de recursos fiscales,

Aguilar (2000) caracteriza sucintamente el estilo de gobierno que
generd las condiciones para los cambios conocidos en los ochenta
¥ noventa. Asi, en primer momento se menciona que todo asun-
1o publico relevante tenia naturaleza nacional. Otra caracteristica
ra la capacidad discrecional y amplia autonomia en las decisiones
fjue poseia el gobierno federal, presentdndose una escasa parti-
cipacidn, concertacion y discusion de éste con la sociedad sobre
usuntos publicos.

I lercer rasgo es que la administracidn piblica, el gohierno en
ccion (Wilson, 1887), era la primera fuente de legitimidad guber-
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namental, Una particularidad mds es que los gobiernos posrevolu-
cionarios eligieron la gestion directa de las politicas a fin de tener
mayor control y protagonismo en la accion piblica en busca de le-
gitimidad y apoyo clientelar de los ciudadanos, dejando fuera la
cooperacién natural entre poblucion y gobierno (Aguilar, 2000).

Adicionalmente, el gobierno también se caracterizd por la regula-
citn de la conducta econdmica en el periodo de transicion de uni
sociedad tradicional a la industrializacion bajo un modelo susti-
tutivo de importaciones, Otras peculiaridades mis son: la admi-
nistracion piiblica basada en la lcaltad personal en contradiceion
con la eficiencia y eficacia administrativas, y por ¢l enorme aparato
bhurocritico, corporative y centralizado. Ambos rasgos ponian ch
manifiesto un gobierno fiscalmente deficitario, con crisis economi-
cas v sociales cada vez mis recurrentes en la decada de los ochenta
¢ inicios de los noventa (Aguilar, 2000).

Toda demanda social implicaba gasto piblico via programas s0-
ciales v de subsidios: ante las inconsistencias del mercado y el sen-
rimiunftc: nacionalista se daban expropiaciones piblicas, naciona-
lizaciones y regulaciones; ante las expresiones politicas desde la
sociedad civil que exhibian los rasgos autoritarios del sistema, se
estrechaban atin mis las libertades politicas, se corporativizaba la
participacion y se ampliaban los discursos que enfatizaban los ras-
gos populistas de la democracia representativa, asi como las bon-
dades de! régimen proteccionista.

A la discrecionalidad, arbitrariedad y autoritarismo del sistema
politico, y concretamente del gobierno omnipresente y pote nte,l las
respuestas fueron medidas que priorizaron la dimension financiera
al proponer, a grandes rasgos, disciplina fiscal, liberalizacion del
comercio internacional, privatizaciones y desincorporacidn de em-
presas piblicas. Acciones que en palabras de Aguilar (1990) per-
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mitian devolver al gobierno a sus funciones originales, a su razdn
de ser: garantizar, regular y promocionar las libertades.

No obstante, el repliegue del gobierno traeria aparejada la trans-
formacion de su relacidn con la sociedad. La sociedad civil orga-
nizada serfa quien ofreciera respuestas al retiro gubernamental
en areas y funciones aseguradas bajo el ideario de universalidad y
Justicia social,

i) Tocante a la crisis de las formas representativas y gobernabili-
tlad ofrecidas por la democracia liberal, considérese que después
e dos décadas v media de reformas estructurales iniciadas en los
‘ochenta, en la actualidad es evidente que ellas acabaron por ir mds
alld de sus propositos financieros y administrativos, al plantearse
- través de una segunda tanda de reformas y medidas, la recons-
truecion del Estado, de su aparato de gobierno, a fin de recobrar
Mu capacidad de direccion con niveles aceptables de eficiencia, efi-
cacia y legitimidad.

Estas segundas reformas, segin el Centro Latinoamericano de Ad-
inistracion para ¢l Desarrollo (cran) (1998), tuvieron como fina-
lidad reconstruir el aparato estatal v vigorizar la gobernabilidad,
. partir de una nueva concepeion del papel del Estado. Bresser v
Cunill al respecto sefinlan que es

Segtin Cabrera {1999} la cficiencia, eficacia v legitimidad son los tres ejes o di-
iensiones de refecencia en Ios cunles debiers desplazarse la accidn gubernumen-
Ml La eficiencia se sefinla ., como précrequisito de sohrevivencia, como método
0 andlisis en la relacion insume'producto, arientadao 1 la mnplementacion de pro-
v Al elidasdo v uso intensive de los fecursos que se poseen..,”, Lo eficacia
ilica la visualizacion .. .clara de Tos logros ¢ impactos que se quieten generir, como
canisma de monitoreo y seguiinicnto de los efectos parciales que un programa o
politica va genevindo para introducic los ajustes v correceiones opartunamente.,,”,
leniras que 1a legitimidad indica ., [ interaccidn con la ciedadanda como métoda
#i consulty, de opinidn, de participaciin, que introduce permanentemente Ins pro-
psos e ajuste, de negocigeion, de acuerdo., " (Cabrero, 1999, 22,
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en los 90, cuando comienza o tornarse claro el irrealismo de la
propuesta neoliberal, el movimiento en direceidn a la reforma, 0
miis propiamente a la reconstruccion del Estado, se torna dominan-
te. Una reconstruceion... que puede ser meramente conservadora
cuando se concentra en la flexibilizacion de los mercados de traba-
jon, pera se torna progresista cuando profundiza el régimen dema-
cratico y amplia ¢l espacio publico no estatal (19498; 25).

En Jas lineas presentadas es posible advertir que las relaciones en-
ire sociedad civil v gobierno han trazado procesos de reconfigu-
racion. En este sentido, durante la expansidn del Estado social e
intervencionista, la articulacion entre gobierno y sociedad se logra-
ba de manera secundaria por las actividades de gobierno, es decir,
par la estabilidad y el entendimiento social que originaban las ac-
ciones de asistencia, corporativas, de tutelaje, bienestar, desarrollo
y seguridad social (Aguilar, 1999). Sin embargo, esta relacin era
cada vez mds tenue debido a las crecientes crisis financieras que dli-
ficultaban al gobierno solucionar problemas y conflictos via gasto
priblico, como por los recurrentes desequilibrios y asimetrias entre
autoridades (representantes) y ciudadanos. Destaca de igual mane-
ra que esta articulacion se dificultaba por ¢l congestionamiento de
la agenda institucional, por el debilitamiento del corporativismo
dadas las nuevas maneras de actuar exigidas al gobierno (De la
Garza, 1991), como por la reconfiguracion de las estructuras esta-
tales de negociacion politica-social (Woldenberg, 1988),

Ante este estado de cosas, en las Gltimas dos décadas del siglo xx,
las organizaciones de la sociedad civil realizaron un notable es-
fuerzo que contribuyé a que el regimen autoritario mexicano tran-
sitara hacia ambitos mas democrdticos. Entre otros aspectos, esto
contribuyd a que la articulacion entre la autoridad gubernamental
y sociedad civil se diera a través de la incorporacién de las OSC en

las politicas publicas.
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M) Referente al auge gradual de la sociedad civil mexicana, du-
fnie la década de 1990 ¢ inicios del siglo xx1, se ha observado un
Mlusis en la promocion de su participacicn o través de politicas
Jlie brindan espacios y mecanismos a fin de incluir organizaciones

sirrallen estos procesos participativos es necesario que exista:
voluntad, tanto del gobierno como de grupos de la poblacion:
motivo conereto, que define el objeto o tarea en torno al cual se
trariin los esfuerzos; y el diseno con estilo, lugares, mecanismos
pecificos al igual que un minimo de reglas que los harin posi-
les” (Herrasti, 2003; 189),

Lo importante a resaltar es el empoderamiento de las OSC en los
iltimos afios. Esto es, la capacidad de personas y grupos de incidir
_' I toma de decisiones sobre aspectos que les afectan. De esta
rmi, pueden sefialarse dos ejes que resumen, genéricamente, la

Hanera coma el gobicrno incorpora la participacion de los actores
¢ ln sociedad civil:

Estimular la organizacion y participacion de las personas en el me-
joramisnio de sus condiciones de vida v en las tareas de desarrollo.
Esto lleva a definir una funcion de peneracion y pramocion de espa-
cios, meeanismos institucionales y estratepias de gobierno gue ha-
gan posible la participacion efectiva en diversos niveles y dmbitos,
Readecuar ln organizacion y procedimientos de la administracion
publica a moda de facilitar una interlocucién eficaz y permanente
con la ciudadania (Garcés v Valdés, 1999; 18),

Un aspecto més a scialar es el fortalecimiento de los actores
0 tradicionales (las organizaciones civiles) y su participacion de-
. da en las politicas piblicas como agentes de desarrollo desde
.'.lncnl. Esta es una prescripcidn de las agendas desarrollisias que
. suscrito organismos multilaterales para el desarrollo v cuyo
pacto se puede observar en México a través de los planes de
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desarrollo nacionales de los periodos sexenales: 1995-2000, 2001-
2006 y 2007-2012, De hecho, es posible encontrar dos portales del
gobierno federal que tratan aspectos locales v a los actores (ue ahi

pueden circunseribirse.”

De forma similar, el impacto gue han tenido tales prescripeiones
se puede encontrar en los discursos académicos que han tm‘hajﬂdm
el tema, De esta forma. varios son los argumentos (Ziccardi, 1998;
Cabrero, 1999; Toledo, 2004; Jolly, 2002; Canto, 2005a; Vargas,
2006, entre otros) que han planteado a lo local y a prganizaciones
de 1 sociedad civil, como posibles formulas para desarrollar poli-
ticas publicas eficientes y mds apegadas a la realidad, ¥ como una
oportunidad para que la poblacion beneficiada participe y desarro-
lle sus potencialidades en la mejora de su calidad de vida,

En sintesis, en Ja actualidad la participacion de las OSC guardi
gran relevancia, en la medida en gue se amplia el espacio dc Ia
representacion € incorpora sujetos no tradicionales a las poiﬁmzm
piiblicas 0 a los espacios piiblico-institucionales que el gobierno
crea a nivel local. De ahi la importancia de estudiar tedrica y cm-
piricamente a oslas arganizaciones ¥ su participacion en politicas
pitblicas, punto que se discule a continuacion,

1.2, D LA TEORIA DE LA SOCIEDAD CI¥IL 4 518 ORGANIZACIONES.
GENERALIDADES

La sociedad civil es un concepto cuyo significado contempori-
neo esti sujeto a un amplio debate dada su poliscmia. Este debate
puede seguirse, sucintamente, a través de la perspectiva de Bob-
bio (1987 y 1996), la propuesta de Cohen y Arato (20007 y la linea

e
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de Jeffrey Alexander (en Alvarez, 2003)." $i bien, profundizar la
discusidn sobre la 5C resultaria enriquecedora, hacerlo rebasaria
las posibilidades de extension de este trabajo (ademis de que nos
desviaria de los objetivos propios del mismo). Por ello, para el de-
sartollo de este documento se considera la definicidn que Olvera
da sobre la sociedad civil, dado que es la que mis se adecua al
CONLEXto mexicana;

La sociedad civil es un conjunto heterogéneo de maltiples actores
sociales, con frecuencia opuestos entre si, que actuan en diferentes
espucios pablicos y que por regla tienen sus propios canales de ar-
ticulacion con los sistemas politico y cconomico. Esto quicre decir
que la socicdud eivil esta entrecruzada por miltiples contlicios, que
es en todo caso una arena de arenas... y no un territorio de la con-
viveneia no conflictiva (Olvera, 2001; 28).

En esta tesitura, en la practica real la parte visible de la sociedad
civil se distingue por las diversas formas de asociacionismo que ahi
se suscitan y entre las cuales se encuentran las organizaciones de la

10 Bobbee (1987 v 1996} identif:ca a la sociedad civil come un actor unitario o través
de la dicotomia SC v Estado, Begin Bobbio, en su sentido negative se enticnde por
sociedad civil "la esfera de las relaciones socales que no cetin reguladas por el Es-
tado, entendido.. . comn el conjunta de aparatos que cjercen el poder coactivo enoun
sistema social organizade” (19872 353, En tanlo gie una aproximacion a su acepcitn
positiva indica gue “es el lupar donde surgen v se desarrollan los conflictos econd-
micos, sociales, ideoldgicos ¥ religiosns que las instituciones estatales tienen b tares
de resolver con la mediscidn, 1 prevencidn o 1y reprezion” {Bobbie, 1987: 17), Cohen
vArato (Z000) plantean un modelo tripartity para estudiar a las sociedades contem-
pordneas, diferenciando al Estado, cconomia y sociedad (evil), Esto de anicio ubica
2y coneepeitn tedrica sobre 13 50 fuera de un esquema dicotdmice Estado-sociedad
comae propone Bobbio (19687, otorgandole un dmbite de poder propio a 1a sociedad
ewvil respecto al Estado v la economia. Cohen v Arato entienden por sociedad civit
a "lng instituciones y formas ssociativas que requieren b interaceidn comunicativa
para su reproduceidn, ¥ que dependen principalmente de [os procesos de la inte-
gracidn socil pare coordinar la accion dentreo de sus frontecas”™ (2000: 4813, [efirey
Alexander asemeja la sociedad civil @ una comunidad de la sociedad (en Alvare,
2003y, Este avtor destaca la dimensidn étiea de la 5C al ingistic que su eje s lared de
valores ¥ principios instituvionslizados que generan asociacidn y wlerancia entre los
ciundudanos, v que produce solidaridad a fin de influir eooel Estado v mercado (véaze,

Alvarcz, 2003).
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sociedad civil, entendidas como “asociaciones libres de cindadanos
cuyo [in ¢s actuar conjuntamente ¢n el espacio piblico para contri-
buir a la resolucion de problemas de la sociedad y Henar los vacios
de atencidin a las necesidades de la poblacion dejados por la accion
del Estado y del mercado™ (Olvera, 2000 13).

1.2.1. Organizaciones de la sociedad civil, Una panovdmica de sus
rasgos

Quienes se han ocupado por estudiar a las OSC lo han hecho a
partir de pensarlas como una de las formas de asociacionismo ci-
vil (Canto, 2005b; Olvera, 2000 y 2001; Reilly, 1998), 0 como un
conjunto heterogéneo de organizaciones gue por ser distintas al
Estado v mercado constituyen en su acumulado a la sociedad civil
{Tinoco, 1999; Martinez, 2007, Cogliati et al., 2003; Latapi, s/f).

1.2.1.1, Las OSC coma parie de la sociedad civil

Olvera (2000) reconoce la existencia de diversas formas de asocia-
cionismo, algunas de las cuales se sittian en ¢l plano privado, “pues
se¢ reducen a practicas colectivas de manifestacion de afinidades
culturales personales y a espacios de convivencia de grupos forma-
dos sin objetivos politicos o sociales” (Olvera, 2000}, v otras ubica-
das en el plano piblico, dado que entre sus fines estd intervenir en
asuntos de interés colectivo,

Esta manera de entender las distintas formas de asociacion no im-
plica que las organizaciones se restrinjan a una u olra csfera ex-
clusivamente, sino que a través del tiempo y momentos especilicos
pudieron haberse formado en un espacio y en la actualidad o en el
futuro pasar a otro, o bien desarrollar actividades en lo pablico y
privado simultineamente. No obstante, todas ellas se caracterizan
por ser formas de asociacionismo civil, mismas que Olvera (2000 y
20001) ilustra a través de una lipologia: a) asociaciones de cariicter
economico-gremial, b) politicas formales, ¢) de matriz religiosa,
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) de tipo cultural, ) deportivas y de recreacidn, f) de tipo urbano-
remial, i) movimientos y asociaciones de comunidades indigenas
|) organizaciones civiles."

Ubicandonos en las organizaciones civiles, éstas a su vez se pueden
ividir de acuerdo con Olvera (2001) en:

. Asociaciones y movimientos sociales en pro de los derechos
ciudadanos a fin de ampliar el horizonte de la politica y par-
ticipacion cliudadana,

Il Organizaciones de apoyo, de promocion, desarrollo v servi-
cios a la comunidad, que Olvera cataloga también como Or-
ganizaciones No Gubernamentales (ONG),

I11. Asociaciones de asistencia privada orientadas a ofrecer bie-
nes y servicios que ni el Estado ni el mercado brindan en la
profundidad v dimensitn necesarias.

Por otra parte, las caracteristicas fundamentales de las OSC para
esle autor son: i) cuentan con una organizacion formal aunque
no necesariamente bien institucionalizada; ii) la afiliacidn de sus
miembros s voluntaria: iii) ocupan un segmento del mercado la-
boral y desarrollan actividades bajo convenios y compromisos (for-
males e informales): iv) tomadas individualmente, son organizacio-
nes privadas v generalmente politica y culturalmente homogéneas,
no asi cuando son vistas en relacion con sus pares; v) sus objetivos
se ubican en el campo politico, social ¥ econdmico, entre los mais
senalados, y vi) tienden a prestar servicios a terceros de forma pro-

fesional (Olvera, 2000,

Otra propuesta que se ubica en esta vertiente es la que ofrece Rei-
lly (1995). Este autor sefiala que hay una amplia gama de organi-
zaciones erigidas por fuera del Estado, entre las cuales se ubican
las OSC.

11 Para ahondar sobre esta tipologia véase a Olvera (2000 ¥ 2001),

2
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De esta manera, para Reilly (1998) las organizaciones de la so-
ciedad civil pueden identificarse por ¢l nivel de operaciones, de
acuerdo con su clasificacion tematica u origenes. Por su nivel, este
autor refiere delimitar si 500 grupos comunitarios, organizaciones
internacionales con financiamiento internacional o bien organi-
zaciones unidas con intereses sectoriales o nacionales, Las O5C
tamhién se caracterizan por L temdtica que articula sus aceiones,
ya sean de género, ambientales, étnicas, desarrollo social, ete. De
ignal forma, estas organizaciones se reconocen por sus origenes,
entre ellos, por iniciativa de expresiones religiosas, economicas,
politicas y culturales,

Por otra parte. Reilly (1998} considera que las O5C son en si for-
mas de agregar intereses y expresion de valores, para lo cual pro-
pone dos tipos ideales de clasificacidm: pluralista y corporativista
{cuadro 1).

Cuapro 1.
Tiros IDEALES DE ORGANIZACION

Pluralista Corporativista
Maltiple Singular
Voluntaria Crpligatoria
Autinoma Dficialmente certilicada
Competiliva Monopalizta
Mo jerdrguica Jerirquica

Autcdeterminada 1hferenciacidn de funcionzs
Sin monopolio de representacidn
Sin control de liderazgo

Fuente: Tomudoe de Reslly (1995},

Hay monopolin de representacion
Lideraxgn controlada

En esta vertiente, Canto (2005a) considera que no todas las aso-
ciaciones civiles pueden ser consideradas O5C, sino sdlo aguéllas
cuyas pricticas tienden a la institucion de lo piblico desde el dm-
bitor de lo ciudadano, en una perspectiva de libertad autondmica y
sustentable.
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1.2.1.2. Las OSC como sociedad civil

La mayoria de los autores que consideran la totalidad de las OSC
como los entes que constituyen a la sociedad civil, visiblemente
parten de la propuesta de Cohen y Arato (2000), quienes identifi-
can tres esferas, la del Estado, mercado v sociedad civil, es decir,
la existencia de organizaciones politicas, econdmicas y civiles (Ti-
noco, 1999),

En consecuencia, si bicn las OSC cuentan con estructuras diversas
y se ocupan de temas de igual forma heterogéneos, ellas al dia de
hoy son ¢l innegable actor que interactia con las esferas del merca-
do y Estado (Martinez, 2007). Para Martinez, las organizaciones
de la sociedad civil generalmente se encuentran insertas en un es-
quemit mds o menos profesional, con estructuras un tanto horizon-
tales, con redes de asociacion voluntarias y misiones especificas
en torno a un tema o problema, ademis de que considera que las
OSC en su conjunto son expresion y conducto de los problemas
colectivos, alternativas a la accion pubernamental ¥ soluciones que
ofrece el mercado,

- Otra propuesta que asemeja la sociedad civil al conjunto de OSC,

por cuanto ellas la constituyen, es la que ofrecen Cogliati et al,
(2003), cuya aportacion refiere que la sociedad civil es un munda
heterogéneo por cuanto las OSC también lo son, Por lo tanto, en
el concepto de la sociedad civil quedarian integradas asociaciones
deportivas y recreativas; asociaciones de profesionales, y empresa-
rios, sindicatos, cooperativas, juntas vecinales, entre otras,

Asi, la vinculacion y unificacion de este espectro diverso y comple-
Jo de organizaciones sociales en la categoria de la sociedad civil se
justifica, argumentan Cogliati et al. (2003), porque ellas represen-
tan una esfera independiente y distinta a la del mercado v Estado,
Huelga decir que la sociedad civil para cstos autores esti basada en
la participacicn y capacidad organizativa de los actores sociales.
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Una concepeion adicional que se ubica cn esta segunda vertiente es
Ja que maneja Latapi (s/f), quien considera que la emergencia de la
sociedad civil va de la mano con la proliferacion de las OSC. Desde
este punto de vista, las OSC son indicadores de un cambio en a1
conciencia colectiva sobre lo que es hoy la sociedad civil.

Bajo esta idea de las organizaciones de la sociedad civil, es que el
autor identifica algunos rasgos de ellas: colaboran en la recons-
truccion del Estado coma sujetos responsables en las decisiones
piblicas; concertan y crean alianzas; promueven la solidaridad;
actiian con una logica pablico-civica a lado del homo hierarchicis
(Estado) y del home faber managerial (mercado); las actividades de
las OSC estin regidas por la reciprocidad, no por la coercion de
la ley propia del Estado o de intereses mercantiles, e invocan una
dimension élica como referente de sus acciones, es decir, procuran
coherencia entre el discurso y la accidn (Latapi, s/f).

1.3, EsTUDIiOs RECIENTES 30BRE LAS O5C Y 5U IMPACTO
EN LOS TROCESOS DE PARTICIPACION

El reconocimiento del papel ereciente que juegan las OSC en la
vida democratica del pais, en ¢l impulso de politicas ambientales,
ccondmicas, de género y su contribucidn al desarrollo de comuni-
dades, entre otras actividades, han originado que en México, en
el drea de las clencias sociales, el tema de las organizaciones de la
sociedad civil cobre relevancia y gane espacios en publicaciones e
investigaciones,

Laos trabajos de Aguilar et al. (1994), Aguilar (2002}, Bolos (2003b),
Canto (2005b), Guadarrama (2000), Merino (1998), Martinez
(2001, 2002, 2006), Olvera (1999, 2000 y 2001}, Verduzeo (2003) y
Ziccardi (1998 y 2004), son sdlo algunos de los muchos interesados
en estudiar a las O5C,
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seduccion de las OSC hacia quienes las analizan y reflexionan
b es gratuita, sino que debe su importancia peculiar y particular
(liversas aristas que se mostrardn en seguida, pero que por el mo-
nento basta mencionar lo sefialado por Martinez, quien reconoce
© lis

organizaciones de la sociedad civil... constituven hoy dia un inne-
gable actor que se presenta, cada ver con mas frecuencia, en dife-
rentes espacios donde los grupos de individeos inferactian en un
intercambio social, ¥ con injerencia mayor en el dmbito de nuestra
vida cotidiana. Pucden aparccer en diversas escalas de agrupacidn
dentro de la vida del barrio o en la unidad habitacional, o bien ma-
nifestarse en los Ambitos de la vida comunal, comunitaria, étnica y
regional (2007: 1),

| panorama general de la literatura sobre las OSC muestra que el
tudio y la discusion de éstas. han girado en torno a debates 1ed-
ficos sobre dichas organizaciones e implicitamente de la sociedad
vil (Altie, 2004; Bobbio, 1987 v 1996; Fulton, 2002; Herndndez,
1 v 1995; Olvera, 2000 v 2001, Fernindez, 1999), Igualmente,
0 ganado espacio el estudio de su participacidn en las acciones
gobierno (Aguilar, 19%6a, 1994 v 2000 AJVﬂrczy Castro, 1999;
Arellano v Rivera, [998; Arzaluz, 1999 Bolos, 2003h; Merino,
1998; Norris, 2002; Sosa, 2006).

Otras tendencias sobre las organizaciones civiles se han ocupado
te la organizacion y movimientos sociales (Bolos, 1995 y 2003b;
Melucei, 1999; San Juan, 2001), Asimismo, parte de la literatura
desarrolla temas referentes a la conexion entre OSC v pobicrno,
donde la atencion se ha dirigido principalmenie: a) en (érminos del
proceso de construccion democritica, en el cual las primeras han
sido parte fundamental (Aguilar et al,, 1994; Alfie, 2004; Bolos,
2003a; Canto, 2005b; Merino, 1994; Olvera, 2000); b) al papel que
Juegan las organizaciones civiles en el impulso de tdpicos y paliti-
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cas temdticas en la agenda institucional (Avila, 1998; Font, 2004;
Garefa, 5/f: Gordon, 1998; Guadarrama, 2000); Latapi, s'f; Marti-
nez, 2007: Méndez v Rios, 1998; Martinez, 2002; Tarrés, 1998); c)
otra parte discute las relaciones entre las OSC y los entes guberna-
mentales, asi como las formas gue éstas adoptan y los impactos que
ello genera para ambos actores —sinergias y conflictos— (Arditi,
1995 y 2005; Arellano v Rivera, 1998; Cruz, 2001; Bolos, 2003a;
Martinez, 2001, 2006 y 2007, Ramos y Reyes, 2005: Ziccardi, 1998
y 2004),

Si bien, la literatura sobre las OSC es amplia y variada, pareciera
existir un déficit en cuanto a trabajos que enfoquen su mirada a
estudiar las relaciones establecidas entre las O5C como seclor ¥
el impacto que ello penera en los procesos o politicas publicas que
exigen de su participacion desde lo local. No obstante, entre los
estudios que ofrecen algunas coordenadas al respecto se encuens
tra lo que propone Canto (1998 y 2005b) y Sanchez (2003). Ambas
propuestas se ocupan de la incidencia y relaciones de las OSC en
las politicas piblicas, asi como de los impactos gue dicha partici-
pacion genera,

También cabe hacer mencion de las aportaciones de Wallace,
Bornstein v Chapman (2006), quicnes han estudiado las relaciones
suscitadas entre organizaciones no gubernamentales en torno a los
recursos financieros que otorgan los organismos donantes interna-
cionales y las relaciones de poder que ello genera entre las propias
ONG, como de éstas con los donantes,

Por otro lado, se encuentran documentos de Martinez (2001 y
2007) y Vargas (2005), donde se abordan las relaciones entre OSC
y gobierno, tocando de forma colateral las suscitadas entre organi-
zaciones civiles en procesos donde éstas confluyen o son llamadas
a participar,
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Considerando el trinsito paulatino de la apoliticidad a la presencia
las relaciones de poder y las politicas pablicas que han vivido las
SC en México, Canto (1998 v 2005b) plantea que las experien-
i participativas de las organizaciones se pueden localizar en tres
veles, ambos con consecuencias, tunto positivas como negativas
ra ¢l proceso, ¥ donde se incluyen:

En un primer nivel, ellas pueden actuar como licitadoras de
convocatorias hechas por el gobierno o como miembros de
los comités que deciden sobre la asignacion de recursos, Sin
embargo, el proceso para solicitar fondos y rendir cuentas de
su uso una vez otorgados, son demasiado lentos y comple-
jos, ademiis de que llevarlos a cabo exige una gran capacidad
administrativa por parte de las OSC. Por otro lado, estas or-
ganizaciones se restringen a la opinidn téenica sobre el pro-
yecto solicitado sin que exista una efectiva participacion en
¢l disefio de la politica. Estos factores dificultan el proceso
de planeacian de las propias organizaciones como ¢l impacto
que se supone deberia tener su participacion en torno g un
tema (Canto, 1998),

2. Otro nivel es su participacion en organismos publicos que
tienen alguna intervencion sobre politicas pablicas. Orga-
nismos como comités consultivos, cimaras de representan-
tes populares, entre otros, En este caso, las deficiencias que
se sefinlan refieren que los mecanismos mediante los cuales
ellas son seleccionadas para participar son confusos y que su
influencia real no es muy significativa {Canto, 1998).

3, En un tltimo nivel, como instancias que proponen politicas
alternativas, las OSC encuentran dificultades para operar
grandes proyectos y politicas que ellas mismas impulsan; asi-
nismo, no existe una clara idea por parte del gobierno si esas
alternativas son de actores que tratan de complementar su
actividad o bien desplazarlo de sus fines (Canto, 1998),
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Considerando el inerementn paulatino y la presencia de las orga-
nizaciones civiles en los espacios locales es que sobresale el estu-
dio que propone Sanchez (2003). Analizando las nuevas relaciones
establecidas entre gobierno v sociedad local a partir de la primera
eleccion democritica en el Distrito Federal, la autora estudia las
consecuencias de una de las principales acciones del gobierno de
Cuauhtémoc Cardenas Soldrzano: hacer de la participacian de los
entes civiles un eje central de gobierno (Sénchez, 2003).

Aqui, la autora identifica dos elementos que permitieron la par-
ticipacion de la sociedad civil en las politicas. Una primera fue la
voluntad del gobierno por incluir la participacion, y otra la corres-
ponsabilidad ¢ iniciativa de los ciudadanos v sus organizaciones
con las areas y temiticas claves a desarrollarse en las politicas pu-
blicas capitalinas, como: desarrollo urbano, medio ambiente, segu-
ridad pablica, proteceion civil, desarrollo social y econdmico.

Observando las vias de comunicacion entre gobierno local y las
OSC, los espacios constituidos para la participacion ciudadana y
estatutos en torno al tema, entre las principales conclusiones a las
gue llega la autora sobresalem:

a.  Lasorganizaciones civiles establecicron un buen nivel de dia-
logo con las altos funcionarios, no asi con los mandos medios
y operativos al nivel de las delegaciones. Es decir, tal apertu-
ra no permed la estructura administrativa gubernamental.

b.  Se abrieron espacios a aclores tradicionalmente excluidos de
las acciones y tareas de gobierno,

. Los espacios donde coincidian las organizaciones y gobierno
resultaron ser lugares de colaboracion eficiente y compro-
metida en torno a las prioridades de desarrollo del Distrito
Federal.

il ttele ity etre orgamepciamer o fa soctedna ol e provesos de participeiden citdadiaiie

Se reconocio a las organizaciones como actores fundamenta-
les en la definicidn de asuntos de caricter piblico al otorgar
estatuto legal a su participacidn,

Se enfrentaron algunos problemas como deficiente divisidn
del trabajo entre organizaciones civiles y del gobierno; no
hubo coordinacion entre los diversos espacios de participa-
cidn, sino por el contrario, se desarrolld una notable compe-
tencia entre las OSC participantes (Sdnchez, 2003),

niribuyendo al debate sobre las organizaciones civiles como son
ONG, Wallace, Bornstein vy Chapman (2006) observan en su
udio que tales expresiones organizativas no gubernamentales al
nrzarse con los organismos donantes internacionales mediante
concesion de recursos, propician relaciones de poder entre las
pias ONG y sus donantes. En consecuencia, si bien los términos
nsociacion y cooperacion distinguen las relaciones suscitadas
re tales orpanizaciones, en dicha cadena también destacan com-
rlamientos de desconfianza y contradicciones mutuas que hacen
petir a las organizaciones entre si al concursar por recursos
nncieros, Esto altimo como principal observacion de Wallace,
instein y Chapman (2006), les conduce o senalar que tales ex-
ones civiles constantemente se ven involucradas en un ambien-
politico, por lo que su estudio requicre también se consideren las
lnciones de poder vy su diversidad cultural, aspectos intrinsecos a
constitucion social,

clando el andlisis a un espacio local, por su parte Martinez (2001
(M7 cfrece elementos clave a los propasitos de este trabajo. Al
udiar las vinculos entre los organismos emanados de la sociedad
Il can el Estado, considera sus relaciones en un ambiente organi-
ional, que entiende como el espacio donde confluyen distintas
nizaciones (entre ellas el gobierno),
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El autor senala que aungue éstas se comportan con cierta inde-
pendencia y autonomia, su misma interrelacion les lleva a crear
redes de dependencia. En esta tesitura, observando nueve organi-
zaciones que recibieron fondos de un gobierno estatal del centro
de México, Martinez (2001) analiza cémo impacta el fondeo de
recursos publicos a las organizaciones civiles como promotoras
de la participacion ciudadana en actividades de gobierno. El autor
construye para tal efecto un marco analitico propio, el cual vincula
la literatura especializada sobre OSC con teoria organizacional.

Resalta de este estudio (Martinez, 2001) que a las organizaciones
civiles se les observa como intermediarias entre gobierno y socie-
dad. Sin embargo, ejercer esta funciin les implica generar puentes
de comunicacion entre ambos actores, recibir recursos piiblicos del
gobierng y simbalicos por parte de los ciudadanos, atender los re-
querimientos de agencias gubernamentales, satisfacer las expecta-
tivas de otras organizaciones civiles y de los ciudadanos en general.
Esto habla de que las organizaciones se enfrentan constantemente
a un conjunto de demandas provenientes de su entorno organiza-
cional y que en su vida cotidiana tienen que decidir qué demandas
pueden y quieren atender segiin sus propasitos ¢ intereses.

Recurriendo a la Teoria de Dependencia de Recursos (Pfeffer v
Salancik, 1978), Martinez (2001) considera que las relaciones esta-
blecidas entre las organizaciones conduce a desarrollar estrategias
v tomar ciertas decisiones en lugar de otras a fin de a) adaptarse
4 su ambiente y b) al mismo tiempo mantener cierta aulonomia
entre ellas.

Sin embargo, parael autor, tanto ¢l hecho de que las organizaciones
se adapten al ambicnte como el que logren cierta independencia,
depende de como manejen los recursos que controlan o poseen;
sean estos materiales, culturales, morales, humanos u organizacio-
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fNales,'* Tal apropiacion y manejo de recursos cobra especial rele-
vancia porque son ellos los que les permitirdn a las organizacio-
nes realizar intercambios, desarrollar sus objetivos ¥ misiones, asi
como satisfacer las demandas de otras organizaciones.

En un documento mas reciente, donde se sefiala la falta de aten-
cion que la literatura ha prestado al contexto organizacional donde
las OSC interactuan, Martinez (2007) explora mis a detalle las re-
laciones que establecen entre si. En esta aproximacion més tedrica,
se muestra que las elecciones de las organizaciones estin determi-
nadas por los cambios sucedidos en el ambiente, asi como también

- se senalan las dindmicas asociativas donde las organizaciones civi-

les constituyen multiples conexiones con actores diversos en dife-
rentes niveles de dependencia y compromiso,

De forma similar a Martinez (2001 y 2007), Vargas (2005) ofrece
un analisis de las organizaciones civiles y las estrategias que éstas
siguen en redes de politica ambiental y forestal de México. La idea
bisica de Vargas (2005) sefala que la politica forestal ha presen-
tado deficiencias debido a las estrategias con las que interactian
las OSC. Para desarrollar esta proposicidn, se basa en la Teoria de
Dependencia del Poder propuesta por Rhodes (1997).

En consecuencia, Vargas (2005) considera que el desempefio y
estrategias de las OSC, y su impacto poco favorable a la politica
forestal se debio a que ninguna de las organizaciones participantes
{en las dltimas décadas del siglo xx) pudo asumir el control mono-
polico de tal politica, compartiéndose la capacidad de influencia
entre ellas y observindose estrategias de intercambio de recursos
restringidas entre una y otra organizacidn. Siendo el resultado un
impacto limitado de la participacidn de las OSC en la politica am-
biental y forestal mexicana.

12 Estos recursns se habrin de especiflicar en ef capitula ([,
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Vargas (2005), al igual que Martinez (2001 y 2007}, a partir de dos
marcos conceptuales diferentes, sefalan que las relaciones entre
las OSC como con el Estado tienden, a pesar de todas sus diferen-
cias, a una dependencia mutua, por cuanto se intercambian recur-
sos materiales y/o simbélicos.

No obstante, Vargas (2005) resta atencion a los mecanismos de
vinculacion entre las OSC, mientras que Martinez (2007) enfatiza
la importancia de estudiar los vinculos a través de los cuales se
entrelazan las organizaciones civiles y generan o no dependencia
entre ¢llas, dado que esto permite observar los recursos que inter-
cambian entre si v con el gobierno, De tal manera que Martinez
(2007), a diferencia de Vargas (2005), sefala la existencia de me-
canismos de vinculacion que los actores de una relacion establecen
para relacionarse ¢ intercambiar recursos entre si.

Por consiguiente, derivado de la revision y discusion de la literatu-
ra, a continuacién se realizan brevemente algunas precisiones con-
venientes para el desarrollo de los siguientes apartados. En este
sentido y con base en la definicion de organizacion de la sociedad
civil ya dicha, para los propositos de esta investigacion se enlistan
algunas caracteristicas de las OSC:

Entre organizaciongs (como sector)

i, Se ubican dentro de la sociedad civil a lado de otras que
no especificamente tienen objetivos y fines plblicos o co-
lectivos,

b. Son heterogéneas y plurales en cuanto a la mision, temitica
y recursos que cada una maneja, de tal suerte que pueden
presentar intereses diversos entre ellas.

¢. Por lo general, fungen como intermediarias en la sociedad
pues conducen demandas y reclamos de los ciudadanos desde
espacios locales hacia el gobierno y ¢l mercado.
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Suclen wener cierta vocacion critica y reclamar nuevas formas
de hieer ¢ implementar politicas,

Amplian el horizonte de la politica y de la participacion ciu-
dudana.

Son la expresion de intereses, visiones y valores agregados
—no todas portan similares proyectos ni se interesan por los
mismos lemas—.

Organizacionalmente son entes que intercambian recursos
simbolicos, organizacionales, financieros y materiales a fin
tle satistacer sus necesidades. Estos intercambios pueden ser
entre las propias OSC, con el gobierno o con organizaciones
ubicudas en el mercado,

En ellas se agrupan individuos a fin de cubrir necesidades
particulares y que proyectados como grupo podrian tender a
pestionar demandas sociales,

Tienden a influir en las decisiones piblicas y promueven con-
sensos, alianzas v acciones colectivas,

linterior de la organizacidn

La afiliacion de sus miembros suele ser voluntaria,

Cuentan con estructuras organizativas, aungue con grados
diferentes de formalidad ¢ institucionalidad,

Tomadas en su unidad son organizaciones privadas cuyos [i-
nes suelen tener alecance pablico,

Vistas al interior suele existir cierto grado de homoegeneidad
y eoincidencia en intereses y valores, debido a patrones simi-
lares de identidad,

Tienen objetivos relativamente estables y lineas de aceion en
torno a una tem:tica,

Suele existir cierta reciprocidad y solidaridad entre sus acto-
res agremiacdos,
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g, Los recursos con los que funcionan suelen ser aportados por
los propios integrantes o bien por organizaciones externas,
Estos van desde los financieros hasta los simbilicos, pasando
por el trabajo v tiempo voluntario que sus miembros le ofre-
CeTl

Asi también, la literatura muestira la factibilidad de la TDR (Pfe-
ffer v Salancik, 1978} para estudiar las relaciones e intercambios
de recurses entre OSC, Por ello, se recurre a tal propuesta teorica
i la par que se utilizan los desarrollos de Martinez (2001 y 2007)
respecto a los vinculos que generan las organizaciones civiles en
sus relaciones.

CAPITULO 11

EL ESTUDI) DE LAS 0O5C. UNA PERSPECTIVA DESDE LA TEORIA
DE DEPENDENCIA DE RECURSOS

| objetivo de este capitulo es desarrollar los elementos ted-
ricos para el estudio de las O8C, por lo cual se recurre a la
leoria de Dependencia de Recursos (TDR) de Pleffer y Salancik
b78).-

2.1, LA ToR: 50U ARGUMENTO Y PRINCIPALES ELEMENTOS

La propuesta inicial de la TDR sefiala que antes de que una organi-

acion use recursos (de cualquier tipo), éstos deben ser adguiridos
n el contexto especifico donde cada organizacion se mueve, Tal
Ndguisicidn se realiza a través de intercambios y transacciones que
un agente realiza con su ambiente, donde también participan otras
Airganizaciones. Esta teoria trata sobre “como el ambiente afecta y
limita a las organizaciones por los recursos que ellas requieren de
gste ¥ la forma como ellas responden a dichas restriceiones exter-
nas" (Pleffer v Salancik, 1978: xi).

1 [s comin gue los temas de participacidn y cooperacifin entre organizaciones
In sociedad eivil se estudien bajo el enfogque de la gecidn colectiva (Olzon, 1992),
o que hace evidentes dos problemas centrales: el free raider ¥ las contribuciones
Mirpinales, Dentro de esta linea se encoentra el estudio de Arellann v Rivera (1998},
donde se sefiala que ns procesos de secidn colectiva —acoma la participacidn orga-
izada— ze dificultan por las difercntes racienalidades e intereses que los aclores
SMociales portan vogue nostempre son compatibles entre siTambién, con [recaencia,
o recurre al marco interpretativo de la gobernanze (Rhodes, 1997 Jordan, Wur-
| v #ito, 20033 al hacer vigibles las interacciones y redes piblico-privadas que se
neran para wtender conflictos v asentes piblicos, Sm embargy, el problema de
stigacion nn ce uno que s cifia a la aceion colectiva ¥ ae centre on eatudiar laa
Jedes de actores para tratar un asunte piblice, sino mds bien se habla de diversidad
inlerese: ¥ visiones entre crganizaciaes cwviles v que a pesar de ello decidian par-
Aieipar {(aportande recursos v tomando parte) en torno g un provecto comin. En cate
sentido, 1o Teoria de Dependencia de Hecursos de Pleffer v Salancik (1975) 51 habla
e Do diversidad de intereses v 1os relaciona con recurses, coma halia de ser evidente
i lus O5C estudiadas de Valle de Brav,
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La perspectiva de la dependencia de recursos permile observar
y estudiar a las OSC como actores con intereses de grupo que.
al intercambiar recursos, interactuan cnire si a fin de lograr sus
objetivos,

Segin Pfeffer v Salancik (1978: 2), “la clave para gue una organiza-
cion funcione y sobreviva es su habilidad para adquirir y mantener
recursos’, o cual habla de la importancia del ambiente o del entor-
no donde se encuentran ¢ interactian las organizaciones.

2,11 El argumento

Como han reconecido Katz y Kahn {citados en Pfeffer y Salan-
cik, 1978: 1) el estudio del entorno organizacional no es nuevo, ya
que s¢ ha aceptado gue el contexto afecta el funcionamiento de la
organizacidn; no obstante, ha recibido poca atencion en la teoria
organizacional al ser el foco central la eficiencia operativa en el uso
de los recursos, desatendiéndose asi la adquisicion de éstos, Tal
tendencia dominante sobre los estudios de la organizacion ha sido
sefalada en trabajos de Iharra y Montafno (1992), Coronilla y Del
Castillo (2000) y Ramirez (2000).

De tal forma que en el cuerpo tedrico sobre las organizaciones co-
bran mayor dimension estudios del comportamiento humano, la
motivacian, liderazgo, comunicacion interpersonal, disefio organi-
zacional, entre otras, predominando el interés sobre la aplicacion
v el manejo de insumos. Siendo la pregunta menos tratada deomo
estas recursos se adquieren? (Pleffer y Salancik, 1978).

El solo hecho de plantearse la anterior interrogante nos lleva a
entender que las organizaciones no son autocontenidas ni autosu-
ficientes, ya que no controlan todos los componentes necesarios
para su operacién. Para adquirir recursos, las organizaciones de-
ben interactuar con otras que constituyen su ambiente, En este sen-
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i, ¢l argumento principal de la TDR (Pfeffer y Salancik, 1978)
fiiln que: una organizacion es vulnerable respecto a su ambiente
nizacional dado que ella requiere insumos externos para ase-
1 su funcionamiento y el logro de sus objetivos. Pero a cambio
suministrar recursos, los agentes del ambiente le plantearin
nndas a la organizacion generdindose entre ellos relaciones de
ipendencia,

I tal sentido, si los proveedores de recursos estuviesen nsegu-
08, no habria problema para una organizacion. Si los recursos
tesitados fuesen continuamente disponibles, de igual manera
habria problema. De tal forma que para “adquirir recursos, las
ganizaciones deben interactuar con otras, Porque las organiza-
ines importan recursos de su ambiente, ellas dependen de é1”
Meffer y Salancik, 1978: 19). Por esto, “las transacciones entre
gunizaciones para adquirir los insumos necesitados, las realizan
o organizaciones piiblicas, privadas, pequenas o grandes, bu-
priticas u orgdnicas” (Burns ¥ Stalkjer citados en Pfeffer y Sa-

1.2, Principales elementos

continuacion se discuten los elementos principales e importantes
la TDR respecto a los propasitos de este documento.

a emprender tal objetivo, los trabajos de Martinez (2001 vy
)7), donde también se ha utilizado a la TDR para el estudio de
8 OSC, son de suma importancia dado que muestran la factibi-
nd de aplicarla al estudio de las organizaciones civiles y porque
Wanzan la teoria hacia problemas de investigacidn como el que
08 ocupa,
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e manera sucinta Jos principales elementos de la TDR podrian

L1ad i

I, La organizacidn como coalicion de intercses: al interior,
la organizacion puede ser vista como “una coalicion de in-
dividuos con sus propias preferencias” (Pleffer v Salancik,
1978; 32}, Este razonamiento aplicado a la organizacion
respecto a sus pares, implica que €sta representa intereses
v proyectos de grupo gue procura concretizar al inlerac-
tuar con otras.

2. Ambiente organizacional: indica que toda organizacion se
inserta en un entorne del coal recibe demandas, mismas que
debe administrar y decidir a codles sy no responder.

3. La organizacion como fuente de recursos: al recibir deman-
das una organizacion, implicitamente se acepta como el ori-
gen de los recursos que a otras interesan,

4, Modos de interaccion v dependencia: dado que ninguna orga-
nizacidn posee ni controla todos los recursos necesarios para
una accidn deseada, ésta debe relacionarse e interactuar con
otras para adquirirlos a cambio de ofrecer los que posee,

5. Restricciones externas: toda orpanizacién enfrenta reduc-
ciones del contexto organizacional dado que satisfacer las
demandas de un agente o varios grupos de interds, a la vez
implica que sus oportunidades, elecciones y capacidad de
respuesta al ambiente se vean también limitadas, "En gene-
ral, las restricciones impuestas al satisfacer un conjunto de
demandas afecta la habilidad de la organizacion para satisfa-
cer a otras” (Pfeffer v Salancik, 1978: 29),

2.2, PERSPECTIVA DESDE L4 TDE DE LAS ORGANIZATONES
DE LA SOCTEDAT CIVIL

Al reconocer la heterogeneidad v multiplicidad de organizaciones
que integran a la sociedad civil es posible advertir que éstas son
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portadoras de intereses y proyectos distintos que se procuran con-
seguir a través de interacciones interorganizacionales, de las cuales
muchas se suscitan en asuntos priblicos o politicas ptiblicas que de-
mandan de la participacion de estas organizaciones.

2.2.1. Las OSC como portadoras de intereses y provecios particulares

Las organizaciones civiles conforman un tejido de expresiones
combinadas y diversas que se caracterizan por ser helerogénens en
sus fines y preferencias, en torno a los cuales desplicgan estrategias
para lograr algo de la colectividad (como puede ser su participa-
cion en politicas piblicas).

Considerar la misidn y temdtica que cada organizacién maneja, im-
plica de forma similar que a ello estan unidos inlereses v proyectos
particulares o de grupo. No obstante, la mayoria de éstos son via-
bles mediante la interaccion interorganizacional pues las organiza-
ciones no son autosuficientes,

Es en este proceso de interconexion organizacional donde cobran
su dimension v son visibles los intereses de una OSC, dadas las
diversas negociaciones que entre ellas se establecen para adquirir
recursos gue cada una necesita conforme a sus objetivos. Por otra
parte, aceptar la presencia de organizaciones civiles que pueden
suministrar recursos a otra OSC implica reconocer la existencia
del ambiente organizacional, segin la TDR (Pfeffer y Salancik,
1978).

2.2.2. La constitucion del ambiente organizacional entre organiza-
ctones civiles

LLa afirmacion de que una organizacion se encuentra en un entorno
compuesto por otras OSC y donde se establecen redes de relacio-
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nes entre ellas, segin Martinez (2007) se trata de una idea que ya
ha sido explorada en la literatura especializada en el tema,

El autor retoma el concepto de Riker de “espacio politico” (en Mar-
tinez, 2007: 5) que es entendido “como la arena o espacio de nego-
ciacion, en el que todos los actores luchan por influir y dar forma a
sus propasitos y visiones del desarrollo” ( Riker eitado en Martinez,
2007: 33, y lo contrasta con el de ambiente organizacional en Pfe-
ffer v Salancik (1978) que se entiende como el contexto dindmico
y cambiante, donde continuamente entran y salen organizaciones
—que también son fuentes de recursos—, por lo que su suministro
y manera como se distribuyen varian interminablemente. Son este
tipo de dindmicas ambientales las que limitan y constrifien muchas
de las decisiones y los comportamientos de las organizaciones.

En relacién con ambos conceptos, Martinez propone entender al
entorno, que ¢l llama ambiente organizacional, “como la arena en
la que (las organizaciones) se relacionan, intercambian, negocian
v construyen alianzas en bisqueda de los recursos que necesitan
para €l logro de sus misiones v su supervivencia” (2007: 5), La es-
tructura de este ambiente es posible observarla mediante ciertos
mecanismos de vinculacidn v modos de interaccion entre OSC
{esto se desarrollard parrafos mas adelante).

Hay que senalar también la posibilidad de reconocer al ambiente
cuando los fines € intereses de una OSC se ven limitados por otros
agentes, con los cuales debe negociar, ceder recursos o cambiar sus
propasitos ¥ actividades a fin de acercarse a sus preferencias. Al
respecto, Pleffer v Salancik (1978) recomiendan que al caracteri-
zar al ambiente organizacional es conveniente atender que si bien
en €l hay maltiples eventos no todos impactan a una organizacidn
ni para todos hay una respuesta, va que ello dependerd del tipo de
recursos que cada organizacion necesita, asi como de los que ella
maneja (y que serin en su momento demandados en el ambiente),
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r ende y siguiendo esta linea argumental, queda implicito que
5 OSC son fuentes de recursos, tal y como se explica a continua-
o,

A3 Las OSC coma fuenie de rectirsos

ué es lo que da a una OSC su capacidad de tratar o interactuar
otras organizaciones? iPor qué del ambiente organizacional
len demandas hacia una organizacion civil?

la linea de la TDR (Pfeffer y Salancik, 1978), responder la pri-
o cuestion conduce a senalar los recursos que posee una OSC,
ahi que una organizacion se vea inmiscuida en intercambios.
jentras que dar una respuesta a la segunda pregunta conduce a
icar que en el ambiente hay recursos que a pesar de su multipli-
ad, se distinguen porque dnicamente pueden ser suministrados
runa u ofra organizacion: por ello existen demandas miltiples y
utuas de insumos,

ro si se responden ambas interrogantes mediante una expresion
. con el apovo de la TDR, se puede indicar que el origen de
recursos que una OSC requiere es otra organizacion, es decir,
i un ambiente organizacional las OSC “integran un mapa donde
ican a cada actor como fuente potencial de recursos especiticos”
Themudo, 2000: 5).

2.3.1. Recursos wtilizados porlas OSC

iin el Diccionario de la Real Academia Espaiiola," los recursos
¢l “conjunto de elementos disponibles para resolver una ne-
idad o llevar a cabo una empresa”. En tanto que autores como
emudao (2000) senalan que si bien no existe una regla especifica
ra determinar qué es v no un recurso, propone una definicion

Dhisponible en www.rae.es,
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muy cercand a la que ofrece la Real Academia al indicar que *si
algo ayuda a lograr un objetivo, ya sea en el presente o futuro, en-
tonces se trata de un recurso” (Themudo, 2000: 6).

A fin de que lo mencionado no sea tan relativo, se circunscribe el
termino recurso a partir de las precisiones que Themuda (2000)
realiza al respecto;

L. Cada recurso tiene un valor estratégico por cuanto es ttil
y contribuye a que la mision de una OSC en particular sea
cumplida,

2. Los recursos tienen un valor porque estin disponibles y se
puede acceder a cllos. De no ser asi, éstos no se consideran
importantes para una OSC; en otras palabras, no son recur-
505, 5in embargo, esto no aplica para aquéllos que pueden ser
usados en el futuro, Es decir, hay insumos que tienen un valor
en el presente y que puede ser aprovechado posteriormente
8i 5C Teserva.

3. Los recursos son intercambiables entre si (hasta cierto punto)
a través de redes de interaceion y negociacidn entre OSC,

4. Los recursos licnen un costo por cuanto para acceder a ellos
una OSC debe ceder los que ella posee mediante intercam-
bios con su ambiente. De hecho los costos que una organi-
zacion civil enfrente al adquirir recursos pueden ser vistos
COMO BN inversion que a futuro le permitivd acceder a insu-
mos adicionales.

5. Para cada recurso existe una demanda en dos sentidos: a) hay
OSC que no poseen todos los elementos necesarios para al-
gun fin, por lo que de la multiplicidad de recursos existentes
en el ambiente, la organizacion habri de demandar a otra ¢l
suministro de uno de ellos, y b) la organizacion que oferta
insumos demandara ciertas condiciones en el uso del recurso
en cucstion,

i
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linea con los planteamientos iniciales, los recursos son los in-
mos'* que son relevantes en si mismos para el funcionamicnto de
organizacion y que permiten la consecucidn de sus intereses y el
11 e objetivos,

consecuencia, los recursos no representan un problema en si
fn ln organizacion, sino las condiciones que permiten que cstos
n distribuidos, estén disponibles en el ambiente o sean inter-
hiados.

r lo sefialado, en la TDR los recursos tienden a ser parte impor-
te para las ideas que proponen Pfeffer y Salancik (1978), identi-
findose dos tipos de €stos, siendo criticos y escasos:

Criticos son aquellos recursos sin los cuales la organizacion
no puede desarrollar sus actividades ni funcionar segin su
mision y visian.

Un recurso es escaso cuando no se encuentra ficilmente dis-
ponible en ¢l ambiente organizacional,

ra los fines del presente trabajo, la propuesta de Pfeffer y Salan-
k (1978) se complementa con lo que propone la Teoria de Movili-
ion de Recursos de Edwards y McCarthy (2004), Cruzar ambas
rias permite una tipologia de los recursos, asi como establecer,
gtin un contexto especifico, cudndo ellos son criticos o escasos,

| argumento central de la Teoria de Movilizacion de Recursos
Ydwards y McCarthy, 2004) indica que las organizaciones y los
ovimientos sociales requieren de recursos, mismos que deberd
wlquirir mediante transacciones con otros grupos seglin se logren
s fines u objetivos, En este marco, Edwards y McCarthy (2004)
an sugerido una clasificacion de los recursos necesitados y de in-

& Istos pueden estar en dominio de las O B0 o hien presentes on el ambiente.

il
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terés para las organizaciones y movimientos sociales, identifican-
dose cinco tipos (cuadro 2).

Crapgo 2,
CLASIFICACTON DE RECURSOS SEGUN Epwanrns v McCarray

Recursos
Mol Reconocimiento, solidaridad, difusidn v apove a los objetivos
Bt e loa movimientos v organizaciones.
Trabajo voluntarin, apovo técnica, conocimiento
Humanos

especializado y liderazga.

Membresia (sentimiento de pertenencia o un grupo

o movimienta), accesn o redes interorganizacionales,
conoeimiento v capacidades sobre el funcionamiento de
crganizaciones, reclutamicnto de infegrantes, Areeso i
informacién v promociin (publicidad) del movimiento u
organizacion.

Organizacionales

Expericnicia de activistas, comprensidn de los problenas
v asuntos ante lus cuales s actia, acceso al conjunto de

i e i
ERLCEEES villores v pereepeiones de los actores politicos participantes
en el movimientn u organizaciones,
Financiamienio v recursos materiales {espacios de reuniones
Materiales v euipos necesarios para las funciones adjetivas del

muyitnienlo U crganizaciing,

Fuente: elsboracion propia con base en Edwards v ME'EEITHI-}' (2004,

Con base en la propuesta de Pleffer y Salancik (1978) y en lo que
proponen Edwards y MeCarthy (2004), cabe sefalar que la eritici-
dad y escasez de los recursos morales, humanos, organizacionales,
culturales y materiales, son relativas para las organizaciones civiles
septin sea el escenario donde éstos se intercambien.

Es decir, serdn las circunstancias del ambiente organizacional las
que definan cudndo y donde los cinco recursos senalados son eri-
ticos o escasos. Esto se justifica porque la cantidad de recursos
existentes en el ambiente v los fines de la organizacion, definirin
ue UM recurso sea critico o escaso,

H

W e purnclion e vatee orgiazaciones de -l soceedad il en precesas e pariciectin cludadann

tnsidérese como ejemplo un ambiente organizacional donde
fuentes de financiamiento para las organizaciones civiles son
tus y se observe competencia por tales recursos entre ellas, ya
para adquirir recursos excedentes o asegurarse insumos que
permitan diversificar sus actividades. Aun cuando el financia-
nto no resulta ser un problema para el funcionamiento de la
ganizicion pues tales insumos estdn asegurados, las relaciones
lerorganizacionales por adquirir mas financiamiento hacen que
e recurso se vuelva escaso,

80 contrario ocurre con un recurso critico. Por ejemplo, cuando
i organizacion (como una OSC) no tiene asegurado el suminis-
0 adecuado de trabajo voluntario y éste es indispensable para su
incionamiento, ademads de considerar que los voluntarios son po-
s, dicho recurso tiende a ser eritico.

e esta manera, los recursos que puede poseer y originar una or-
izacion como los que se deben requerir del ambiente, hace que
pun fundamentales en el estudio de las OSC pues permiten identi-
pur el comportamiento y las elecciones adoptadas por las organi-
giones en torno a €stos, asi como los problemas que enfrentardn
ra adquirirlos,

o tanto, dado que las organizaciones no son autosuficientes, mu-
has de sus conductas y elecciones dependen de la mutua provision
recursos, estableciéndose modos de interaccion y relaciones de
Nterdependencia o dependencia entre ellas, a fin de asegurirselos.
ibe afadir que estos modos y relaciones caracterizan ¢l entorno
panizacional.

A, Interaccion y dependencia entre OSC

a5 conexiones entre organizaciones de la sociedad civil como re-
iltado del intercambio de recursos no dnicamente indican la exis-

13
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tencia de interrelaciones sino gue entre ellas estan en juego ciertos
recursos que orientan hacia la identificacion de distintos modos de
interaceion, y que se propone entender como las acciones mutuas
suscitadas entre dos o mis organizaciones civiles, ya sea porgue las
relacione algiin mecanismo de vinculacion o tengan recursos que
intercambiar.

La importancia de estudiar los modos de interaccion permite infe-
rir que no en todas las relaciones entre OSC puede generarse inter-
cambio de recursos; sin embargo, si es posible que existan formas
de dependencia, seglin se podra observar en el capitulo VI

2.2.4.1. Modos de interaccion

En el ambiente organizacional los actores no actiian ni se relacio-
nan unos con otros de manera homogénea, por lo que es posible
identificar cuatro modos en que las organizaciones civiles pueden
interactuar entre si: de manera superficial, acciones combinadas,
colaboracion y asociacion (Martincz, 2001).

1. Una primera forma es una interaccion a nivel superficial. Las
OS5C se ignoran unas a otras o bien existe indiferencia mutua,
La colaboracidn o cooperacidn, principalmente informal,
entre las organizaciones civiles se da en torno a actividades
minimas que no requieren de recursos complementarios e
intercambiables.

2. En la interaccion a modo de acciones combinadas, las orga-
nizaciones civiles tienen varias actividades o puntos de con-
tacto (formales ¢ informales) donde tanto pueden o no gene-
rarse intercambios de recursos como también es posible que
se presenten acciones de cooperacicn y mutuo apoyo, Cons-
tituyéndose un minimo de dependencia de una de las partes
sobre las otras para el éxito de ciertos proyectos, Esto hace
que las OSC se conozean v tengan mintscula conciencia de
quién es cada gquien y se observen como posibles fuentes de
TULLTSEOS,

it

Lt aleperidencin ot wgamizasins ge (e socivdil el on praceing oy poieipaciin et

4. La colaboracion es un modo de interaceion que implica una
clara dependencia y relaciones formales de una OSC con otra
por la complementariedad de recursos entre ellas para el éxi-
to de sus actividades /o proyectos de interés. Existe mutua
identificacion entre las organizaciones, a la vez que son cons-
cientes de los recursos que cada una posee. También se ob-
servarin ciertos intentos de control de los recursos que cada
organizacion tiene, asi como las negociaciones por acceder a
recursos de una organizacion a olra,

Establecer interacciones a nivel de asociacion (partnership)
implica una dependencia formalizada o bien una vinculacion
institucional, Las OSC saben quién es cada quien, asi como
los recursos que cada una posee, El éxito de una empresa es
totalmente dependiente del intercambio de recursos entre las
organizaciones civiles. Posiblemente las organizaciones en
ecuacion pueden Hegar o actuar como un actor en torno a
L proyecto,

2.4.2. Dependencia entre organizaciones civiles

dependencia de una OSC respecto a otra puede delinirse como
il resultado de la importancia de un recurso pard una organizacion
I grado con el cual éste es concentrado y controlado tinicamente
ralguna o algunas organizaciones, Por lo que, cuando “hay un
ceso estable y Ticil a los recursos, especialmente a los criticos,
cantidad adecuada, la organizacion no tiene problema de re-
rsos, Esto le da niveles edmodos de independencia™ (Martinez,
07: 11).

ofro sentido. considerar la dependencia entre las OSC permite
idenciar la independencia de una organizacion civil respecto a
a dada su capacidad de ejercer control sobre los recursos criti-
(uE € poseen y olra requiera,
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En consecuencia, segin reconoce Martinez, “una de las funciones
principales de las OSC... es desarrollar ¢stralegias que le asegu-
ren mayor control sobre los recursos que necesitan, como acciones
nrientardas a redueir la asimetria frente a otros actores de su entor-
no organizacional” (2007: 12).

Por tanto, la dependencia de una organizacion a otra existe siem-
pre que uno de los actores no tenga enteramente el control de todas
las condiciones necesarias para levar a cabo una aceidn u obtener
un resultado deseado. Bajo este entendimiento, la interdependen-
cin o dependencia mutua entre OSC puede implicar intercambios
de recursos morales. humanos, organizacionales, culturales ¥ ma-
teriales, caracterizados por su criticidad o escasce,

Amén de la anterior, para entender la dependencia entre las OSC
es importanie senalar que ésta puede darse por resultados o con-
ducta v por relaciones competitivas o simbidticas.

De tal forma, “en una situacion de interdependencia por resulla-
dos, el producte que logre A es dependiente con, o estd juntamente
determinado por el resultado que logre B dado que provee insumos
n A" (Preffer v Salancik, 1978: 41). Cuando una organizacion A
utiliza recursos que posee para influir en las actividades o pric-
ticas de B y ésia respende a los estimulos de la primera, estamos
frente a una forma de interdependencia donde “las actividades son
en si mismas dependientes de las acciones de otro actor social™, a
ello se le identifica como interdependencia por conducta (Plefier v
Salancik, 1978: 41).

La interdependencia por relaciones competitivas indica que el re-
sultado de una organizacion es llevado o cabo, y satisfactoriamen-
te, solo si el resultado de oteo actor no es completamente el desea-
to (Pfeffer y Salancik, 1978} 0 bien cuande las acciones de una
(1SC pueden ser realizadas silo si las de otra son nulas (Martinez.
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2007). En otro sentida, se trata de una relacién simbidtica cuando
el resultado de una OSC es el insumo de otra. Se diferencia de ln
interdependencia por resultados en el sentido de que en la simbio-
tica existe la posibilidad latente de que las organizaciones interde-
pendientes paralelamente optimicen su funcionamiento o lo cm-
peoren, situacion que no sucede en una relacion por resultados,

Entonces, la dependencia de una OSC respecto a otras para lograr
sus objetivos y concretizar sus intereses y misidn, da lugar a valorar
el contexto donde ellas se encuentran insertas, asi como las restric-
ciones que el ambiente organizacional les impone.

2.2.5. Restricciones externas a las organizaciones civiles

La interdependencia de las organizaciones civiles hace que éstas
se involucren en transacciones e intercambios mutuos. Los recii-
s0s que una OSC requiere pueden ser encontrados en ¢l ambicnte
organizacional donde habri alguna otra que posea lo que solicita;
no obstante, a proposito de proveer el insume deseado demundi
ciertos recursas v acciones, mismos que i OSC solicitante debe-
ra responder. Por lo que del *hecho que ln organizacion dependa
del ambiente hace de las restricciones y control externao sobre ¢sta,
algo posible y casi inevitable™ (Pleffer v Salancik, 1975; 43),

Lo anterior se confirma al considerar que si las OSC (uviesen T
ilimitado o proveedores infinitos. ¢l control externo no seria pro-
blema o bien no influiria en la decision organizacional;

y¥a que no habria variacion en los recursos o lus organizaciones po-
drian rapidamente cambiar de proveedor pari esos recursos, Sin
embargo, dado que generalmente los recursus son escasos v los
proveedores limitados, una OSC en particular puede encontrar que
solo existe un actor o un grupo de actores capaces de prevecr un

Fecursa Critico para su supervivencia. Dado que las OSC son orga-
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nizaciones permapentemente “hambrientas”, éstas tienen por Lo
que responder a clertas demandas de atros actores sociales si guie-
ren asegurarse un flujo sepure de recursos (Martinez, 2007: 7},

A la luz de la TDR, las organizaciones no podrian funcionar si
ellas no fueran responsables de las demandas de su ambiente. Esto
no implica que las OSC deban contestar todas las demandas gue
se les plantean, sino que responderdn a aquellos actores gue con-
trolan los recursos que ellas reguieren, No ohstante, se localiza un
problema de segundo orden: “una organizacion que intenta satis-
facer las demandas de un grupo dado, implica que también habra
de satisfacer las de otros, ello generdndole conflictos y problemas
por determinar qué demandas satisfacer” ( Pfeffer y Salancik, 1978:
45). Responder lus peticiones de un grupo, constrine a la organi-
zacion en las respuestas que dard a las demandas de otros, A este
conjunto de restricciones externas que puede enfrentar una OSC,
la TDR lo identifica como el control social.

Dicho lo anterior, Pfeffer v Salancik (1978) sefialan tres fac-
tores determinantes del control social al que se enfrenta una
organizacion:

1. Laimportancia y cantidad de un recurso respecto a las nece-
sidades y el funcionamiento de una organizacion.
La discrecion que los grupos de interés u OSC tienen sobre la
distribucion y uso de los recursos. Ya sea porque sc poseen,
oo tiene el control a suaceeso, se ha delegado su uso y control
actual o bien porque se cuente con la capacidad para generar

o]

reglas que regulen su posesion, distribucian y uso.
1. La cantidad de recursos alternativos que puedan sustituir a
los requeridos por una OSC.
En consecuencia, la importancia de los recursos, ki discrecion de
su manejo y las alternativas a éstos, son dete rminantes de la depen-
dencia de una OSC respecta a otras,

£
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2.3, MECANISMOS QUE VINCULAN A EAS DRGANZ A 1650w
DE LA SOCIEDAD CIVIL

En la TDR de Pleffer y Salancik (1978} no se precisa como es que
los actores generan transaceiones v flujos de recursos de unos coll
otros, Por lo que para compensar este vacio conceptual de ln de
pendencia de recursos al estudio de las OSC, se recurrii i trnhijos
complementarios como los de Martinez (2001 v 2007) quich abor
da }rlahunda las formas de interaccion, los canales Y OTTIECA TSN
mediante los cuales ellas se relacionan e intercambian recursin

Apoyandose en las ideas de Farrington y Bebbington, Martines
{El[}lf!l ¥ 2007) considera que la formacidin de mecanismaos de vinen

lacion entre una organizacion civil y otra, inicia con el intereumbio
de recursos, Por lo que un mecanismo es un medio o traves del
cual dos 0 mas OSC se engarzan y desarrollan relaciones de nitu
ilependencia.

La importancia de reconocer los mecanismos de vinculucion en
lre |El.5 OSC radica en que éstos permiten observar qué actines e
mlgmenan para intercambiar recursos. Su estudio tambicn ofrece
informacidn respecta al control que un actor estd interesado en
ener o puede ejercer sobre una organizacion civil.

El andlisis de estos mecanismos podria ayudar a aclarar si lus (8
e relacionan para compartir recursos y si con esto se da depen lul-n-
tia de unas a otras. lgualmente, los vinculos entre Organizneionos
1|;fi[ie|n a observar mis finamente qué recursos entran o jiego
l:l.mles SON e5CAS0S Y criticos, comao las estratezias de su illIL‘Ir:ltlll
i '.i:n un proceso participativo donde interactian multiples O85C
on intereses diversos v en ocasiones divergentes,

n c‘ﬁm sentido, Martinez (2007) propone observir [os mecn nisimo
vinculacion a partir de considerar que éstos pueden ser enirg

(i)
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turales u operacionales (cuadro 3). Son estos mecanismos los que
contribuyen a analizar con mayor precision las interacciones entre
DE?C, los tipos de recursos que se intercambian v las negociaciones,
sl como posibles tensiones y conflictos entre ellas al EXPIEsar sus

preferencias en la construceién de consensos y al incidir o no en
una politica priblica.

Cuapro 3,
Tiros e MECANISMOS DE VINCULACION

Implican arreglos y relaciones farmales
: Tomun lugar a nivel de organizacicn,
Estructurales Permiten influir en las caracterfsticas de 1a estructura de

la organizacidn, toma de decisiones, desempenio v eleccion
argianizacionl, -

Se desarrollan para spoyar un tipo especifico de sctividad

Operacionales O proyecto (proyvectos conjuntos) v en la distribucidn de
FECUIEDS,

18 También se establecen en ulianzas para spoyar un privecto.
Fuente: elaboracion propin con base en informacion de Martinez {2007),

2.4, UNIDADES DE ANALISIS PARA TL ESTUDIO DE LAY O8O
EN LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS DE POLITICAS PURLICAS

Cm‘l base en la literatura expuesta sobre las organizaciones de la
sociedad civil y siguiendo los elementos de la TDR se establecen
tres unidades de analisis gue permiten indagar ¢ interpretar como
Sﬂ. interrelacionan las QSC con diversos intereses (inclusive contra-
dictorios) y su impacto en las politicas o programas piiblicos que
demandan de su participacian, stas son:

1. Diversidad de intereses entre OSC que al entrar en contacto
pueden llegar a ser divergentes.

Reconocer la diversidad de intereses existentes en la socie-
dad eivil es fundamental 4 la hora de reflexionar e indagar a

las OSC y su participacion en politicas publicas.

7n

Tooh ol pecstele i entre ogamizarmnes de le socledad eftil e proceses de participecde cosdadenn

Las OSC como integradoras de intereses, de hecho, contribu-
ven a configurar los espacios donde interactian. Por lo tanto,
pueden ser portadoras de ciertas virtudes y/'o también repre-
sentar intereses muy especificos, Esto probablemente las lle-
ve a entrar en ciertas tensiones cuando intentan colaborar en
programas especificos dentro de politicas pablicas y en los
cuales para concretizarlos deberian negociar en su ambiente
organizacional o involucrarse al complejo de redes donde los
recursos no siempre son suficientes. Tales procesos de nego-
ciacidn pueden incluso generar pugnas interorganizacionales
y conflictos en relacion con lo que una OSC esta dispucsta a
ceder para recibir a cambio un insumo requerido,

Lo anterior, nos lleva a suponer que una organizacion civil en
la mayoria de las situaciones busca obtener algo del colectiva
irteractuando con otras que de forma similar poseen sus pro-
pias preferencias y fines. Es decir, el ambiente de una OSC
se compone de diversas expresiones y asociaciones caracte-
rizadas por ser heterogéneas y estar insertas en dinamicas
permanentes de tension y negociacion, donde se defienden y
oponen intereses particulares, concepciones del mundo, va-
lores v espacios de poder, segiin algunas expresiones de Al-
varez (2003},

2. Relaciones de intereses entre las organizaciones civiles en
torno a los recursos que cada una mangja.

Considerar que los intereses de las OSC pueden llegar a ser
tanto heterogéneos como diversos, conduce a reflexionar que
“la pertinencia de los temas, las posibilidades de aportar y
comprometerse en alternativas de solucion a los problemas,
serd diferente para los distintos actores” (Caruso, 2004: 389},
Esta diversidad de intereses, proyectos y misiones que ca-
racterizan a las OSC permite evidenciar las contradicciones
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existentes en la base social de donde ellas derivan ¥ que se
expresan en las prioridades y visiones de los actores que las
integran,

Si bien entre las OSC privan intereses propios y de grupo,
su consecucién implica también que ellas deberan realizar
transacciones con su ambiente organizacional dado que no
siempre se poseen todos los recursos necesarios para unag ac-
citin deseada. Esto hace que una OSC en particular entable
relaciones e interacciones de dependencia con otras aungue
no sean compatibles sus intereses, ello a fin de realizar tran-
saceibnes, negociar ¢ intercambiar recursos,

Dependencia entre OSC como resultado del intercambio de
recursos entre ellas,

La dependencia de una OSC sobre otra es relativa y depende
del grado de escasez y eriticidad de los recursos, la diserecio-
nalidad en su manejo por parte de la organizaciin que los po-
see y la importancia de éstos en la mision de la organizacion
civil demandante,

Aun cuando los flujos de transacciones y demandas entre ac-
tores generan relaciones de interdependencia o mutua de pen-
dencia entre organizaciones civiles, una organizacion siempre
administrard las respuestas y los estimulos del ambiente dado
que no es posible ni deseable reaccionar a todos ellos,

En este punto resulta de suma importancia reconocer las
vinculos que entre las organizaciones civiles se dan median-
te meeanismos de vineulacion. Por lo tanto, la bisqueda de
FECUrsos que no se poseen, o excedentes, hace que una orgi-
nizacidn se relacione con otras. No obstante, los intercambios
mutuos generan que las OSC pretendan controlar y condicio-
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nar sus recursos a fin de adquirir los deseados o lograr un

proposito.

Supin sefala Alvarez (2003), las dreas (o politicas piblicas) L:!ﬂﬂr-
de confluyen las OSC con sus propios prc::,'ercmlvs p{u:f.i_cn ]leng a
constituirse en un “verdadero espacio de conflicto™. En ]:!E'Illﬂbllits
de Pfeffer v Salancik (1978) se trata de un ambiente organizacio-
nal donde lus OSC deberdn interactuar, negociar y/o confrontarse
por los recursos que se tienen, por los que noies poseen v por los
(ue se reguieren a fin de realizar sus objetivos. Estas mten*:cmncs
en la mayoria de las veces conducen a que se gf:f'l'.‘:l'erl. tensiones o
[uerzas opuestas entre los actores en juego, prnP|f:|andﬂ un est.udu
de hostilidad dado que éstos dirimen distintas visiones snt‘ire asun-
tos comunes, a la par que oponen diversos intereses. Seg,im se:f la
farma de relacion v dependencia entre las OSC, asi tm:nl;nan serd el
intpacto que ellas generen en los procesos donde participen,

Con base en los aspectos conceptuales expuestos, en ¢l siguiente
capitulo se muestra comao estos elementos, que cn§a ml?ian el ma rf:u
teGrico, permitieron detectar un ambiente organizacional contlic-
tive entre las OSC en Valle de Bravo, y que fue poco conducente

para su participacion en un programa publico,




CAPITULO IIT

ESTANTE METODOLOGICO

n este capitulo se expone la metodologia de investigacion, se
describe el disefio de caso ¥ ¢l caso mismo. Se presentan tam-
hién las técnicas utilizadas y la manera de proceder en ¢l trabajo de
campo a fin de recopilar la informacion empirica gue la alimenta.

3.1. MARCO DEL ESTUDIO DE CASD

Sin ignorar los esfuerzos realizados en otros sexenios, cobran espe-
cial relevancia las acciones del gobierno federal en el periodo 2001-
2006 por valorizar a los cindadanos mexicanos, ya que se enfatiza
la incorporacion de la participacion de los ciudadanos en las poli-
licas publicas como uno de los objetivos rectores del Plan Nacional
de Desarrolla {pxp, 2001).

Recanociendo los déficits de confianza en las instituciones de go-
bierno y los obstdculos gue impedian a los mexicanos desarrollar
plenamente las destrezas ¥ habilidades requeridas para trabajar
productivamente en la promacion de intereses y &n la solucion de
problemas comunes, ¢n ¢l documento rector del sexenio 2001-2006,
¢l Ejecutivo federal se propuso reconsiderar el papel de los ciuda-
danos en el desarrollo integral del pais y en las tarcas e gobierno,

De los ejes rectores del Plan Nacional de Desarrollo, 2001-2006,
ge clerivaron varios programdas sectoriales donde se planteaba in-
corporar la participacion de actores locales en la definicion, im-
plementacion ¥ evaluacién de acciones publicas. Tales progriamas
en la actualidad representan un importante camulo de casos pard
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avanzar en el conocimiento de la participacion (ya sea en su eXpr
sion individual u organizada) en las politicas piblicas,

En este marco, se inscribe ¢l trabajo de organizaciones de la so-
ciedad civil que gradualmente han sido llamadas a involucrar
en programas puiblicos que exigen su participacidn como condi-
cién necesaria para su buen funcionamiento, eficiencia v eficacia
Gptimas,

Es asi que para desarrollar los planteamientos de esta investigas
cidn, ya esbozados en la introduccion, se ha elegido a Valle de Bra-
vo. Esta demarcacion es un dmbito local que en su singularidad
alberga gran cantidad de OSC que de manera exponencial tienen
diversidad de objetivos, muchos de ellos en torno a tematicas simi-
lares. Varias de estas organizaciones convergieron en un progra-
ma de politica publica que exigia incorporar la participacion de
la sociedad civil de esta localidad: el Programa Pueblos Migicos
{(PPM).

Concretamente, el estudio de las OSC en Valle de Bravo ¥ su par-
ticipacion en ¢l PPM ¢s un caso que permite desarrollar los plan-
teamientos de esta investigacion y que se justifica porque en Valle
de Bravo, el PPM reunio e hizo participes en su operacion a orga-
nizaciones con intereses divergentes ¥ misiones diversas en torno a
lemas como el desarrollo turistico de la localidad, euidado ambien-
tal y desarrollo urbano,

De acuerdo con lo dicho, en el cuadra 4 seeoncretizan las unidades
de analisis y el caso donde se estudiaron durante la investigacion

L6 Acorde a lo que s ha propucsta entender por palitica piblica, Puchlos Magicos
E5 una intervencion regulada del gpobierno en asunios de burizine, enyos propisitos
lienen repercusiones en la sociedad donde se implementa, v fa coal se incorpora v
participa en tales espacios institucionales, ‘T4 accidn gubernamental también es-
tablece los roles que tanto el gobicrnn como la sagiedad habeian de asumir ¥ los
TeLUrEAS necesarios a fin de lograr objetivos de interds priblica.
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cimpo, ambos elementos fundamentales para la construccion

| estudio caso (Yin, 1994).

Cuosneo 4.
EsTUDIO DE CASO

Caso

Tiempa

| [riversidad y divergencia de
intereses entre O3C Pusblos Magicos e S
I, Relacifin de interescs ¥ Valle de Brava
recursos entre 050
(1. Dependencia entre 058

It elaboracian propia,

|11 Pueblos mdgicos en Valle de Bravo (2004-2006) como espacio

e confluencia organizacional

|| estudio de caso fue seleccionado en un primer mumenfc; dubfic_
al interés por estudiar la participacion v ¢l auge g}-adu?l df, fll ED:.:iJn
Jirdl civil en Ja vida publica. Otro factor que contribuyo a lae n?-.‘imz
(el caso fue la gran cantidad de publicidad y en menor me:ﬂ;{ ;1 J,e
iivestigaciones y publicaciones que reportan la gran densidad de
organizaciones civiles existentes en Walle de Bravo,

Aungue estos aspeclos generarian cierta alraccif_’u? hacfila |;l .li::;
lidad, lo que determind el estudio d.e casc f’uc el mgr-.i:n‘ : t.ié U‘
municipio al Programa Pueblos Mﬂgtcfus. Amtals Goma 56 & gl ca;u
\udiar a las organizaciones de la sociedad cw.Lllqmcmame, e
PPueblos Migicos en Valle de Bravo, 2004-2006."

ez 115703 . i ) -

("on esta idea primaria sobre ¢l caso, se realizo trabajo {}C.Lan
’ . A
po exploratorio en Valle de Bravo respecto @ Pueblos Magicos y

cho pbedece s que en cstos anos se registra la
ados por el PPA en Valle de Bravo, ¥

interaccidn interorganizacional.

17 Ll recorte temporal que se ha he :
mavor actividad y principales proyeclos cpnc:ﬁ-
lr cugal permite observir con mayor fidelidad la

—

i
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con organizaciones civiles que en tal programa participaron.'® Las
técnicas utilizadas fueron: revision de documentos, entrevistas no
estructuradas y observacion directa. La primera técnica brindd in-
formacion acerca de la operacién v actividades del programa en el
municipio, asi como de Valle de Bravo. La segunda técnica, que se
desarrollé con informantes clave,' permitid obtener informacicn,
testimonios y visiones diferentes (segiin los entrevistados) acerca
de temas como: turismo local, crecimiento poblacional, actividades
de las organizaciones civiles, expansion de centros inmobiliarios y
del mismo Programa Pueblos Migicos.

D¢ este trabajo de campo preliminar se obtuvieron las siguientes
impresiones;

1. Valle de Bravo es un espacio local con una alta densidad de
organizaciones civiles. Densidad que se explicaba prematu-
ramente por los flujos de turismo residente de fin de semana
gue se interesan en preservar el lugar, los recursos naturales
del municipio y el asociacionisma civil que esto genera para
su proteccién, asi como el interés de ciudadanos locales por
resguardar la cultura y los rasgos identitarios locales, v gene-
rar opinian piblica en el pueblo.

2. Las caracteristicas risticas de la cabecera municipal, los re-
cursos naturales v el lago, asi como lo apto de su territorio
para la practica de diversos depories extremos, han hecho
de Valle de Bravo un lugar predilecto para el turismo de fin
de semana (por cllo se les llama residentes), provenientes
principalmente de la Ciudad de México v el valle de Toluca.
Varios de ellos ya han acogido al pueblo como su lugar de
residencia permanente, llamandoseles colonos o neovalle-

I8 Este trabajo de campo fue Bevado o cabo en octubre de 2000,

19 Las entrevistas se realizaron a cinco actores, Todos ellos de alguna forma cono-
cian el desarrollo del Programa Fueblos Migicos en Vatle de Bravo, yu fuers por s
participacidn indevidual o comao miembros de alguna orgunizacidn civil loeal,

78

Fagids pendenrin entre srganfsadiones de b eociecad civil i procesos de participeciin cididinin

sanos. Estos dos apelativos son formas de identificar al que
viene de afuera por parte de los habitantes de Valle de Bravo
—originarios del municipio por varias generaciones, quienes
se autoidentifican a la par como vallesanos, auténticos valle-
sanos o locales—.*"

3. Si bien las actividades y mision de las OSC locales giran en
torno a tematicas similares, sus intereses y percepeiones res-
pecta a éstas tienden a ser diversas.

4. Cuando se incorpord Valle de Bravo a Pueblos Migicos, se
considerd que las organizaciones civiles tendrian mucho que
aportar, pues varias de ellas tenfan bastante tiempo traba-
jando en el municipio. De esta manera fue que se les incluyo
dentro del Programa a través de una asociacion eivil consti-
tuida como interlocutora entre las OSC y el gobierno (en sus
tres ambitos). Tales organizaciones fueron: Fondo Pro Cuen-
ca Valle de Bravo A, C., Patronato Pro Valle A. C., Consejo
Ciudadano de Valle de Bravo A, C. y la Asociacion de Frofe-
sionistay Inmobiliaries A, C,

| a terceri téenica, la observacion directa, facilitd conocer los ras-
s sociodemogrificos y econdmicos de la localidad; asimismo, se
vhservaron algunas obras de remozamiento producto de los pro-
yectos derivados de Pueblos Migicos.

1.1.2. Tipo de estudio de caso

('omo una herramienta de investigacion, ¢l estudio de caso per-
mite concentrarse en un solo 0 pocos acontecimientos sociales de
una manera intensa y detallada para asi ubicar a los actores, sus
relaciones y procesos claves en torno al objeta de estudio. Tales da-
10s pueden derivar de fuentes tanto cuantitativas como cualitativas
{Arzaluz, 2006 y Martinez, 2006},

M0 Lamencton de estas designaciones en lo subsecuente sc hard con fines de identi-
lear v referenciar tales grupos, ¥ para o cual no se pretende juicio de valor alguno,
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Aunque el estudio de caso remite a trabajar con muestras dem
siado pequenas, muchas de las veces elegidas intencionalmente,
ello no deriva su invalidez si el o los casos son seleccionados el
funcion de la o las variables independientes y se considera el ¢

nocimiento acumulado en el campo especifico de estudio a fin d
sumar abservaciones va realizadas y variables abordadas en otros
estudios (véase Cortés, 2008a, 2008b y 2008¢; Rubalcaba, 2008),

Dado que el término estudio de caso puede referir tanto a un caso
tinico o miltiple (Martinez, 2006), el diseiio de este trabajo se ha
limitado a centrar la atencion en las organizaciones de la sociedad
civil con intereses heterogéneos y divergentes, vy su participacion en
paliticas piblicas,

Para construir el caso, se sigui6 la propuesta de Stake (1995, citado
en Tellis, 1997a), quien clasifica a los estudios de caso como:

|, Intrinsecos, cuando el investigador tiene un interés en el
caso.
2. Instrumentales, cuando ¢l caso es usado para entender més
alld de las observaciones obvias y contribuir a la teoria.

3. Colectivos, cuando grupos de casos son estudiados con fines
comparativos.

Segin los propositos de la investigacion, el estudio de caso es in-
trinseco, va que sus particularidades permiten una comprensitn
mis amplia sobre las OSC y el impacto de su participacion en poli-
ticas puiblicas. Cabe indicar que conforme se avanzo en la investi-
gacion se sumaron intereses por ir mds alld de ciertas percepeiones
obvias en lo que refiere al municipio de Valle de Bravo, las organi-
zaciones civiles y su participacion, ubicindonos a la par en la parte
instrumental del estudio de caso.

&

; vl LY e e partieihacian crunadiee
Wi ol peatdencia amne organeameees die ke ss el crUl enn procesny die paticip

A [ 1, Metodologia

MetCall v Simmonds (1969) mencionan que la observacion partici-
ponte no es una metodologia simple, sino que refiere a una CtE!ITI—
hinacion de métodos y técnicas de investigacion, tanto cuah‘tatw:.is
Como cuantitativas. También implica interaccion social y vivencia

oi ¢l escenario del objeto de estudio, algunas observaciones di-
reclas de hechos conexos a éste, entrevistas, recopilacion de do-
Cuimentos, entre otras técnicas, segun la direccion pensada pari
of estudio. En consecuencia, esta metodologia resultd propia par_a
¢oly investigacion dado el objeto de estudio, las unidades de andli-
uis y el caso estudiado.

3.2, TRADAJO DE CAMPOD

|11 esta fase fue importante la informacion derivada de la explora-
cion del estado que guarda el estudio de las organizaciones de la
wweiedad civil, 1a revision de la TDR (Pfeffer y Salancik, 1978) v el
trabajo de campo exploratorio previo. Con este conjunto de recul:—
s se perfeccionaron las unidades analiticas, base para la‘rf..'cppl-
lucion de datos en campo. El esquema | muestra coma se dirigio el
irabajo de campo y la obtencion de informacion,
Esouenma 1.
ESQUEMA GENERAL DEL TRABAJO DE CAMPO

Objeto de estadio .
Organizaciones e 1o socledad civil

Estudla de caso |
[Puehlis Migicos Valle de Bravo, 204-2006)
|

|_ Unidudes de aublisis

|

IL. Relacidn de
iiETEsEs ¥
TeCaTcs Ak

nsc

Fuente: elaboracidn propia,
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Lin paso siguiente para la investigacicn de campo fue saber para
cada unidad cules serian sus variables, qué informacion se necesi-
taba recoger y mediante qué 1écnica (esquema 2),

Esgueata 2,
PREGUNTAS BASICAS DE LA UNIDAD DE ANALISIS

¢QuE variables? {QuE indicidor? d0ué técnicas
de investigacion?

Fuente: elaboracion propia,

Este paso habria de ser decisivo para esclarecer la forma como se
realizaria la investigacion de campo al entrar en contacto con el
objeto de estudio, Los datos sobre los que se informa principal-
mente en los capitulos [V, V y VI, resultado de la investigacion de
campo, fueron recogidos durante los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2007 entre actores vinculados al Programa Pueblos
Migicos en Valle de Bravo, ciudadanos de la localidad v documen-
tos especializados (algunos disponibles en el municipio y 0lros en
centros de informacion y documentacion del valle de Toluca y Ciu-

dad de México). También fueron de suma importaneia los recursos
dle la web,

En cuantoa la primera categoria de andlisis. en el cuadro 5 se apre-
cia la forma de tratar los interrogantes indicados en el esquema 2,
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Cuanro 5.
Unipan axaritiea L DIvERSIDAD ¥ DIVERGENCIA
DE INTERESES ENTRE OSC

-\:’Qr.:mhlcs [ndicador Téenicas de investigacidn

=~ (bservacidn directa

~  Revision de documentos
eapecializados

=~  [Encuesta con preguntas
cerradas

Perfil sociademogrifico
del municipio

Heterogeneidad de

identidades en Valle
e Bravo

Caracteristicas de los
actores que invegran
alas ORC

Dbservacian dirceta
Entrevista
semiestructurada con
informantes clave
Rewvision de documentes

especializados

~  Ohbservacidn dirccta

D“wi_dad.dt S ~  Revisidn de documentos

organizaciones civiles especializadns
Diversidad de G5C - Rcvisill.‘m: de documentos

Principales temas en especializados

torno a los cuales se ~ Enirevista

organizan las G50 semiestricturada con

informantes clave

Fuente: elaboraciin propia,

Para la primera unidad analitica se realizd la revision de documen-
tos especializados y observacion directa. Esto permitio evidenciar
que efectivamente en Valle de Brivo existe una gran diversidad de
organizaciones de la sociedad civil que se abocan de manera dife-
renciada a termas muy especificos de la localidad.

Al mismo tiempo que se conoeia el escenario de actuacion de las
arganizaciones civiles, también se ponia a prucha la guia de entre-
vista que se aplico a los informantes clave. Con eslo, ademés, se
ampliaba el conocimiento inicial acerca del objeto de estudio, es
decir, de las organizaciones civiles en ¢l municipio, sus actividades
v quiénes las integraban, asi como ciertas caracteristicas de sus in-
tegrantes en cuanto a su estatus social, solvencia econdmica y lugar
de origen.
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En esta fase inicial también se tuvo la oportunidad de conocer el
acontecer histérico del municipio, entre lo cual resalta la construc-
cion de la Presa Miguel Alemiin en 1940, y que pareciera ser ung
parte de la historia en cada vallesano debido a los cambios socio-
demogrificos ¥ econdmicos que ellos mismos relacionan al lago
artificial. Entre las principales variaciones que se senalaban estin
la transformacion de una economia basada en el sector primario
a una orientada al sector servicios (especialmente al turismo), v el
crecimiento demogrifico derivado de los turistas que adoptaron a
Valle de Bravo como su residencia permanente o de descanso cada
fin de semana,

Serian por otra parte, estos elementos los que de alguna manera
generarian cierta heterogeneidad de identidades en un mismo es-
pacio local, asi como una diversidad de OSC con sus intereses de
grupo, fruto de esas identidades v particularidades.

Lo senalado hasta agui resultaron verdades obvias al establecer
entrevistas con habitantes de Valle de Bravo. De la misma manera
tales hechos se confirmaban a través de estudios realizados por
Wargas (1999 y 2006), Herndndez (2006) y lo plasmado en planes
de Desarrollo Urbano y Municipal de Valle de Bravo.™ No obstan-
te, agui se presentd un problema, estos estudios consideraban o
priori el crecimiento poblacional de Valle de Bravo v la diversidad
de intereses ¢ identidades ahi existentes por condicion de la inmi-
gracion, dada la vocacion turistica de la localidad,

Asi las cosas, muchas preguntas fueron surgiendo del estudio. En-
tre ellas, una de las primeras fue {qué garantiza que las altas tasas
de crecimiento medias anuales en el municipio se debieron a la
inmigracion y no por erecimiento natural? Las fuentes del Instituto
Macional de Estadistica v Geografia (INEGI) que los anteriores

21 Las referencias de tales planes se ubican en las fuentes consultadas,
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cstudios citaron no dan evidencia suficiente para justificar 1a '|'}1'I1—
meran opeitn, quedando latente también la T-wgunda. Il-laata El.l.,]l.ilil Vﬂ:-
rios supuestos de Vargas (2006) y afirmaciones vertidas en p .d]]:s
(e Desarrollo Urbano y Municipal de valle de Bravo resultaban

poco solidos,

Para resolver este problema se recurrio 4 la dinica fuente de m
(ormacién disponible que eran los censos generales de pnblumf)n
realizados cada década. Siendo el objetivo observar las pu}:-lacm—l
nes totales y las tasas de crecimiento medias anuales poh}lucmnai.le:
(TCMAP) de Valle de Brava desde 1910 11?51;:1 ?Um'.ﬁm c:}ﬁuﬁ; Ct.
(uinguenio de 2005, Sin embargo, ante la nexistencia de !.:m : 1-
MAP desde inicios del siglo XX, gstas se calcularon mediante la

[ormula:

, K
fies ”q\(ﬁ: —1 |1x100

Donde |
ir tasa de crecimiento media anual

1 nlimero de anos en el periodo
K: ano de estudio
k: afo base

[ i znal: ' soncluir que muy posi-
alizados los pasos senalados, se pudo cone :
sy : Valle de Bravo se debi6 a

imi -jonal de
blemente el erecimiento poblaciona .
por los prestadores

[actores de inmigracion asociados al turismo, :
de servicios que se han asentado en Valle de Bravo y por Lurislas

que han acogido al pueblo como su lugar de residencia,

¢ camo sustentar que esla

.eado a este punto guedaba pendient g €
. i de semana tenin identida-

poblacion inmigrante y residente de fin it g
des e intereses distintos a los habitantes locales. Si bmn_ la o ser'jfﬂ-
citin directa y entrevistas (con actores clave) arrojaban informacidn
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util, se requeria complementarla con datos duros que reportaran
més directamente tales identidades e intereses. Para ello se pro-
cedid o levantar 67 encuestas™ entre habitantes del municipio, La
muestra que se ha mencionado para una poblacion de 51 mil suje-
tos® derivi de lu formula;

_ N*Z/2pq
& #(N-1)+2/2p*q

Donde
n: tamano de la muestra requerida
M: poblacion .
Za: valor de confianza (confiabilidad) al 95% = 1.96
p: prevalencia estimada = (1.5
g=l-p= 0.5
id: margen de error (0.12)

La informaciin arrojada por tales encuestas es representativa de la
poblacion con un grado de confianza del 95%. La forma de selec-
ciomar a los encuestados fue de manera aleatoria, eligiéndose para
tal tarea la Cabecera Municipal. espacio donde confluyen por igual
personas residentes de fin de semana, colonos y vallesanos,

En consecuencia, la informacion y percepeiones derivadas de las
encuestas utilizadas en este estudio tienen un nivel aceptable de
validez v reflejan con alto grado de probabilidad las preferencias
y posiciones de los habitantes de Valle respecte a las temiticas de
la encuesta,

22 Eldizenio de lus encuestas se muestra en el apartado de anexng,

23 Euata cantidad rezulta de sumar 17 mil que ez la cantidad aproximado de residen-
Lees de fimde semuna gue visitan a Valle (soo, 20006}, mas 34 mil que es o poblacion de
15 a 60 afos v mas registrada para Valle de Bravo en 2005, eate Oltimo dato obtenido
del [ Conteo de Poblacidon v Vivienda.

i
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Bisicamente la investigacion relacionada con las dos unidades res-
(antes —relacion de intereses y recursos entre OSC, y dependencia
de recursos entre OSC—, habria de cefirse en mayor medida a
la entrevista con informantes elave y a la revision de documentos
especializados (cuadros 6 ¥ 7).

Cuanio 6.
Usinan asaiitics [T, RELACION DE INTERESES Y RECURSOS ENTRE (}SC_

Variables Indicador Téenicas de investigacidn

Espacios de
interrelacidn
entre las 05C
- - ~  Revisidn de documentes
Interaceidn catre _ eapecializados
organizaciones i S Entrevistn semicstrueturada

S 88 orgamiizacioncs con informantes clave
civiles

Recursos que posecn e
intercamhbian lng O5C

Fuente: elaboracidn propia.

[Dada la naturaleza del objeto de estudio y considerando las dos
restantes unidades de andlisis, era necesario establecer a los aclo-
res centrales del esiudio de caso, o dicho de otra forma, perfilar a
las organizaciones que habian participado en el Programa Pucblos
Mégicos en Valle de Bravo (2004-2006), Para esto se recurrio a
actores de 1a localidad que ofrecieron detalles acerca de las organi-
zaciones y a ciudadanos de la sociedad civil que habian participado
en el PPM. De esta forma fue como se definid aplicar entrevistas a
informantes clave de las signientes organizaciones, las cuales para
el analisis de esta investigacion son los aclores que se observarian
en la mayor parte del trabujo de campo:

t

Valle de Bravo Pueblo Migico A, C.
Fondo Pro Cuenca Valle de Bravo A C.
Patronato Pro Valle A, C,

t
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~ Biocenosis A, C. (Region Monarca),

~  Consejo Ciudadano de Valle de Bravo A. C.

~ Asociacidn de Profesionistas Inmobiliarios A, C,
~  Pro Defensa de |a Identidad Vallesana

Se concertaron, no sin dificultad, citas con los informantes clave,

El guion original de la entrevista fue redisefiado a fin de adaptarse
a condiciones de tiempo y personalidades no consideradas, para lo
cual se optd por aplicar entrevistas semiestructuradas que daban
un ambiente informal y permitian conversaciones mas ricas con
los informantes.”! Cabe indicar que las entrevistas fueron grabadas
para tener un testimonio lo mas fidedigno posible,*

En todos los casos se les garantizo a los informantes que sus con-
versaciones serian andnimas y que al hacer referencia a su testimo-

nio, se les citaria como organizacion y si era el caso se les asignaria
un cidigo.

Hay que sefalar que los informantes clave en su conjunto se ca-
racterizan por ser sujetos con preparacion académica (algunos de
cllos con posgrados tanto en el extranjero como en Méxica), buen
nivel de ingresos, ademds de que han sido entrevistados en otras
ocasiones, lo cual se traduciria en mayor disposicion y empeno por
parte de ellos al ofrecer su experiencia y testimonio sobre el caso.

24 Tul redisefio se realizd con base en las unidades analiticas v variables sefaladas
en los cuadros 5, 6 ¥ 7. La bateria de preguntas que gaid lus entrevistes semiestruc-
turadas s¢ mucstra en bos anexos.

Z5 !Lullzar téenicas cualilativas y cuantitativas ha permitida complementar Ia infor-
magiin que s aclores dan sobre temas similares, a3l comao facilitar el contraste de

fas realidades que los informantes construven a fin de generar un relito coherente
del estudio de caso,
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Cuapro 7.
Unipap anaritica I DEPENDENCIA Bl RECURSOS ENTRE 0OSC

Yirinhles [ndicadar Téenicas de investigacidn

Ambient Estructura organizacional
; m. m..n i 1 de las O8C en tornoal
bl i s Programa Pucblos Migicos

Mecaniemng de vinculaciin
entre organizeciones civiles

Relaciones de ~  Revisién e
dependencin Modos de mteraceion docimentos
especializados
Formas de dependencia ~ Entrevista

gemiestructurada con

Restriceiones entre O5C R A

Impactn de la

: Tenziones entre
dependencia T .
te 080 an los organizaciones civiles
€Iy * -1
programas piblicos

Participacién en torno al
Programa Puebloz Migicos

Fuente: elaboracidn propia,

Aunque al realizar las entrevistas se contaba con una bateria de
preguntas, esto no significé que ellas no se modificaran ni que la
estructura de la guia se aplicara por igual a todes los informantes,
sino al contrario, como cada uno de ellos tenia sus particularida-
des de conducirse, la guia v las mismas preguntas se amoldaron a
la situacién o escenario generado en la entrevista. No obstante, se
cuidé que las interrogantes fuesen similares para cada informante
clave® a fin de asegurar que la informacion acerca de aconteci-
mientos y experiencias giraran sobre los ejes de las categorias de
analisis y temiticas de interds,

26 Considérese por informante clave al actor social quicn por su expe ricnoia, cono-
cimiento o participacién en algin proceso social, ohjeto de nuestro eatidin, pureds
hrindar informacion sobre acontecimientos pasados, situaciones que se viven o e3-
cenarios futuros, Elinformante ¢lave es una Have que facilita al investigador social
aceeder, conocer y recabar informacitn sobre los lemas pertinentes, qué actnres ex-
tudiar, cscenaring lisicos pars obaervar, [uentes locales de informac itn documental ¥
acentecimientos relacionados con los intereses de estudio.
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Al iniciarse la conversacion con la mayoria de los informantes cla-
ve se procurd que la dindmica no fuese de pregunta-respuesta sino
fue, siguiendo las recomendaciones de Taylor y Bogdan (1998), se
establecid lo que parece mds una charla con ellos para explorar las
mterrogantes predisenadas. Por otra parte, mantener los propdsi-
tos de investigacion en las conversaciones era primordial dado el
tiempo limitado para la entrevista v como instrumento para guiar
la comunicacion.

En el desarrollo de las entrevistas se observaron en algunos de los
informantes la intencion de manejar la lgica de ésta, exagerar en
sus testimonios o bien dar informacion politicamente relevante,
lo cual tenia que resolverse en el mismo proceso de la entrevista,
para ello se utilizaron los llamados controles cruzados (Taylor y
Bogdan, 1998), Mediante esta herramienta se guardaba la cohe-
rencia del relato, asi eomo se contrastaba lo que el actor decia
con informacion derivada de la observacion directa y entrevistas
informales con habitantes de la comunidad. En este caso tambicén
fueron dliles documentos especializados que hablan del municipio
de Valle de Bravo, de sus organizaciones v de la participacicn de
éstas en el PPM.

Huelga sefalar que se tuve la oportunidad de entrevistar a un in-
formante clave gue facilitd documentacion oficial sobre la parti-
cipacidn de las OSC en el Programa Pueblos Magicos.*” Tales do-
cumentos en la mayor parte del tiempo del trabajo de campo per-
mitieron un conocimiento mds preciso sobre la manera en que se
relacionaron las organizaciones civiles, sus funciones v posiciones
como organizacion en ¢l estudio de caso,

27 Eata documenticidn oficial 2e encuentra referidn en el apartads de [as fuentes
cansnltadas,

el

Fo v prwedisicie eolre srgamizanismes el coatealant efvl en proediad ok participaekin ennckiselog

421 Andlisiv de la informacian

Yin (en Tellis, 1997b) bdsicamente presenta dos estrategias para
analizar la informacidn derivada de la investigacion del estudio de
cuso, Una primera implica realizar el anilisis de la evidencia (datos
el campao) con base en proposiciones tedricas. Otra estrategia es
primero desarrollar una descripeion del caso para luego, con ayuda
de la teoria, analizar la evidencia ya organizada.

De esta manera, para la interpretacion y el andlisis del trabajo de
campo se identificaron los conceptos principales de la TDR (Pfe-
ffer y Salancik, 1978) en lo observado, en lo que decia el enirevista-
io y en los documentos especializados.

Pasteriormente, se procedié a construir una linea analitica a fin
de unir los principales temas y componer un mapa conceptual de
la informacion obtenida en campao, ésta es una recomendacion que
seitala Taylor v Bogdan (1998) y también una sugerencia muy pare-
cida a la que propone Yin (citado en Tellis, 1997b),

1.2.2. Validez del estudio

La validez pretendida de un estudio es lo que determina su cre-
dibilidad y da testimonio del rigor metédico con que éste se ha
realizado, a la vez que sefala la veracidad de las interpretaciones
realizadas a un fendmeno u objeto en estudio,

Para validar la informacion recabada en campa, desde su recopi-
lacidn, se empled el instrumento de controles cruzados. Posterior-
mente, ya en el andlisis de los datos se realizo una descripcion del
cuso que fuese coherente y 16gica, A la par que se iban trinngulan-
do diversas fuentes como: datos derivados de encuestas, evidencias
orales obtenidas de las entrevistas, descripeiones en bitdcora de
campo recabadas mediante la observacion directa y contenidos en
documentos especializados.
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El objetivo implicito que habria de imprimirse en esta labor era
entender la causalidad de una realidad social y las relaciones que
ahi se establecian entre actores derivados de la sociedad civil, El
proposito al describir y analizar el estudio de caso no fue afirmar
y comprobar la existencia de velos ficticos, sino establecer posi-
bles relaciones entre los fendmenos v sucesos que salinn & paso al
momento de relatar y analizar a las organizaciones civiles en el
Programa Pueblos Migicos en Valle de Bravo; en este sentido, se
cuidd cumplir con la validez interna, externa y fiabilidad del estu-
dio de caso:™

I Validez interna: las categorias analiticas y conceptos deriva-
dos de Ia TDR (Pfeffer y Salancik, 1978) resultaron utiles v se
observaron en el estudio de las OSC, en sus interrelaciones ¥
en el escenario donde éstas sucedieron,

2. Validez externa: si bien de este estudio de caso no pueden
derivarse ideas generales, a la luz de la TDR (Pfeffer v Salan-
cik, 1978), esta investigacién reporta resultados convincentes
respecto a trabajos ulleriores que también han utilizado de-
pendencia de recursos, literatura especializada en el estudio
de OSCy su participacion en politicas publicas (véase Marti-
nez, 2001 v 2006; Olvera, 2000 y 2001; Oxhorn, 2003: Vargas,
2005; Verduzco, 2003).

e
2B Wale senalar alpunas reflexiones de David Arellano Gue retoma Arzaluz (2005;
[15-116) al indicar que la validez interna garantiza “ue las ideas, calegoring y refa-
ciones sean Otiles ¥ usadas por diferentes antores”, Respecto o la valider externa si
bien los “estudios de caso no pueden definir leves generales y no pueden ser usa-
tlos para obtener patrones generales;. . los resultados ¥l interpretacidn pueden ser
suficientes para generar ideas y ppelones para diferentes escenarios™ En tanio ue
la fiabilidad sciials que si ea cierto que los estuclios no pueden repetirae dado que
gon fendmenes que cambian constantemente al igual que su escenarin, o es posihle
explicar céma fue que se llego a Ins resuliados de investiracidn (e se reportan v lo
cual padria aproximar u otros interesados sobre el tema ¥ asl contrastar fas nuevas
observaciones con las va realizadas.
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Fiabilidad: el grado de fiabilidad esti dado por ¢l reporte
acerca del disefio y desarrollo del trabajo de campo. En este
apartado se ha informado la manera como se realiza la inves-
tigacion, de tal forma que si algin tercero desea llevar g cabo
el mismo estudio con un procedimiento similar al seguido, es
muy probable que llegue a resultados similares a los que se

reportan en esta investigacion.
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CAPITULO IV

De EL PLax a LA LAGUNA

En el presente capitulo, en un primer momento, cronologi-
camente, se muestran algunos rasgos histéricos de Valle de
Bravo al mismo tiempo que se sefiala la evolucién de la dindmica
poblacional, uso del suelo, aspectos economicos ¥ soclales. Esto
permite, en un segundo tiempo, brindar un panorama contempo-
raneo del pueblo y hacer énfisis en la vocacidn econdmica que ac-
(ualmente ocupa a la mayoria de la poblacion, asi como su nivel de
ingresos y educativo,

Por Gltime, en un tercer Momenta, se exponen los contrastes exis-
tentes en Ja base social de Valle de Bravo, expresado en la diversi-
dad de intereses y en la heterogeneidad de marcos culturales que
en dicho espacio interactiian.

4.1. LA TRANSICION HACLS UNA BASE SOCIAL COMPLEJA ¥ LIVERSA
4.1.1. Ef Plan

En 1930 la superficie territorial del Estado de México se dividia en
16 distritos politicos: Toluca, Cuautitlin, Chalea, E1 Oro de H idal-
o, Ixtlahuaca, Jilotepee, Lerma, Orumba, Sultepec, Temascalte-
pec, Tenancinga, Tenango del Valle, Texcoco, Tlalnepantla, Valle
de Bravo y Zumpango (Gonzalez, 199%). Cada uno integrado por
cierto nimero de municipios, Valle de Bravo era la municipalidad
més importante del Distrito Local X1V del mismo nombre.

En el tercer afo de gabierno (1937) del presidente de la Republi-
e Mexicana, Gral, Lazaro Ciardenas, la naciente Comision Fede-
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ral de Eleciricidad iniciaba los estudios para la construccion de
la planta eléctrica de Ixtapantongo y que mds tarde se llamarfa
Sistema Hidroeléetrico Miguel Aleman. Los trabajos se iniciaron
el 5 de mayo de 1938 y fueron concluidos el 17 de julio de 1947 al
inundarse 2 mil 900 hectéreas de tierras cultivables que tenfa Valle
de Bravo, y a las que se denominaba El Plan (Vargas, 2006).

En efecto, eran dos mil hectdreas aproximadamente de riego com-
pleto, en un valle cerrado, donde no se presentaban heladas, con
suelos profundos, que permitian practicar dos cultivos al afio, Esta
ETA una micro region privilegiada, al grado de que en mi libro de
geografia de primero de secundaria —evidentemente no actuali-
#ado para esa época— el autor le llamé el granero de la repablica.
Aunque el autor pudo exagerar esto da una idea de la fertilidad de
El Flan. Toda la vida del pueblo giraba en tarno de ese terrena, pues

daba alimentos, ingresos y emplea directo e indirecto a sus habitan-
tes (Herndandez, 2006; 88),

La finalidad original de esta obra era la generacidn de energia
eléctrica ante el proceso industrializador del pais en la década de
los cuarenta. Si bien tal contexto era nacional, Valle de Bravo era
tambien participe de este proceso al establecerse en su lerritorio la
presa que formara parle del sistema hidroeléctrico que permitiria
la promocidn de la industrializacién nacional y en especifico de la
capital de la Repiblica Mexicana.

En otras palabras, al escenario que dibujaban las transformaciones
nacionales de 1940, Valle de Bravo se le integraba de modo (ue
para esa época la reconfiguracion del territorio municipal depen-

dio de factores externos a la localidad, generando probablemente
importantes impactos como:

a) la zona urbana parecicra ser receptora de altos flujos inmi-
gratorios;

il
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by las actividades econdmicas de la loealidad camtjmrlan, c.lr::|I
jando de ser primordialmente primarius para ubicarse en g
sector terciario, siendo el turismo el principal motor de la
ceonomia local v, B i,

¢) finalmente, s¢ ohservaria la conformacion de una mneda‘:l'
local heterogénea y compleja por los inmigrantes l.l_ilf:‘ a partir
de la mitad del siglo pasado muy probablemente iniciaron a
poblar Valle de Bravo.

4,12, La Laguna

En textos como los de Hernandez (2006), Gonzilez [199:91 :,r‘Va;;
gas (1999 y 2006), que de alguna manera reportan la historia &
valle de Bravo, estd presente la nocidn de lo que ‘Ua]le: eri a:;les
de la presa Miguel Alemdn y de lo que r?s hoy. Es Idemlr', e; .
documentos existe conciencia de lo que dicha cnnsj,j ufccmn e :
on materia de turismo, esto aunado a las caracteristicas r:.x-lcepi.;mr-l
nales del clima, paisaje, TECUIS0OS naturales, asi como ::h? la leiaTe
ristica de la Cabecera Municipal. Por otra parte, ’i‘dn‘.lblé:ﬂ sefla atnﬁ
las transformaciones que la inundacién de El Plan Jpq:-‘sﬂ:n}e:‘ne:;
propicio en la dinamica poblacional y en las caracteristicas eco
micas y sociales de los habitantes del pueblo.

4. 1.2.1. Cambios en la dindntica poblacional e
La inundacién de tierras agricolas por 1al represa MFLE,UL ' Ln;a‘
habria de propiciar cambios en el u:rcmm:unl:lj natural de 4 Ho -
cion en Valle de Bravo, esto probablemente impactando por 1gu

el desarrollo del espacio urbano.

Respecto a la dindmica poblacional del municipio (grifica 1), los

‘ ] A Vie
datos censales sefalan que el comportamic nto demografico en Ve

lle de Bravo ha presentado la siguiente tendencia:
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Los censos de 1910 y 1921 arrojan datos que sefialan el
cremento de la poblacion de Valle de Bravo, posiblemen
debido a las bajas que causd entre la poblacién la Revolugi
mexicana (Aguilar y Meyer, 1989), dado que de una década
Otra se pasd de una poblacion de 12 mil 137 habitantes a 6 m
478. En 1930 Ja poblacién aumentaria ligeramente respect
a los censos anteriores al observarse una pablacién de 8 mil
605. De hecho, la tasa de crecimiento media anual poblacios
nal de 1910 a 1920 fue negativa {-6.0%). En tanto que pari
1930 la TCMAP va era de 2.8%
En 1940, década de impulso de la presa de Valle de Bravo,
con una TCMAP de 2.6%, la poblacién era de 11 mil 207
habitantes,
A pesar de que en 1950 se suscitaron procesos de emigra-
citin de la poblacidn dada la transicién de la economia local
de actividades primarias hacia terciarias (Herndndez, 2006),
para esos anos surge el fraccionamiento Avindaro e inicia el
impulso a la actividad turista, residiendo en el municipio 14
mil 413 habitantes, es decir, la poblacion aumentd a una tasa
de crecimiento media anual de 2.5%.
En 1960, década en la que el municipio fue sede de una de las
competencias (equitacion) de la edicidn X1X de los Juegos
Olimpicos, la poblacidn registrada fue de 15 mil 920, se habia
crecido a una TCMAP del 1.09%,
En la década de 1970, cuando se celebrd ¢l Festival Musical
Internacional Rock y Ruedas, al mismo tiempo Valle de Bra-
vo era declarado Ciudad Tipica por la Legislatura Local del
Estado de Meéxico 4 fin de preservar su estilo arquitecténico
y realzar su distincion como espacio turistico que habia ga-
nado para ese entonces mds alld de los limites estatales, se
registrd una tasa de crecimiento media anual del 4.0% (la
mis alta desde 1921), cuantificindose 23 mil 779 habitantes
en total,
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La poblacion para 1980 fue de 36 mil 762 habitantes, signifi-
| 4.5%%

cando esto una TCMAP de

7. En 1990 se registrd un {lecrt.mentn de la poblacion con una

¥
tasa de crecimiento media anual negativa de -0.2% (36 mil

135 habitantes); .
% En 2000 la poblacion crecio n
7% (57 mil 375 habitantes); | _
U, En 2005, afo en que Valle de Bravo ya era considerado Pue
‘ blo Migica, la poblagion era de 6 mil 990 habitantes, cu:}un
tasa de crecimiento media anual en el quinquenio de 1.8%

otablemente a una TCMATP del

Grivica L e
Popracion Toral ¥ TCMAP BE YALLE BE Bravo, 1910 - 2
52,000

57,315

16,761 35,135

altll

1=|-m

1“13 15,820
14137 15,207

5, 47E
15%
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bl taharacian propie con base en dalos tomaidos de s V511 censos generales
entes el

de poblacidn ¥ vivienda,

“‘LE poblacidn de 1910 cs estimida a par tirde pi
cidn por lncalidad para el eho on referencin, Paos del

dades", digponilile enwww, inegl gobams,

lns datos corresprmdientes o ia pobla-
w4 vehiva Higtdrizo de Locali-
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Adicional a lo anterior, si se cruza el promedio de las tasas de cre-
cimiento medias anuales de 1921 a 1960 respecto al periodo 1970-
2005 se observa la disparidad entre ambos lapsos, dado que para el

primero el promedio de la TCMAP era de 0.5% y para el segundo,
2.9% (gréfica 2).

GrAFica 2,
Provienios oe Las TCMAP pe VaLee pe Bravo,
1921-1960 vs 1970-2005

3.5
2:.9%%
7 ————

L3

7.5

0.5 %
0.5

121 10 1040 1950 760 7OT0 TOBO M0 2000 2005

. Promedios de las TOMAP

Fiente: claboracién propia con base en dates tomados de los V-X11 censes gencrales
de poblacion y vivienda.

Entonces, pareciera existir cierta relacion entre la construceion de
la presa Miguel Alemén y el aumento de los habitantes de Valle
de Bravo, dado que es muy poco probable que por un crecimiento
natural, la poblacion local aumentara a tales tasas de crecimiento

medias anuales, al igual que de manera exponencial el espacio ur-
bano se incrementara.

En 1947 el drea urbana de Valle de Bravo abarcaba 511 hecta-

reas de las 42 mil 195 que comprende el territorio total, mientras
que para el afno 2000 el drea urbana abarcaba 2 mil 271 hectireas
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(GEM, 1980 y SDU, 2006). Es decir, a inicios del siglo xx1 el espa-
cio ui't;ano se cuadriplico respecto a mediados del siglo pasado, de
1,29 del total del territorio a 5.15% (grafica 3).

El crecimiento del area urbana s¢ constata, también, mcdi:n:;t la
exploracion de la dinamica de la pohlaci&xln urbana en Vﬂuf-: de ra-l
vo, En la grafica 4 se puede observar su incremento, notin nsle ;
gran énfasis de su crecimiento a partir de la década 3? 1970, de
hecho, para esta década se registraba una TCMAF (4.04%) superior
4 las vistas en décadas anteriores.

Grarca 3.
CRECIMIENTO DEL AREA UREANA DE VaLLe nE Bravo

| 271 |

Area utbana

Hectareas

“Fu.en'tr:: elaboracian propia con base en datos tomados de GEM [1980) y SDU
(2006).
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GRAFICA 4,
PoBLACION URBANA ¥ RURAL EN VALLE pE Bravo, 1940 - 2000
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15940 1950 15960 1870 1930 15940 2000

—l— Poblacién urbana ~e~ Poblacitn rural

Fuente: elaborscion propis con base en dates tomados de los VI-X11 censes genera-
les de poblacidn v vivienda,

Aunado a la expansion del Area urbana, el aumento de la poblacion
se caracterizi por concentrarse en espacios urbanos tradicionales
como la Cabecera Municipal. Esto en parte se explica porque en
el poligono del Centro Historico de Valle de Bravo es donde se
ubica la mayor densidad de monumentos histdricos, arquitectura,
elementos histdrico-urbanos, a lo cual se le adiciona la presa Mi-
guel Alemin, sus bosques y las zonas residenciales que le rodean.
Por otro lado, la Cabecera Municipal resulta ser la principal drea
comercial del municipio, donde se da la mayoria de los flujos entre
oferta y demanda de bienes y servicios en torno al turismo y visitan-
les de fin de semana, Segin comenta Herndndez (2006);

Esto ha hecho que las antiguas casas —especialmente las ubica-
das en las calles mas transitadas—, anteriormente utilizadas solo
como viviendas, se hayan convertido en comercios o en ireas de
alicings, combinadas con uso hahitacional. Es curioso ver comao, en
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cada puerta, hay cuando menos un come reio establecido o de sl,nmn-
table. Todo esto me hace pensar que, asi como los [raccionamicntog
privados tienen su casa club. Valle se ha convertido en um‘: papecic
de pueblo club, donde estan ubicados restaurantes, cines, diﬁuu:lccus
para todos los gustos; ademas, se pueden encontrar todos los bienes
y servicios demandados por una poblacian permanente y por la de
fin de semana con alio poder de compra {Hernandez, 2006; 169.
Cursivas del original).

§i bien las transformaciones en la dinamica poblacional y su re-
lacién con el aumento del espacio urbano son hechos ligados a la
construccion de la presa Miguel Alemdan y a las actividades rela-
tivas al turismo que de ahi derivaron, también se habrian de pre-
senciar cambios en la economia y las actividades productivas del
municipio, tal como se expone a continuacion,

4.1.2.2. Reconfiguracion de la economia loeal

Antes de inundarse 2 mil 900 hectdreas del territorio denominado
El Plan. las actividades econémicas de Valle de Bravo se relacioni-
ban prt.dﬂm[nﬂ ntemente con el sector primario, Dichgs actividades
gradualmente se involucraron en un procese de transformacion ra-
dical hacia actividades tereiarias. De esta forma:

. Las altas tasas de crecimiento poblacional que registrabi L?*l
municipio a partir de 1970 parecicran ir de la mINo princi-
palmente con el incremento de la poblacidn cconﬁ]mc:fmmcme
activa (PEA) en el sector terciario y en menor medida con
los sectores primario y secundario. Como se pucde obscrvar
en la grafica 5, en 1950, a tres anos de construirse la presa
Miguel Alemén, las actividades predominantes de Valle de
Bravo eran las primarias ¢ iniciarian a despegar con mayar
énfasis los sectores secundario y terciario. No ohstante, ser-
vicios seria el sector con mis auge y crecimiento de 1970 &
2000 Probablemente, €l sector terciario absorberia la fuerza
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de trabajo de la poblacion que también crecia y que se carac-
terizaba por ser urbana principalmente. De tal manera, la
PEA se ha concentrado en su mayoria en actividades relacio-
nadas con el comercio, restaurantes y hospedaje, asi como
en servicios financieros, seguros ¢ inmuebles. Mientras que
dentro del sector secundario, la principal ocupacién de la
PEA se relaciona primordialmente con la industria de la
construceion,

Gririca 5,
COomMPORTAMIENTO DE Lo PEA £8 VALLE 0E Bravo, 1930 - 2000

La dependencia ety orgamzacine s de ly sictelerad Rl ear proce sy e panticiporiin ¢ furcdipddeiie

truccion. No obstante para 1990 y 2000 el sector terciario
nuevamente habria de ser el principal eje de Ia cconomia de
Valle de Bravo, segiin se observa en la gréafica 6 (IGECEM,

2002 y 2004),

GRATICA 6.
PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS EN L
PID (VALORES BASICOS CONSTANTES AL 2003) D VaLLE DE BRAVO,
1970 - 2000

[

10000 -

PEA de 12 afios o mis

1930 1940 1850 1960 1970 1920 2000

Terciario

Purcentaje del PIB

1970 15980 1950 2000

W Sector primario B Sector secundanio B Sector terciario

Fuente: claboracitn proma con base en datos tomados de los V-5 cengos pencerales
de poblacian v vivienda,

2. Lo dicho tiene més sustento si se considera que de 1970 a
2000 el sector terciario ha sido el més dindmico, con excep-
cion de la década de 1980, cuando tuvo mds dinamismo el
sector secundario debido principalmente a la expansion
de desarrollos inmobiliarios. Para esa década, el sector se-
cundario aportd al producto interno bruto (PIB) municipal
48.26%, del cual 43.62% provenia de la industria de la cons-

M

Fuente: elaboracion propla con hase en datos tomados del iieces (2002 y 2004).

Es muy factible que a raiz de la inundacion de EI Plan de Valle
de Bravo, el municipio haya recibido altos flujos de inmigrantes
ubicdndose primordialmente en la Cabecera Municipal, zona ur-
bana que gradualmente se ha ido expandiendo. De la misma forma,
también se habrian de observar cambios graduales en la vocacion
econdmica del pueblo al pasar de actividades fundamentalmenic
ubicadas en el sector primario a otras orientadas al sector de servi-
cios, principalmente situadas en el mercado turistico.
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4.2, MIRADA CONTEMPORANEA DEL MUNICIPFIO DE VALLE 1 Bravo
4. 2.0 Bl espacio fisica v su orgamizacidn

El territorio municipal de Valle de Bravo se localiza al poniente
del Estado de México. Respecto a la capital del pais se ubica a
una distancia aproximada de 130 km y a s6lo 75 km del Estado de
Mexico.

Valle de Bravo se encuentra dentro de la Cuenca del Rio Balsas,
de donde sobresale la presa Miguel Alemin. Esta dltima que pro-
veia de energia eléetrica al centro de la Repiblica, en la actualidad
abastece de agua potable a la zona metropolitana de la Ciudad de
Meéxico y es uno de los principales atractivos turisticos del enclave
turistico vallesano.!

La superficie territorial del municipio en 2003,% comprendia 5.389%
drea urbana, 23,50% zona agricola, 59.62% bosques y el restante
11,59 otros usos (SDU, 2004),

La accesibilidad en tiempo de traslado de los valles de México y
Toluca hacia Valle de Bravo. las expresiones naturales v tipicas del
municipio, la versatilidad del clima junto con el toque que a tal
escenario da la laguna artificial, definen a este enclave turistico
como un lugar dptimo para el descanso de fin de semana y el turis-
mo nacional ¥ extranjero.

31 También hay que sefialar que ¢l territorio ¥ el elima generan microceosistemas
con una diversidad bioldgica v elitnas calorosos, himedos, templados v Frios, e he-
cho, en este lercitorio, el clima dibuja cuasi perfectamente las cuatee estaciones del
afio,

32 For su parte, b divisidn pelitico-administrativa del territorio municipal com-
prende una Cabecers Municipal (gue abarca la Cindad Tipica de Valle de Bravo eon
nueve secciones), 44 localidades v 10 fraccionamientos (Gonedles, 1999),
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4.2.2. Caracterizacion socioeconomica

4.2.2.1. Poblacion actual .
Segin la grifica 7, en el aio 2005, en Valle de Bravo habia 68 mil

990 habitantes. de los cuales 54.87% era poblacion urbanay 45.13%
rutal (11 Contea de Poblacién y Vivienda, 2005).

El principal punto que concentra la mayor cantidad de poblacion y
de crecimiento urbano es la Cabecera Municipal, que segtin datos
del 1T Conteo de Poblacién y Vivienda alojaba alrededor del 45%

de la pablacidn total para ese afo.

GRAFICS 7.
PORLACION RURAL ¥ URBANA DE VALLE DE BRravo, 2005

Fuente: eliboracion propia con base en informacidn tomada del 11 Conted de Pebla-
cidim ¥ Vivienda (2003],

4.2.2.2. Poblacidn flotante .
Debido a lo apto del espacio de Valle de Bravo para el turismo y

descanso, prictica de deportes extremos, acuiticos y el contacto
con la naturaleza, el municipio registra flujos migratorios de otros
municipios y entidades federativas. Caso especial es el gue se iden-
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tifica como poblacién flotante (Fonatur, 1999; Fragosso, 2002;
Herndindez, 2006), a aquellas personas que visitan Valle de Bravo
tempaoral y'o continnamente, conocidas en la localidad como resi-
dentes de fin de semana. Se estima que para el afo 2000 este sector
de la poblacion ascendid a 17 mil 160 personas, ubicandose 35% de
esta poblacion flotante en el perimetro del Centro Histérico y el
restante (657%) en zonas residenciales como Avdndaro y La Pefia
(5D, 2006).

Segtin ¢l trabajo de campo realizado en la localidad, la mayoria de
la poblacién flotante, si bien no son vecinos ni ariundos del muni-
cipio, destaca por las actividades culturales, de ayuda v asistencia
social, y de preservacion del ambiente que realiza continuamente,
Asi también sobresale por las fuentes de trabajo que genera v su
contribucion a la economia local.

Far otra parte, también se identifica otro grupo de gente que ha
adoptado a Valle de Bravo como su lugar de descanso, conocidos
en el municipio generalmente como colonos. A este dltimo grupo
se le identifica dentro de la poblacién inmigrante al territorio mu-
nicipal, por lo que las estadisticas del INEGI v del Consejo Estatal
de Foblacion del Estado de México no dan suficientes datos para
cuantificar especificamente dicho estrato de la sociedad local,

Ademis, se estima que los residentes de fin de semana, al igual que
muchos de los llamados colonos, cuentan con una economia perso-
nal y familiar solidas, pues en promedio reciben mas de sicte sala-
rios minimos al dia y también se caracterizan por ser profesionistas
con posgrados y agentes exitosos en su espacio laboral-profesional
{SE, 2003 y SDU, 2006),

4.2.2.3. Vocacion econdmica contemporinea

El turismo como actividad humana consiste en ¢l desplazamien-
to voluntario y temporal de individuos o grupos que, fundamen-
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talmente por motivas de recreacidn, descanso, cultura y salud, se
trasladan de su lugar de residencia habitual a otro (De la Torre,
1980), Valle de Bravo es un espacio local cuyos atractivos turisticos
provocan el traslado de individuos hacia su territorio,

Sien términos generales los turistas propician una derrama eco-
nomica importante a la sociedad local, haciendo de su atencion la
principal vocacion economica del municipio, la caracterizacion del
turismo en Valle de Bravo no puede interpretarse como uniforme,
sino al contrario, las motivaciones de quienes escogen este lugar
como destino son diversas, desde quienes pueden llegar a la locali-
dad por un dia, por varios dias o repetitiva y permanentemente.

Para el caso conereto de Valle de Bravo la demanda y oferta de
servicios y bienes turisticos conducen a clasificar al turismo como:
nacional, extranjero, residencial y excursionista (cuadro 8).

('omo se ha visto, tanto el sector terciario (principalmente el drea
de servicios turisticos) y la poblacién econdmicamente activa que
en tales actividades se concentra, resultan ser las de proporciones
mas altas respecto a los dos sectores restantes (grifica 6). Como
muestra considérese que para 2006 de 19 mil empleos existentes,
65% eran generados por el turismo, principalmente por el residen-
cial (SDU, 2006). De tal forma que para el afo mencionado, se
registrd una afluencia de | millén 291 mil turistas visitantes (de los
cuales 84.8% fue Lurismo residente).

De una derrama de 1 mil 135 millones de pesos mexicanos que
generd la actividad turistica, la mayoria correspondic al gasto que
hacen ¢n el municipio los residentes de fin de semana, al aportar
24 de dicha cantidad (Fonatur, 1999), segin se muestra en el
cuadro 9.
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4.3, DEL ESPEJISMO DEL PARAISO A LAS REALIDADES DE UNA LOCALIDAD
4.3.1. Los contrastes de quienes se refacionan en un espacio local

Otro punto muy ligado a esta imagen paradisiaca y versatil del mu-
nicipio, es susociedad por demds compleja y heterogénea, ello posi-
blemente derivado de las muy probables altas tasas de inmigracion
que ha recibido la localidad, asi como de la radical transformacion
econdmica que ahi se ha suscitado, lo cual conduce a considerar
que la poblacion local por décadas ha tenido que convivir con gen-
te proveniente de otras latitudes y quienes por motivos de trabajo,
negocios v descanso, principalmente, han acogido a Valle de Bravo
como su lugar de residencia de descanso o permanente. A lo dicho,
también hay que sefialar los contrastes econdmicos y sociales exis-
tentes entre los propios habitantes del pueblo, segiin lo permiten
phservar sus caracteristicas socioecontmicas y educativas, ™

Ademds, si entre la poblacidn que habita el municipio se observan
ciertos contrastes econdmicos y sociales, éstos se acentdan si se
considera a los residentes de fin de semana cuyas caracteristicas
socioeconOmicas parecieran ser distintas a las de quienes viven y
ven el acontecer diario de Valle de Bravo.

33 Esato se puede observar considerando los altos contrastes existentes entre el ni-
vel de ingreso ¥ prado de ezcoluridad de la sociedad vallesana, tal como se muestra
a continuaciin: segin datos del Plan Municipal de Desavrolls Urbana de Valle de
Bravo, 2006-2000 (304U 2006), en el afto 2000, en el municipio se cuantifica une
PEA ocupada de 16 mil 872 personag, 10.2% se dedica a actividades del sector pri-
mariy, 27.4% g& ubics en la rama sccundaria, en tano que 59% se empleaba en el
seclor terciario, En tanto que de la PEA que recibia algin ingreso, 37.03% acupaba
el cajin salurial menor de 2 veces el salariv minime al dia, 33,239 percibia de Za 5
salarios minimos, +.92% recibin ingresos ¢ntre 5 ¥ 10 salavios v, el restante 2,015
obtenia recursos mayores a 10 salarvios minimos, En cuanto a le formacion o instrucs
cion educativas, la poblacidn anallabeta representd en el afio 2000 11,945 del otal
municipal. Referente al grado de escolaridad, 37959 de la poblacin mayor de 13
afiog tenfa instruceidn primaria terminada, 37.09% de [a poblacion maver de 18 afios
habia finalizado su formacidn media superior, 1343% de la poblacidn mayor de 23
afis hahia concluido alguna carrera superior y salo 1.36% de Ins maveres de 23 afios
tendan ¢l nivel de posgrado (3D, 2006],
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Los residentes de fin de semana s¢ caracterizan por ser personas
con alto poder adquisitivo que consiruyen casas de descanso en
zonas exclusivas y bien identificadas en Valle de Bravo, En algu-
nos casos, dichas construcciones se convierten en sus residencias
permanentes, Los siguientes datos dan una idea de la cantidad de
casas de fin semana existentes en la zona urbana de la Cabecera
Municipal y sus alrededores: mientras que en 1954 se reportaban
solo 60 casas de este tipo, en 1992 habia unas 2 mil casas de resi-
dentes de fin de semana y de quienes ya habian decidido vivir en el
municipio (Hernéndez, 2006).

La reconstitucion de la sociedad local que ha sufrido paulatina-
mente Valle de Bravo hace suponer de igual forma un proceso de
reconfiguracion gradual de los valores e intereses, tanto de los ha-
bitantes vallesanos como de aquellos visitantes de fin de semana.

Esta heterogeneidad si bien gira en torno a temas clave como de-
sarrollo turistico local, sustentabilidad de los recursos naturales,
rescate y preservacion de las caracteristicas tipicas del pueblo, los
intereses, visiones y proyectos respecto a ¢slos se caracterizan por
mantener latentes cierfas tensiones y divergencias entre actores lo-
cales en Walle de Bravo.

4.3.2 Diversidad de inteveses en un desting miristico

Derivado de las entrevistas con habitantes de Valle de Bravo, con
residentes de fin de semana v colonos, se pudo constalar que existe
una idea clara de lo que Valle ha sido, fue y es. Pera al preguntar
ioué seria de Valle de Bravo sin la laguna?, se abservo que el pa-
norama y expresion de log entrevistados parecieran nublarse, ellos
titubeaban, no tenian un escenario que explicara o viera a Valle
sin el lago, Mds atin, al preguntar icomo ve a Valle de Bravo en
20 afios, qué le conviene? las proyecciones que se escucharon eran
confusas, sin claridad, maltiples y diversas.
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En el andlisis de la informacion que arrojaron las entrevistas eon
informantes clave se pudo constatar la existencia de multiplicidad y
heterogeneidad de visiones e intereses acerca del rumbo y priorida-
des que deben privar en el desarrollo del enclave turistico vallesa-
no. Asi es como se pudieron distinguir principalmente dos posicio-
nes:™ aj una que se identifica como moderada, dado gue aboga por
la sustentabilidad de la naturaleza y exclusividad del lugar a través
de la promocion del turismo a personas con altos ingresas y res-
guardo de la imagen de ciudad tipica, y b) la identificada como de-
sarrollista, pues ve la mejora de la economia local a través del cre-
cimiento del municipio que aboga por la proteccion de los recursos
naturales y preservacion de las caracteristicas de la ciudad: no por
su valor como recurso natural en si mismo, sino como reaccicn a la
apropiacion y uso que de ellos ha hecho el turismo residente.

El cuadro 10 permite inferir el contraste de las dindmicas sociales
que con frecuencia se ven y estin en disputa entre si, cada una con
sus logicas socioecondmicas, apreciaciones distintas de los diver-
508 recursos del municipio y visiones acerca de lo que deberia ser
este enclave turistico vallesano.

e e
31 Cabe aclarar que no se intenta sefdalar que éstas sean posicicnes dicotdmicas v
que asi s¢ plledan observar en la realidad de Valle de Bravo, sine que se identifican -;‘Ié'.
esta mancra a fin de hucer manejable of andlisis v =y CxpOsicitn,
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PrINCIPALES INTERESES Y ACTORES EN TORMNO AL ENCLAYE TURISTICO

Lat epenidencn vintne nrgasizacinne de fn sicieakad erval e provesmd o pariteipdrass s fatcdackin

Curanro 10,

Vistdn de

desarrallo

Actores

Intereses

Moderada

Residentes de fin de semana
v colonog,

Flabitantes originarios

de Valle de Brave con alto
poder apdoguisitivo.
Comerciantes, empresarios
y profesionistas que ofrecen
aug servicios y bienes o log
grupos antes mencionadas,
Inversionistas mmobiliarios.

Hacer de Valle de Bravo un espacio
para el turisma de lite (turistas
com altos ingresns),
Sustentabilidad de s recursos
naturales.

Desarrollo moderado v ordenado
de 1a mancha urbana.

Preservar la excluzividad de las
zonas resldenciales,

Resguardar lo2 rasgos Hipieos

de la ctudad y zonas hoscosas

que Ia eircundan, dado su valor
estratégion para las propiedades de

loa residentes de fin de semana,

Dresarrollista

Habituntes originarios de
Yalle de Bravo con poder
aduuisitive medio v Bajo,
Comerciantes ¥
MICIOEMPresarios
originarios del municipio
com nivel de ingreso medio
que orienan sus servicios
¥ bignes principalmente al
LUTiEmn de masas.
Profesionistas lambién
originarios del muntcipio.

Eeonomia local rientada al
turismo de masas,

Altas tasas de crecimmento ¥
degarrollo urbana del municipio
como fuenie de ingresos ¥
peneractin de emplens,

Ampliar la efertay los aecesos

a espacios con valor turfstico,
ecoldgica v cultural, tanta del
Centro Histdrieo comao de las
zonag hogcosas.

Proteceitn de los rasgos tipives
el poligeno del Centro Histdrico
y recurzos naturales o la redonda
comn una ferma de realirmar ln
dentidad de 1a sociedad local.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion recabada del trabajo de campo.

4.3.3, Una sociedad heterogénea: de la diversidad a la divergencia de

intereses

En la cotidianidad de Valle de Bravo es posible observar y escu-
char repetidamente los apelativos de vallesano, auténtico vallesa-
no, colono, neovallesano, chilango o fin-semanero. Esto expresa
brevemente los procesos por los que ha pasado Valle de Bravo v su
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poblaciin. Ademas de lo expuesto en el capitulo 111, vallesano o
auténtico vallesano es aquel vecino del municipio que por lo menos
tiene raices de dos generaciones atrds, han nacido en el pueblo y
ahi han vivido,

La designaciton de vallesano pareciera responder a la identidad
y sentido de pertenencia a un territorio respecto al que viene de
afuera; de aguellos que han adguiride bienes raices y/o han esta-
blecido empresas, un lugar para descanso de fin de semana o bien
como residencia permanente.

A estos grupos se les identifica como residentes de fin de semana
v colonos respectivamente, o bien de manera general como chilan-
gos, dado que el flujo de tales inmigrantes proviene principalmen-
te del Distrito Federal. Seglin menciona uno de los informantes
clave:

oo 3 ptira, Valle de Brave es un punto muy especial, En Valle estames
texlos las gue sontos originarios de agul,,. v deciroviginarios o vallesa-
MOK €8 qite [ papd, como te pand, fas abuelitos, bisabuclitos, iodos
son valfesanos, Después de eso viene fa gente que crea un negocio, o
trabajar, sobre todo en el dmbito comercial, vienen los colonos v resi-
dentes, gue son guienes nvierten v son una fuente de trabaje (10-07
R.AMPI).

La primera imagen que da lo mencionado es la existencia de una
sociedad local homogénea, vallesanos con intereses y particulari-
dades compatibles que se identifican y agrupan respecto al agente
exierno, pero ello no es asi dado que entre los propios vallesanos
existen perspectivas e intereses encontrados, como lo mencionado
por Herndndez (2006), quien tomando uno de los muchos sucesos
gue han vivido los habitantes de Valle de Bravo da cuenta de la
divergencia de visiones entre la sociedad local. Herndndez (2006)
expone las discrepancias entre la poblacidn cuando Valle de Bravo

16
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se proyectaba como un pueblo de pelicula, un eseenario propicio
para el [ilme de largometrajes, tanto de la industria nacional como
internacional a mediados de los cincuenta.

Entre las particularidades de la novedad que implicaba para los ha-
bitantes del pueblo los equipos de video, actores y demis —aspec-
tos posiblemente no desconocidos pero si ajenos a ellos—, también
sobresalian las ideas de lo que dicha industria queria proyectar en
Valle, derivando de ahi dos posiciones contradictorias e irreconci-
liables entre los habitantes, una identificada como micronaciona-
lista contraria a la globalizadora:

Otro caso se presentd cuando algdn paisano ocioso solté la especie
de que los gringos querian hacer de Valle un nuevo Hollywood, 1n-
mediatamente esto fue motivo de comentarios en las escuelas, en las
cantinas v en las casas, ..

Por su parte, los adultos se tomaron el asunto muy en serio, ¥ de
inmediate se formaron dos corrientes de opinion irreconciliables
__como debe de ser—, Para una, a la cual podriamos denominar
micronacionalista, el proyecto no era convenienle porque vendria
2 modificar nuestras costumbres, cambiarfa el estilo de las casas y
no traeria beneficios econdmicos reales a la poblacién, pues todo el
dinero regresaria en forma de utilidades a la metrdpali. La otra co-
rriente, bien podria Uamarse slobalizadora y partidaria del flujo de
capitales extranjeros; sus defensores veian una magnifica vportuni-
dad para recibir tecnologia de punta, asi como la inyeccion del tan
necesario capital fresco, con el cuul se crearia una gran cantidad de
empleos directos e indirectos y se provocarfa tal derrama cConomicd,

que traeria bienestar a todos... i Herndndez, 2006: 98

Estas contradiceiones si bien eran patentes a inicios de la consoli-
dacian del enclave turistico, también se observaron al momento de
realizar esta investigacion. Los informantes clave (vallesanos) en
sus intereses respecto a Valle de Bravo divergian. De esta manera
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habia quien adoptaba una posicion micronacionalista en palabras
de Herndndez (2006) v otros que apelaban a la madurez y el enten-
dimiento de las potencialidades de Valle como destino turistico,
ubicandose muy de cerca al sentido globalizador antes menciona-
do. En una de las entrevistas ambas aristas fueron resumidas su-
cintamente:

oo ST s ey wna contradiceidn en adapraciin .. estd medio esquizofrd-
nica la cose dnol? Agui en esie caso, pues ne hay una vision, dado que
por gt fodo se quicre unn modemizacion, civilizacidn como fa Haman
eflos, ef progreso, quieren fgualarse al modelo de ciidades que no son
susterables, en este proceso wambidn de deslocalizacidn, pues todo el
mundo es igual, pera tmmbién se habla de ciertos valores de Valle; en-
fences, €5 como una esquizafrenia porgue se quieren las dos cosas. .
queieres modernizarte, quierey fener Walmart, guieres tener Chedrau,
perogrieres segndr siende prueblito, quicren wng super carrelerd, pero 1o
vert guie cedic ina de estas cosas gue quieres feae e comne efecio a lo
quie otros quieren, quieres conservar i scguridad, conservar el ambien-
fe puebderine: entonces, hav wie esquizofrenta alif de fa gende. Ouieren
ser comao ef turismo vesidenciall gue es gente cor poder, gente con re-
cuisos y con una vision cosmopolita del munde, v eflos quierert ser eso;
pere tambidn conservar la vision provinclana, hay une esqrizofrenia o
mi parecer {07-11 R, Biocenosis).

Son estas posiciones polarizadas las que manifiestan la ausencia
de una vision unificada y la heterogencidad de inlereses entre los
vallesanos que con distintas condiciones socioecondmicas v cultu-
rales dan diversos usos v significados a su espacio y recursos, al
tiempo que también oponen ofros intereses, demandas y valores.

For otra parte, si bien la vision e intereses de la sociedad local no
suelen ser necesariamente compatibles, también se encuentran lus
valoraciones y percepeiones propias que tienen los residentes de
fin de semana y colonas, mismas que no resultan ser wtalmente
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contradictorias con los intereses que existen en la sociedad vallesa-
na; principalmente se observa cierta compatibilidad con la ViSO e
intereses de los sectores locales mas acaudalados en el municipio,
conservindose, a pesar de esto, las interacciones y practicas socia-
les que han venido en una creciente heterogeneidad de formas de
identificacion, uso del espacio urbano y recursos naturales, mane-

ras de participacion y organizacion social.”

También, s¢ observd que los residentes de fin de semana y la ma-
yoria de los colonos tienen un gran interés por conservar la imagen
urbana del pueblo, las extensiones hoscosas que atn rodean la Ca-
hecera Municipal, asi como controlar la expansion inmobiliaria.
Pero ello no es un fin en sl mismao, §ino que existe una carga va-
lorativa hacia el pueblo por la plusvalia de sus propiedades y por
lo que ellos buscan al trasladarse de la ciudad.™ Esto se habria de
evidenciar en torno a los temas donde participan y se organizan los
residentes v colonos, en palabras de un entrevistado:

... Pups hay varias organizaciones civiles que se han formada en Valle,
particularmente en la lucha ambiertal y resgnardo de la imagen 1irf-
na, v bueno pues ha habido varias. Unas ya fuevon y vinferon, ¥ oiras

siguen. Pero bueno e pi opinidn, yo creo gue it razon Sunddamestil

13 Vargas (2006) también ha observada las visiones encontradas y posiciones sadi-
calizadas existentes en el municipio y que han impedido seuerdos, articulaciin de
pustuias ¥ armonia de intereses, pasundo de i divergencin a la polarizacidn de lus
imiciativis, _ _
36 Sepiln un informante elave, que haadoptado aValle de Bravo como sy residencia
(ademds de que en eate lugar tiene su fuente de emplea) al preguntarle dpor qué los
residentes donan recursos ¥ participan en ssociaciones civiles que operan en pro de
Valle de Bravo? respondio: ... Pues, by vormos o iamiciios, wio s celfh .
Creo que Tog quee porenins s de i st Bowp el gue se il page puesTo aces por
amor af fugar, amas ef lugor donde vives, v a foc undn nos IEEs qiee el figuy
a doiide venios r;,l_lﬁ" cle derHnaria, e tacacteres, o desemn o _H'?-"_'Il}ll('rr!t:rl.'!: e
Tives, e consere, se anefore.. Tembicn Hene que ver con el wivel e drigresos, adgnien
guie fieme o oporturtidad de dopar divers ya seq dieciamente ot efeciien o si .rr'wn,_au.
T haee; la geite quee viene de fin de seatia fene o posibilidad, eswn aiunto fombicn
de posibilidad econdmica (07-11 EVBPM AL C.)
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para el nacimiento de estas ACSY tiene gue ver con la hicha ambiental,
et tratar de cuidar el entorno, no nada mds por su valor intrinseco, sino
porsu valor estralégico en el desarrallo econdmico v neristico. Ahi tienes
varias omganizaciones civiles, algunas formadas por el grupo de gente
que viene de fin de sernana, gue es gente que Hene wn enonme interés
por conservar el lugar, pues porque es ol lugar al que vienen de vaco-
clones, De éstas, las dos mds importantes es Proceenca v Provalle, las
dos son niembros de o A.C. Pueblos Mdgicos, v luege tienes algunas
asaciaciones enteramente locales, por ejernplo: Prodiva, los Intocables
¥ Biscenosiy (07-11 F, VBPM A.C).

4.3.4, DE EL VALLE A VALLE, LAGUNA PARA LOS DE AQUI ¥ LAGO PARA LOS
DE AFUERA

Un elemento adicional que contribuye a explicar la divergencia de
intereses y proyecciones sobre Valle de Bravo, es la afirmacidn de
la identidad y el marco cultural de los vallesanos de estrato so-
cioeconomico medio y bajo (principalmente) respecto al que viene
de afuera, y quienes al interactuar en ¢l municipio reproducen el
estado latente de oposicion v hostilidad entre ellos,

El titulo que encabeza este apartado expresa brevemente el im-
pacto cultural en la identidad de los vallesanos que ha causado la
ripida transformacién del tejido social original a rajz de la cons-
trucciin de la presa.

Tales impactos pueden observarse en ¢l mismo nombre del muni-
¢ipio, cuya denominacién de origen era El Valle de Bravo, que en
su acepcion mas popular era conocido como El Valle “vengo del
Valle™, “voy pa’l Valle”. No obstante, con los cambios suscitados a
partir de 1950 comenzé a eliminarse el articulo “EI” por parte de

37 El mlormante clave reficre las asociaciones civiles.
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los residentes de fin de semana, origindndose que en la actualidad
tanto vallesanos como colonos y residentes se refieran al pueblo
coma Valle (de Bravo), segin ha documentado Herndndez (2006).
En adicion a lo anterior, hay que senalar que en la conformacion
actual del tejido o base social local pareciera que coexisten dos
sociedades:

... Dos tipos de frabitantes {ox gue han vivido originalmente qqui, gue
sort de aqud, v la gente que Negd, que trae wna culiura muy diferente;
entonces, el pueblo come tal tiene cierta cwltura de muche y la gente
gree viene desconoce las tradiciones, v después con el tiempo no liay ina
integracidn, la gente originaria se siente desposeida de lo que era suvo
(07-11 R. Provalle).

La aparente dindmica en un espacio local de dos sociedades con
marcos culturales diferentes, plantea ciertas rivalidades y conflic-
tos latentes entre ambas. Eso se puede observar en la identidad del
vallesano y en lo que aprecia del municipio:

1. Laidentidad que ha adquirido el vallesano es como una espe-
cie de resistencia a la apropiacion del territorio lisico y espa-
cios considerados como pablicos, cuyos derechos de usufruc-
to en algunos casos han pasado a manos de privados, Una
identidad a lo que son por la historia comun que comparten
y a lo gue tienen derecho por haber nacido en Valle, y ante
lo cual existe cierto sentimiento de despojo. Tal como explica
una vallesana entrevistada:

oo Han pasado no ¢ cudntos aios, quizd setenta, de que estd inun-
dado El Plan y han pasado cnarenta anos de gue tenemaos farishos, v
todavin no enterdemos gue nuesiva actitud debe ser ota, Entonces,
nos sentimos muy despojados, vo siento goe esa ey la parte, i genie se
sienie muy despojada y le aviente In culpa af otro: Ves gue nada de lo
quie era de nosotros leremos, va no podemos pasear par lo que era la

121




Avimaed Vdzguer Cebalias

oritla de fa laguna . Desde el térming, laguna es para ios de aguf'y lago
para los gue vienen. Ya no podemos hacer.. va no tenemos nteseros
eipacios ¥ fodo (07-11 T. 1. VBPM A, C.).

2. Los elementos simbdlicos. de lenguaje, tradiciones o vision
tue conforman la percepcion de lo que los originarios de Va-
lle o los de afuera aprecian del municipio estd relacionado
con su origen, nivel cultural y educativo. Lo que cada grupo
identifica de valor en el pueblo, pareciera ser distinto e incluso
hasta divergente. Asi lo explica uno de los mformantes clave
al preguntarle acerca de casos en los cuales la sociedad local,
residentes de fin de semana ¥ colonos, convivieran y realiza-
ran esfuerzos conjuntos en torno a un objetivo comuin:

v Pries en Falle hay experiencias exitosas donde la gente se ha or-
garizade, participa y se relaelong Wnos con otros, pere tambien fay
ocasiones en donde los casos denden a ser muy conflictivos, Ex decir,
taribién liay experiencias donde la organizacidn de la gente no ha sido
exttosa v ha habide micho conflicto y creo que buena parte del con-
Hicio deriva de la diferente vision de la gente guie vive v nacio agei com
respecto a la gente que viene de fin de semana, Diferentes visiones en
fe que vert de valor en ol pueblo, ¥ creo que es muy idgico, digo wn B
po de personas nacieron aged, hanvivide aged toda su videa, tienen un
marco cultural definido y ln gente de fin de semana pues e genee Ity
disrinia: o3 gente de cindad, viene aqui wnes dias, aprecian de Valle de
Orave diferentes cosas con wn marco cuitiwral distint, v elle se reflefi

cuando a las difeventes personas se les irat de ncorporar en torre a

un provecto de fimpacto soctal (07-10 1), VBPM A, C.).

Si bien la riqueza histérica y cultural, asi como los recursas natu-
rales y el lago artificial, a través del tiempo han permitido consp-
lidar a la localidad de Valle de Bravo como uno de los principales
enclaves turisticos ubicados al interior de ln Repiblica Mexicana,
al fondo del retrato paradisiaco de éste existen procesos que han
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conducido a la construccidn de la imagen de las postales que son
tarjeta de presentacian del municipio,

Se trata de la transicion radical que sufTic su cconomia, original-
mente primaria, hacia el sector de servicios a partir de la construe-
cion de la presa Miguel Alemén. Otro proceso mis habria de ser el
flujo de inmigrantes hacia Valle de Bravo. También hay que sefia-
lar los contrastes en el nivel de ingreso v grado de escolaridad de
su poblacion. Asi como la ocupacion del espacio fisico y compra de
bienes raices por parte del turismo residente, principalmente pro-
veniente del Distrito Federal y de la zona metropolitana del valle
de Toluca, que caracterizan al pueblo como un espacio donde pa-
recieran coexistir dos sociedades con sus logicas socioecondmicas,
intereses v visiones diferentes, v entre las cuales existe un estado de
tensidn debido a las diferencias en lo que los vallesanos y residentes
aprecian de Valle, a sus intereses respecto al desarrollo y modelo
de turlsmo y divergencia de marcos culturales,

Amén de lo mencionado, estas divergencias pudieron constatarse
mediante una encuesta, Esta téenica de investigacion arrojd infor-
macicn directa que permite observar con mayor claridad las diver-
gencias de identidades e intereses entre la gente local y los residen-
tes de fin de semana, y aquellos que han adoptado al pueblo como
su residencia permanente,

De los encuestados, 689 son residentes v 3299 turistas. De los re-
sidentes. 817 ha vivido en Valle de Bravo desde su nacimicnio yio
Henen familiares con residencia en el municipio por mas de dos
peneraciones (villesanos). En tanto que 19% son habitantes que
llevan viviendo en el pueblo de 3 a 15 anos (colonos), De los que
dijeron ser turistas, 72% declard tener casa en zonas residenciales
del pueblo y 79% procura asistir cada fin de semana a Valle (resi-
dentes de fin de semana).
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Lo anterior, es una expresion de la inmigracion que ha existido
hacia este espacio turistico y de los flujos que recibe cada semana
de algunos municipios del Estado de México y de otras entidades
federativas. Asimismo, segun se aprecia en el cuadro 11, quienes se
cruzan ¢ interactian en Valle de Bravo no necesariamente portan
intereses compatibles ni tienen o comparten identidades ¥ marcos
culturales similares.

Los datos vertidos en el cuadro 11 indican las probables diferencias
de marcos culturales, intereses y précticas sociales entre quienes
vienen de la cindad ciclicamente y los vallesanos,

Segiin se expone en los recuadros del inciso 1), mientras los colonos
v residentes de fin de semana se muestran mas identificados por las
exposiciones v expresiones artisticas, e interesados en festivales y
eventos deportivos™ que hacen de Valle de Bravo un espacio de
recreacion v descanso, tales aspectos son distintos para la gente lo-
cal, quienes se identifican mds con las festividades tradicionales;™
asimismo, varias de sus practicas sociales en el territorio vallesano
representan una oportunidad para la generacion de ingresos vio
de trabajo.

Respecto a la idea del desarrollo urbano de la localidad, también
se observaron ciertas divergencias, Segiin se indica en el inciso
11} del cuadro L1, los colonos v residentes de fin de semana no se
muestran muy de acuerdo con: el crecimiento inmobiliario, la des-
truccion de la arguitectura tipica y la explotacion de los recursos
naturales de Valle de Bravo. Tampoco estan totalmente de acuer-
do en que cadenas de autoscervicios se establezean en el municipio

I Sirvan como ejempla los fiestivales que se realizan eada afio: E1 Festival Interna-
clomal de lag Almasg, ¢l Rally 24 Horas, la Competencia de Ciclismo de Montada y EL
Featival Internacional de Mosica v Eenlogia.

F0 Por gjemplo, las fechas civieas, festividades a los santas patronos e innumerables
cortimbres como Semann Sunta v diss de los muertos,
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. . i I
como sucedié en 2007 al inaugurarse en el Barrio de Otumba u

.supurmercncln de la firma Chedraui, conocido entre 1os hahitantes

vallesanos como “Super Che™.

Por su parte, vallesanos (al igual que cnlmmﬁ?f n:sidentfzs} si bien
no estin tatalmente de acuerdo con la destru CCH‘E'II"I de los inmuebles
del poligono del Centro Histarica v la explumcugn Irj:-:, log recursos
naturales de Valle, si manifiestan mayor consentimiento en cuan_m
a ln expansion inmobiliaria y establecimiento de centros cnmerclm—
les. posiblemente debido a lo que ello 1'epresentf| en cuar?m i in-
gresos por la derrama economica que hace el turismo de fin de s:—
mana y porgue los superme reados tienden 8 ufrecer‘ pruducln:-ls ml_ 5
baratos, Uno de los informantes clave (que ademds es originario
del municipio) ante la pregunta (conviene a los colonos, ¥ llamados
residentes de fin de semana, que Valle crezca? respondia

Naa ellos ne les conviene, de ahl sus tanias geciones a iravds de

: i vi e eflos
suy organizacioncitas. ¥ no les conviere, ahi 1e va fan ficilmenie: €

gquicren... todos loy colonos.. al pueblo para ellos MISMOS, GUIETER

fErgsn Xecues eren
le tranquilidad, no quieren rebos, no quictelt Secuesiras, Ho g

1 ez s echo estdn
nada. A ellos no les conviene que el puehlo crezca, de hech
il Per [ 08 les 5 20
enojadisimos por el Chedraiil, on cambio nosorpos fes dumos ¢
i r s of b 0l e
la torre porgue si gueremos al Chrecrgrel. Nosotros sLGUETERITS el

cimiento de Valle de Bravo (07-12 R. Prodiva).

En cuanto a la forma de participar y organizarse mmf:ién se ob-
cervan ciertas diferencias. Segin los recuadros del inciso 1. _ltis
colonos y residentes de fin de semanit presentan ITTIH.}'UI‘ pIUl‘.IE]‘i'Sl?]"L
que los vallesanos a participar y organizirse, sllendn la presery al
cion de la naturaleza, el cuidado del lago y de la imagen url.‘mnf e
pueblo, las principales actividades donde pnrtl‘cupan y s mgamrr:arf.
En tanto que la gente local que llega a organizatse I ht&c.e pilncs;-
palmente en tOFNO & [emMas como comercio local, insuficiencia de
servicios piblicos y asuntos de politica local.
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Lo documentado y analizado en este capitulo conduce a pensar
a Valle de Bravo como un espacio local donde se relacionan, cru-
zan y recrean identidades y marcos culturales diversos, Asimismao,
se conforma una base social integrada por actores que comparten
una historia similar o bien distinta, entre los cuales prevalecen di-
ferencias, muchas de ellas irreconciliables, dados los valores e inte-
reses diversos que se ponen en juego v expresan en los significados
y apreciaciones hacia el pueblo y sus recursos naturales, formas he-
terogéneas de apropiarse v dar uso al espacio, asi como en distintas
organizaciones resaltando las emanadas de la sociedad civil,

De hecho, Valle de Bravo es sede de una gran densidad de organi-
zaciones civiles, producto del cuidado ambiental, proteccion de los
rasgos tipicos del pueblo, conservacion y promocion de la cultura,
asi como de actividades altruistas hacia la sociedad local,

Por otra parte, estan los rasgos arquitectonicos, los recursos natu-
rales y ¢l lago, es decir, la vocacion turistica de Valle de Bravo, lo
que en cierta medida facilitarian para el 2004 que el pueblo fuera
la localidad mimero 18 en incluirse dentro de Pueblos Magicos.
Entre los ejes rectores de este programa federal se encuentra la
inclusicin de la participacion de la sociedad civil local del puehlo,
que para el caso de Valle de Bravo implicaba incorporar a colonos,
residentes y vallesanos, tal y como se hizo a través de organizacio-
nes de la sociedad civil locales.
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CAPITULO V

CONFORMACION DEL AMBIENTE ORGANIZACIONAL
ENTRE LAS (OSC VALLESANAS

En el presente capitulo se expone a Valle de Bravo como una o-
calidad densa de organizaciones civiles en relacion con atros
municipios del Estado de México con poblacion similar, Posterior-
mente, se deseribe el Programa Pueblos Magicos v el papel que en
¢l juegan las OSC y como tal programa se constituyd en un espacio
de confluencia para las organizaciones,

5.1 Varnk pE BRAYD, UNA EXPRESION DENSA DE ORGANIZACIHONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL

En las dos dltimas décadas del siglo pasado y en lo que va de la pre-
sente, tanto en la literatura (Aguilar, 2002; Alvarez, 2003; Canto,
1998; Cunill, 1995; Font, 2004; Herndndez, 1995; Martinez, 2001,
entre otros) como en discursos gubernamentales (PND, 2001), se
hin sefalado los avances que ha tenddo la expresion organizativa
de los ciudadanos al formar parte de una o varias organizaciones
civiles,

La realidad de Valle de Bravo parece responder a las tendencias
arriba mencionadas. Como muestra, obsérvese que para linales del
siglo xx, este municipio contaba con alrededor de 60 organizacio-
nes sociales, distinguiéndose las civiles (con actividades ecologi-
cas, filantrdpicas, culturales, educativas, entre otras), gremiales v
empresariales (Tinoco, 1994),

El dato mencionado cobra relevancia si se considera que munici-

pics en el Estado de México con poblacién similar a la de Valle
de Bravo, para ese mismo liempo, registraban un menor nimero
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de organizaciones sociales. Tal es el caso de Temascalcingo, Villa
Guerrero y Ocoyoacac gque reportaban 4, 36 v 35 organizaciones
sociales, respectivamente (cuadro 12),

Cuapro 12,
ORGANIZACTONES SOCIALES EN VALLE DE BRAVO UN COMPARATIVO

Muriicipio Poblacidn Ceganiaioner

e CEMEF!

Amecameca ol 45 363 9 I
Villa Guerrero 520800 36- -
Ocoypacac T 54224 is

Jocatitlin 5403 30 2
Acambay . 56 849 20 1
;’nlil-c de Bravo ~ A737 6l 11
Tcn1n§ralcingu"_- e 38 169 4 I

!%‘E:;e: elaboraciin propin con base en datos wmados de Tinoco (19990, K11 Censo
Gieneril de Poblacidn y Vivienda, y Directonia de Instituciones, CEMEFL, docunento
en linea www.cemeliorg,

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFT), de igual for-
ma, sefiala la gran actividad asociativa existente en Valle de Bravo
respecto a municipios con poblacion comparable (cuantitativa-
mente), como puede constatarse a través de su directorio en linea
(cuadro 12).

Cabe senalar que la diferencia entre el niimero de organizaciones
que expone Tinoco (1999) y el CEMEF] radica en que en fa prime-
ra propuesta se contabilizan las expresiones asociativas (formales
¢ informales) de individuos que voluntariamente se agrupan para
el logro de algin fin especifico, ubicindose dentro de estas orga-
nizaciones las civiles, En cambio, el CEMEFT dnicamente dirige
su lupa a cuantificar aquellas organizaciones constituidas formal-
mente. "

40 EVCEMEFIy Tinoco (1999) ofrecen respectivamente sus definiciones acerca de
las vrganizaciones de la gociedad civil, pero oo se han congiderado tjanlemente para
eate estudio dado que sus propuestas impiden aprectar las caracteristicas gue entre

130

Lo el e Rt pii o mu.‘ﬁ.‘u.i‘.-lk.& e T soncdealae il Bl PTaCeTol il |l||u1'1'| e ieerin evackiidimna

Y aungue reducidos, Lales indicadores no dejan de dar evidencia de
la amplia existencia de organizaciones civiles en Valle de Bravo.

Dre igual forma, esa multiplicidad de organizaciones sociales exis-
tentes en Valle se confirma por la informacion recabada mediante
entrevistas a miembros de organizaciones civiles que actian en el
municipio y cuyo testimonio constata que, en las altimas tres deé-
cadas, ha emergido una variedad de organizaciones con temiticas
y propasitos diversos, como lo expresd uno de los informantes cla-
ve.

oo Breno, fay un monten de asociaciones en Valle de Brave regivirg-
das, .. inclieso vo creo ek e lugar donde mavor densidad de asociaciones
civiles hav... Entonces aqri nos encontramios con gremios de waxisia,
con asociaciin de restanranteros; de hoteleros; de comerciantes: de for-
migcéiticas, organizaciones de corte cultural, filanirdpico y ambicnia-
listas; de transportistas... (07-11 T. 1, VBPM A. C.).

Como se observa, Valle de Bravo es un espacio donde s¢ registra
una multiplicidad y heterogeneidad de organizaciones, muchas de
cllas constituidas formalmente y otras de maners informal.

Con base en lo expuesto en el capitulo anterior, probablemente, un
detonador de ese conjunto de organizaciones de la sociedad civil
encuentra su explicacion en los miltiples impactos que parecieran
derivar de la inundacién de El Plan, asi como de acciones subse-
cuentes orientadas 4 la sustentabilidad de los recurses naturales,
proteccidn del mercado interno, fomento de actividades culturales
v educativas, ampliacidn de ln participacion y debate publico, entre
lus mas importantes.

las orpanizaciones se obhservan ¥ que se han sedalado ¢n el capitule I Asimiamo,
atorgan al concepto uma perspectiva unilateral per se al considerarla como un polo
virtnoso y de hondades apologicas, siendo precisamente lo gue @& pretende evitar en
sl vestigacion, No obstante, los indicadores que aportan cstas fucntes a la pre-
sente investigaeidn contribuven a los fnes sefinlndos.
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Un nimero considerable de estas organizaciones civiles locales
confluyé en el Programa Federal Pueblos Magicos en Valle de
Bravo, con el objetivo de potenciar la dindmica turistica del lugar y
preservar la riqueza cultural y arquitectonica.

Como se observard mis adelante, la participacion de las OSC den-
tro de Pueblos Migicos es un requisito de entrada y una condicion
estratégica para su buen funcionamiento y éxito, de ahi la impor-
tancia que adquirieron estas expresiones organizativas en los fines
colectivos gue plantea tal programa. Para dimensionar esto, & con-
tinuacién se describe el programa mencionado,

5.2, Er Procrama PuesLos Micicos™

Con el fin de estructurar una oferta turistica complementaria ¥
diversificada al interior del territorio mexicano, basada principal-
mente en los atributos histérico-culturales de localidades singu-
lares (artesanias, festividades, gastronomia y tradiciones, entre
otras), y con la mira de que ¢l turismo local se constituyera en fac-
tor de desarrollo, en el sexenio 2000-2006, el gobierno federal, a
través de la Secretaria de Turismo, propicid acciones estratégicas
dirigidas principalmente al estimulo de proyectos en la materia.

Entre las acciones estratégicas se encuentra cl desarrollo del Luris-
mo local, para lo cual el gobierno federal apayG e impulst proyec-
tos estratégicos a favor de la actividad turistica municipal, bajo un
esquema de coordinacion con los estados y municipios.

41 Este apartada se basa principalmente e la informacion que ofrece la Secrctarii
dée Turisma federal sobre el Programa Pucblos Migicos a través e s portal: www,
sectir.gob,mx. Cabe indicar que, para el perioda 2 -2006, el maren pormativo
de Pueblos Migicos lo conforma la Ley Federal de Turismo, el Plan Nacional de
[Desarrollo, ¢l Programa Sectorial de Turisma, el Progrima Macional de Turizmo {en
su eje rector 3, acerca de log destinos sugtentables se indica el apovo que recibicd el
turismo municipal} v, por dllime, los programas regionales de turismo (entre ellod
Pucbhlos Magicos),

132

£ el pendensia eatrn oogamizaciones de la sooivdad efvil en procesas de prticipovidn ciudadana

De tal forma nace Pueblos Mégicos como un programa de politica
publica a fin de detonar el desarrollo turfstico integral de locali-
dades que requicren una nueva orientacion 0 propuesta para ha-
cer del turismo una actividad que contribuya a elevar los niveles
de bienestar; mantener y acrecentar ¢l empleo; fomentar y hacer
rentable la inversion, asf como fortalecer y optimizar el aprovecha-
miento racional de los recursos y atractivos naturales y culturales,

IEste programa se caracteriza porque indica la necesaria interven-
cion de los tres ambitos de gobierno, asi como la participacion de
prestadores de servicios turisticos locales (sector privado) y de la
sociedad civil local en general (ilustracion 1):

TiusTracion 1.
CONVERGENCIA DE TRES SECTORES EN UN PROGRAMA PUBLICO

Pueblos

Magicos

Fuemnte: elaboracidn propia,

De tal suerte, el programa prevé para cada localidad la integra-
ci6n de un comité turistico Pueblo Migico y/o alguna asociacion
civil o grupo pro Pueblo Magico, a fin de gue represente la voz
de 1a comunidad ante autoridades e instancias gubernamentales.
De hecho, la participacion activa de la sociedad local es uno de
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los principales criterios que debe cumplir el pueblo interesado en
incorporarse al programa.' Asi que, cumplidos los eriterios de in-
corporacion, Valle de Bravo se sumd a Pueblos Mégicos. ™

5.3, VaLLE neE Bravo un PUERLD MAGICO

La inclusién de la localidad al programa se facilitd principalmente
por dos factores: la iniciativa de un colono, guien aprovechando
su relacion con un funcionario de la Secretaria de Turismo federal
(2000-2006) abrid la comunicacion y oportunidad a fin de que Va-
lle de Bravo fuese considerado dentro del programa.* El hecho se
consolidd con las gestiones que realizaron ¢l gobierno estatal y mu-
nicipal en turno; este dltimo vefa en tal programa ¥ su impacto, una
de las principales acciones gue distinguirfan su gestion. Una vez
incorporada la localidad al programa, se procedid a conformar una
organizacion civil pro Pueblo Miagico A. C. a fin de representar a
Ia sociedad civil local en la integracion y vigilancia de los provectos
derivados del programa.®

5.3 1 Integracidn y propdsite de la A, C. Pro Pueblos Mdgicos

El Programa de Pueblos Miigicos basa parte de su estrategia en
la cooperacidn directa de la sociedad civil dado que esto puede

42 Enire otros criterios que sobresalen estin: el compromiso, respecto al progra-
ma, de Jos funcionarios piblicos estatales y municipales on cucstidn; contar con ins-
trumentos de planeacidn v regulacidn en materia de desarrollo urbana y pramocion
furistics; teser atractivos turisticos; poscer una guma de servicios divigidos al -
TIETILL

4% Lafechade imeorporacion [ue el 24 de agosto de 2004, oficializindose tul seto por
¢l entonces Secretario de Turisma federal el 2 de margo de 2005,

44 Al integrarse Valle de Bravo al programa cuenta con dos beneficios clave para su
desarrolln w) convenios de coordinacidn con 14 dependencias federales que asisten
téentcamente en la realizacion de los provectos v b} convenios de Coordinacidn v
Ieugignacion de Recursos para la Promocion y el Desarrollo Turistion, mediante los
cunles g asignan aportaciones coonfmicas en partes igunles de los gpobiernos Fede-
v, Estatal v Mumnicipal para la vealizacidn de obras,

15 151 acto de constitueitn formal de tal O3C fue €l 25 de septiemnbre de 2004, to-
nsloscle protesta o aus integrantes ¢l 3 de cctubre del mizimno aio,
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generat la sustentabilidad del programa, trascendiendo las admi-
nistraciones gubernamentales, asi como contribuir a detonar las
potencialidades turisticas de la localidad en cuestion.

Para los efectos antes mencionados, funcionarios del gobierno mu-
nicipal, ciudadanos v organizaciones civiles, se reunieron para dis-
cutir los diversos objetivos v pasos iniciales que habrian de lograrse
para operar ¢l programa en el municipio.” Entre los objetivos a
resaltar estd la constitucion de una Asociacicn Civil Pro Pueblo
Magico.

En tal reunion se discutit en un primer momento cdmo se llamaria
tal asociacion civil, definiéndose que ésta se denominara Valle de
Bravo Pueblo Migico A, C. (VBPM A, C.). Otro punto de la orden
del dia fue definir quiénes la integrarian, para lo cual se llegd a
plantear que debiera conformarse por:

a) organizaciones civiles de la localidad,

b) gobierno mumnicipal,

c) prestadores de servicios Lluristicos,

d) empresarios reconocidos y comprometidos con la comuni-
dad,

e} clubes de servicios,

{) asociaciones y juntas vecinales o de barrio,

g) cimaras locales de comercio, industriales y/o de servicios,

h) toda organizacién o ciudadano voluntario, preocupados por
la preservacién de la identidad y patrimonio cultural de la
localidad,

i) ademis de considerar a los funcionarios piiblicos municipa-
les cuyas funciones se relacionaran con las actividades de
Pueblos Miigicos.

46 Tal reunidn se celehrd el 3 de septiembre de 2004,
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Las consideraciones acerca de los posibles integrantes agrupaban
electivamente a sectores que el Programa Pueblos Magicos esta-
blecia en sus criterios. Dentro de los integrantes propuestos para la
A. C. Valle de Bravo Pueblo Mégico, resalta el peso que tendrian
las organizaciones de la sociedad civil,

A la sociedad civil de Valle de Bravo se le hizo participe en el PPM,
principalmente mediante siete OSC que operan en la localidad
(ilustracidn 2).

ILusTRACION 2,
Esguesa pE Lo conrormacion nE VEPM ALC.

Fuente: elaboracion propin,

La relevancia que adquiririan las organizaciones de la sociedad ci-
vil se puede observar en el organigrama de Valle de Bravo Puchlo
Migico A, C., donde alguno o algunos de sus integrantes ocupa-
ban una cartera dentro de la asociacidn civil de reciente creacion
{esquema 3),
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Esoresa 3.
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Fuente; Organigrama de Valle de Bravo Pueblo Mégico A, C.
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La presencia de Procuenca, Provalle, Consejo Ciudadano de Valle
de Bravo, Club de Leones Valle de Bravo y AMPI en las principa-
les carteras de Walle de Bravo Pueblo Magico A. C., asi como la in-
corporacion de Biocenosis y Prodiva en comités diversos o a nivel
de proyectos, suponia que estas organizaciones mediante sinergias
y su cooperacion, contribuirian a detonar las bondades del pro-
grama. Por otra parte, esta manera de constituir a Valle de Bravo
Pueblo Magico A, C. determinarfa sus caracteristicas ¥ recursos
como organizacion civil, segin se muestra a continuacion.

5.3.2, Constitucion y caracterizacion de Valle de Bravo Pueblo Md-
gico 4. C.Y

Esta nueva organizacion iniciaba con una vision incluyente a fin de
lograr una constelacion de ideas y esfuerzos de las OSC asociadas
para la construccion de un proyecto comin para Valle de Bravo.
Mientras que su mision era conducir los trabajos y las tareas del
Programa Pueblos Migicos,

En este marco, los miembros fundadores de Valle de Bravo Puebly
Magico A, C. decidieron que su constitucion fuese formal.™ La
formalidad le permitia obtener recursos de particulares y publi-
cos, gozar de reconocimiento ante la awtoridad, deducir impues-
tos, vincularse con otras organizaciones civiles (locales), poseer
un patrimonio propio, tener una denominacion, asi como gozar de
derechos y estar sujeta a obligaciones.*

47 La exposicidn de este apartado ae basa en la informaciin derivada de las entres
vigtas con informantes clave y documentos oficiales de Valle de Bravo Pueblo Migica
AT,

48 La formalidad de tal O5C se coneretizd al registrarla ante el notario 97 de Valle
de Bravo el 23 de sepriembre de 20044,

48 Por otra parte, segin exponia uno de los entrevistados, otorgarke persanaliclad
juridica a Valle de Bravo Pueblo Migico A, C. implicaba <darle cierto peso ante las
dvmnis organizacicnes civiles existentes que también se habian constituido formals
fenie, tal @s el casa de organizaciones agui decumentidas come Procuenca, Provi
I, AN Biocenosiz v Club de Leones.
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En consecuencia, a primera vista, Valle de Bravo Pueblo Magico
A, C., una OSC moderada,™ habria de caracterizarse por ser una
organizacion formal que mediaria y/o conduciria la cooperacion de
sus integrantes (otras OSC), quienes a pesar de identificarse con
temdticas distintas decidian participar en ella,

A diferencia de lo que plantea Olvera (20000, quien dice que las
OSC romadas individualmente son homogéneas pues sus integran-
les comparten visiones, intereses y proyectos, Valle de Bravo Pue-
hlo Migico A, C. representa un caso distinto, sobre todo porgue es
una organizacion de organizaciones y no de individuos. Mis ain,
la estructura de relaciones internas de la nueva A. C. mostraria
tue las OSC ahi asociadas tendfan a la heterogeneidad en sus visio-
nes, intereses y recursos, VBPM A, C. era la primera experiencia
institucional donde se involucraban e interactuaban en torno a un
objetivo comiin estas organizaciones de la sociedad civil locales,
lanto las conformadas por residentes de fin de semana y colonos,
como las integradas por los vallesanos,

Ll que las OSC mencionadas participaran en Valle de Bravo Pue-
o Magico implicaba reconocer que la nueva A, C. requeria de los
recursos de las organizaciones gue la conformaban. En términos de
la TDR, VBPM A, C, puede entenderse como una asociacion civil
no autocontenida y con poco o nulo control de sus insumos, Esto
ilebido a que a pesar de tener cierto personal ¥ recursos financieros
ntorgados por el gobierno, no habia control directo sobre éstos y se
dependia totalmente de otros actores para acceder a ellos.

Sin embargo, la funcion que Valle de Bravo Pueblo Magico A. C.
realizaba dentro del programa, le permitia ser fuente de recursos
morales, organizacionales y culturales,® por ejempla; membresia,

Al Begin las caracterizticas de quicnes la integran, vésse cuadroe 10,
il Eslos recursos se caracterizan, prancipalmente, por su escases respeclo 8 las
wepsidades de otras organizaciones,

139




Avimige! Pdagiees Cebalios

acceso a la toma de decisiones respecto a qué problemas tratar y
como, posibilidad de influir en [a distribucidn de financiamiento
del Programa Pueblos Migicos, reconocimiento y promocion del
trabajo e imagen de organizaciones civiles (cuadro 13). Estos re-
cursos interesaban a otras organizaciones locales e indicaban que
eso facilitaria la comunicacién entre OSC y abriria un margen para
discutir sus politicas como organizaciones civiles e influirse reci-
procamente entre ellas, a fin de moldearlas segiin sus visiones e
intereses propios a los propasitos de VBPM A. C.

Cuanro 13
PANORAMA GENERAL DE LOS RECURSOS OFRECIDOS
roR VALLE DE Bravo PUenLos Macico

Recwrsoy Morales Chrpanizacionales Crelrales

Accesoa los
valores ¥ cultura

Criticos Membresia
de las actores
locales
Acceso a latoma de
Reconocimiento decisiones
-t a8
Escasos 7 2PO¥0 d"? i
organizaciones Promocian de las osc
civiles

Fuente: elaboracion propaa con base en informacidn recabada de entrevistas 1 infor-
mantes clave,

Por otra parte, VBPM A. C. requeria recursos que a diferencia de
los que ella ofrecia y eran escasos, sus insumos (morales, organiza-
cionales, culturales, humanos y materiales) s¢ caracterizaban prin-
cipalmente por ser eriticos dado que sin ellos no podria funcionar ni
realizar sus actividades, Los recursos que esta A, C, demandaba a
Procuenca, Provalle, AMPI, Consejo Ciudadano v Club de Leanes
Erdn; Teconocimiento y apoyo como asociacion civil que se ocupa-
ba y preocupaba por teméticas que las organizaciones enunciadas
ya abordaban en Valle de Bravo; trabajo voluntario y donaciones fi-
nancieras: conacimiento especializado acerca de temas ecoldgicos
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y desarrollo de proyectos en planeacion e imagen urbana; espacio
y equipo de oficina para actividades administrativas y de gestion;
acceso a redes de organizaciones civiles y a funcionarios guberna-
mentales, entre otros (cuadro 14).

Amén de los aspectos indicados sobre VBPM A. C,, es pertinente
sefalar gue desde la constitucidn de la A, C ¥ hasta el momento
de dirigir las entrevistas con informantes clave, en la Presidencia
Ejecutiva de ésta se encontraba el mismo titular,

La relevancia de tal actor® en esta investigacion es que tiende a ser
un elemento central entre las OSC en estudio, dado que las vin-
culaba (podria decirse cohesionaba) alrededor de Valle de Bravo
Fueblo Migico A. C., al ser un agente asociado a varias de estas
organizaciones civiles, entre las cuales resaltan Provalle y Procuen-
ca. Al tiempo que guarda también relaciones importantes con in-
tegrantes de otras OSC, como ¢l Consejo Cindadano y el Club de
Leones de Valle de Bravo,

Por tanto, las funciones de este actor como las de Valle de Bravo
Pueblo Miégico A, C,, radican en vincular a las OSC participantes,
asi como en dirigir y vigilar el buen desempeno v funcionamicn-
to de los trabajos de Pueblos Magicos A, C, Para lograr esto, los

52 Este sujeto se ciavacteriza por ser redidente de finde scmana vo temporadas en
Vable de Bravo desde hace mas de 200 atos, Es an empresavio de @xm0 ¢nso camao y
a pesar de no ser originacie del municipio, ba ganada prestigio v distineion ¢otree 1a
comunidad v clase politica local, del Estado de México v uncwonarios del gobicrno
federal. Elinterds que este actar tene respecto al desarrollo de Valle de Bravo (v que
hahria de influir en los rasgos de VEPM AL C radico prancipabmente en hocerlo un
destino turiztico cuya imagen urbana, lage v recursos nalurales sean sustentabled a
largo plaze, Por ¢llo, ha abogado por un erceimicnto urbano basado en documentos
rectores como planes, También ha participado ¢n foros donde propugna por politi-
cas gubernamentalea a fin de cambiar el moedelo de desacrollo local carecterizado
por el turismo magivo ¥ el amplhio desarrollo inmaohiliario, por un desarrollo urhang
con efeetos colalerales minimos hacia los reeurzos naturales v un turigmo orientado
principalmente a agentes de altos mgresos.
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recursos™ que tal actor aportaria a través de VBPM A, C. a la or-
ganizacion y operacion del programa serian tanto criticos como
cscasos. Entre las primeros estan, por ejemplo: aceeso a redes de
2, organizaciones constituidas por los residentes de fin de semani
F r . . -
735 = § w B como por los locales, y vinculos con funcionarios de los gobiernos
8 E e E del Estado de México y Federal. En los segundos se pueden sefia-
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2 5 2 & permanente, Las acciones de Procuenca se iirigen principalmente il cuidado de fa
= | citenca de Valle de Brave v en menar medida al lago, dado Ios niveles de detcrioru
de 1a biadiversidad, Por ello, sus actividades se concentran en ls proteceidn de la

cubierta forestal v de la fauna que win rodea al Tago como e T parte media ¥ alta
de ln enenca, incidiendo principalmente en comunidades rurales e Valle de Brava,
Donato Guerra, Villa Vietorda, xtapan del o, Zinacantepes ¥ Temascaltepec,

53 Segan las caracteristicas de quicnes lnintegran, véage cuadro 10,
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altos grados de autonomia en su gestidn respecto a otras asociacio-
nes civiles como con autoridades puiblicas e iniciativa privada, ante
quicnes tiene gran capacidad de gestion,

Fondo Procuenca, si bien es una de las organizaciones més reco-
nocidas en Valle de Bravo, no ha podido consolidar su integracion
y reconocimiento ante la comunidad vallesana ya que se le identi-
fica como una organizacion constituida por sujetos externos a la
localidad que poco representan los intereses o comparten valores,
historia y cultura de los vallesanos,

La vision de esta organizacion civil se dirige principalmente a for-
mar una sociedad responsable de su entorno natural bajo un esque-
ma de desarrollo sustentable.

Esta A. C. se interesa por la preservacién de la cuenca media v
alta de Valle de Bravo a fin de que el crecimiento inmobiliario no
continiie dindose hacia las zonas boscosas que rodean la represa
artificial, y que el modelo de desarrollo urbano del municipio con-
temple disminuir el crecimiento poblacional y urbano.

Los recursos que le demandaria Valle de Bravo Pueblo Magico
AL Cla Procuenca®™ se caraclerizan por su criticidad, por ejem-
plo: reconocimiento como organizacidn, conocimiento experto en
temas ambientales, disefo de proyectos en temas especializados,
expericneia en la conformacion y operacion de OSC. asi como la
promocion y difusion del Programa Pueblos Miagicos entre sus
miembros,

36 La fuente de estos recursos radica principalmente en que Procuenca conjunta i
académicos especialistas en temas ambientales v asocia a residentes de fin de semana
¥ colonos preacupadas por el ambignte v recursos naturales. También sobresalen los
vinoulos de este organizacion con dependencias gubernamentales {principalmente
del Estado de Méxien) que tratan tipicos conldgicos,
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5.3,3.2. Patronato Pro Valle A, C.%

Provalle es una organizacion civil formal y (posiblemente) la mas
consolidada de las agui reportadas. Sus estatutos norman el control
del liderazgo y representacion, La afiliacion de sus miembros esvo-
luntaria, siendo éstos principalmente residentes de fin de semana y
colonos, todos con caracteristicas sociales, economicas y culturales
parecidas. Esta A, C. cuenta con gran autonomia en su direccion,
respecto a otras organizaciones civiles y autoridades ptiblicas ¢ ini-
ciativa privada, ante quienes también presenta gran capacidad de
gestion. Esta organizacion moderada™ presta servicios a terceros
de manera complementaria a los que ofrece el gobierno.

De ello deriva que ocupe un segmento del mercado laboral en
Valle de Bravo y sea subsidiaria de algunas responsabilidades del
gobierno.

A pesar del activismo que realiza Provalle a favor de la sociedad
local y el patrimonio urbano y natural de Valle de Bravo, la organi-
zacién por mucho tiempo se ha cerrado a la participacion de gente
local, que actualmente le ha generado la falta de reconocimicnto
como organizacion y de sus actividades por parte de vallesanos,
Esta situacion se suma a las inconformidades de la gente local
cuando dicha organizacidn® muestra su capacidad de influir ¢ ini-

57 La exposicion de este apartado se basa en la informacion derivada de Tas entre-
vistas con informantes clave v folletos de la A, C., asl como del portal www.provalie.
org, Esta es una A. C. constituida en 1984 por iniciativa de resldentes de fin de se-
mans cuando miembros de clubes nduticns se preocuparon por limpiar el lago del
lirio y algas. Posteriormente, sus actividades se diveraificarinn hacia olras acciones
en materia ambiental ¥ social, En la cuestion ambiental se puede sefilar principal-
mente el evidado de las reservas [orestales que eireundan la laguna y ciudad tipica, y
el tratamiento de residuos sélidos. BEntre las actividades sociales gue realiza Provalle
se enenentran asistencia médica a través del Dispensario Tonantzin, facilidad para la
consulta de recurses biblivhemerogrificos y digitales medianie la Bibliotcea Odisea,
asi como el apovo al desarrollo de proyectos de desarrolio rural s traviés del Centro de
I2esarrallo Comumtario,

5% Segin Ias earacteristicas de quienes la integran, véase cuadro 10,

5% Cuyos rasgos culturales, econtdmicos ¥ sociales de sus integrantes son distintos
1 los de los vallesanos,
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ciativa para hacer propuestas en politicas v planes de desarrollo ur-
bano ante las autoridades municipales v estatales, principalmente,

La vision de Provalle se orienta a promover v coadyuvar el desa-
rrollo de provectos que mejoren el medio ambiente y aumenten la
calidad de vida de la sociedad vallesana.

Entre los intereses de esta OSC se encuentran la sustentabilidad
y limpieza del lago, la plancacion del desarrollo urbano de la lo-
calidad, restringir el uso del suelp con fines urbanos y expansion
inmaohiliaria, reducir el crecimiento de la poblacidn y reorientar
el turismo de masas por uno de lite (dirigido principalmente a
personas con altos ingresos ccondmicos),

Los recursos™ que principalmente le demandaba la asociacion
civil Valle de Bravo Pueblo Mdgico eran; experiencia en la con-
formacicn y operacidn organizacional, conocimiento en temas am-
bientales, planeacion e imagen urbana, reconocimiento comao A,
., acceso a redes de OSC y con funcionarios del sector publico,
promocion de las actividades del Programa Pucblos Magicos v fi-
nanciamiento de provectos especializados, Cabe indicar que tales
FeCUrsos se caracterizaban por ser criticos para VEPM A, C.

5.3.3.3. Consejo Ciudadano de Valle de Bravo A. C.
Se trata de una organizacidn formal y con menor grado de insti-
tucionalizacion a las dos precedentes. El control del liderazgo y

60 Los recursos que maneja Provalle derivan principalmente de gu larga travecloria
coma 050 en Valle de Bravo que le han permitido desarrollar vineulos v relaciones
con vallezancs v regsidentes de fin de semana v colonos, amén de considerar que sus
asngindos cuentan con wlta capacidad econdmica ¥ guardan relaciones con actores de
la intciativa privada v autoridades piblicas cetatales v federales.

61 La exposicidn de este apartado se basa en o informacidn derivada de las entre-
vistas con informantes clave v del portal www todovalle.com/boletind Holetines-+In
formativos 2004, Constituido a mediados de 1990, ¢] Consejo agrupa o ciudadunos
localea intercsados on la politica v asuntos pablicos del muanicipin, Sus actividades se
diripen principalmente o penerar flujos de comunicacidn v 2inergias entre ciudada-
nos y la autoridad local.
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I representacion se ha monopolizado por un actor ciudadano. A
esta organizacion se afilian principalmente vallesanos de manera
voluntaria (entre quienes no existen rasgos econdmicos ni sociales
lomogéneos, aungue si culturales).

|2 autonomia de esta A, C. en su administracion es relativa res-
pecto a otras OSC y autoridades piblicas. Se trala de una asr:rr:ja-
cion que realiza trabajos de promocion mas gue prestar SeIvicios
4 terceros. Resalta que el activismo del Consejo Ciudadano se da
principalmente en periodos electorales y poselectorales, amen de
que es considerada una organizacion ligada al Partido Accidn Na-
cional. Sobresale que varios de sus miembros (para ¢l periodo de
estudio) guardan estrecha relacion con Procuenca y Provalle, asi
como con autoridades estatales y municipales.

La vision del Consejo Ciudadano se dirige a acercar al ciudadano
con la autoridad municipal a fin de promover soluciones y proyec-
los conjuntos para ¢l desarrollo de Valle de Bravo a corto, mediano
v largo plazo. Entre los intereses de este Consejo se encuentrin
incidir en la politica local, generar opinion piblica e influir en pro-
vectos v tareas de impacto a la comunidad, Respecto al desarrollo
del municipio, este grupo aboga por el ritmo de la economia actuzal
que genera el turismo, tanto residente como excursionista (de ma-
sas), nacional y extranjero, pero aungue lo sefala en el discurso, no
tiene una vision sustentable ni de la ciudad tipica ni del lago o los
recursos naturales que le circundan.

Los recursos™ que Valle de Bravo Pueblo Migico A. C. le deman-
daria se caracterizan por su criticidad y escascz, por ejemplo: re-
conocimiento como asociacion civil, promocion del programa ante

62 Los recursns del consejo provienen fundamentalmense de lu nuturaleza de su
integracién, dadn que agrupa principalmente @ cludadanos Dl'igmnriu:5 de Valle de
Firavo o integra voluntariaments (en menos medida) & residentes de fin de semana
v eoloniog,
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la socicdad local, vineulos con ciudadanos reconocidos en la lo
calidad —vallesanos, residentes de fin de semana y colonos— y
comunicacion con autoridades gubernamentales (principalmente
del drea de turismo del gobierno del Estado de México).

3.3.3.4. Club de Leones de Valle de Brava A.C.%

Los Leones son una A. C. que en otras latitudes, como en Valle de

Bravo, se han caracterizado por la formalidad e institucionalidad
de su organizacion. El liderazgo y representacion se norman por
sus estatutos. Si bien la afiliacion es voluntaria, se reserva el dere-
cho, siendo sus miembros principalmente vallesanos distinguidos,
cntre quienes existe cierta homogeneidad en sus caracteristicas
econdmicas, sociales y culturales. Se trata de una OSC auténoma
en su gestion respecto a otras organizaciones civiles y autorida-
des publicas. A esta organizacidn desarrollista® le interesa generar
opinidn piblica y aportar ideas (aunque no necesariamente influ-
ye) en los proyectos de desarrollo para la ciudad tipica de Valle de
Bravo y recursos naturales del municipio. También, plantea fue
debiese existir un crecimiento urbano planeado, asi como el desa-
rrollo equitativo e integral de la poblacion vallesans,

Los Leones consideran que ¢l turisma es ¢l principal motor de la
economia local, por lo que la oferta del anclaje turistico debe di-
rigirse a los visitantes con distintos niveles de ingreso. También
resalta que sus miembros tienden a proteger la economia local res-

pecto a empresas o corporativos que afecten a los comerciantes de
la localidad,

t'_]' La exposicidn de este apartada se basa en la informacion derivada de las entre-
vistas con informantes clave v del portal www lionsclubs.org, Esta es una organiza-
ciin filial del Club de Leones Internacional. La version local de esta asociacién se
integra en su 95% por cindadanos originarios de Valle de Bravo. Sus funciones se
d!r.igt'l! principalmente a actividades de promocidn del buen gobicrno y tuinan parte
activien el desarrollo civico, cultural y social de 1 poblacian, T3 mhin‘n-prn]'mreid‘mu u
sus integrantes espacios de discusion de asuntos de interés piblico.

64 Considerandn las caracteristicas de quienes la integran, véase euadro 140,
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lista organizacion practicamente integrada por vallesanos no ha
consolidado una posicién alternativa a Procuenca y Provalle. La
distincion de sus miembros y las relaciones que ellos mantienen
cuin residentes de fin de semana y colonos (quienes siempre los ven
como locales) ha generado resentimiento hacia esta organizacion
por parte de algunos sectores de la poblacion local.

Los recursos que Valle de Bravo Pueblo Magicos A. C. demandaria
a1 Club de Leones serian principalmente del tipo eseaso; espacios
fisicos para reuniones, promocidn ante la gente local del programa
v arganizacion civil respectiva, trabajo voluntario y apoye social,

5.3.3.5, Asociacion Mexicana de Profesionistas Inmobiliarios *

La Asociacion Mexicana de Profesionistas Inmaobiliarios (AMPL)
¢s una organizacion gremial y formal, cuya representacian se nor-
ma por sus propios estatutos, La afiliacion de sus miembros es vo-
luntaria; no obstante, ingresan a ¢lla Gnicamente personas fisicas
dedicadas a la promocion de desarrollos inmobiliarios, comer-
cializacidn. administracién, consultoria y asesoria financiera en
el ramo, Esta organizacion es autdnoma en su gestion respecto a
otras OSC y autoridades gubernamentales.

Tal A. C. desarrollista®®, asociada a Valle de Bravo Pueblo Migi-
co. tiene intereses en el desarrollo inmobiliario y venta de bienes
raices en la localidad, La AMPI aportd a VBPM AL C. recursos ca-
racterizados por su criticidad y escasez. Entre los primeros estan:
conocimiento especializado en desarrollo urbano ¥ acceso las po-
liticas del sector inmobiliario. Entre los segundos se encuentrin
promocion de Pueblos Magicos ante el sector y trabajo voluntario.

65 Laexposicién de cste apartado se basa en la informacidn deeivada de lue entre-
vistas con informantes clave v folletos de ln A, C,; asi como del poctal wwwampi-
mexicocom, La fuente 0é sus recursus detiva precisamente del gire comercial que
oeupa 4 quienss se organizan en b ANPL v su capacidad de influir en el proceso de
urbanizaciin de Valle de Bravo,

6t Segdn las caracteristicas de quienes [y imegran, véage cuadro 10,
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El giro que ocupa a ésta ha dificultado su relacién con otras, como
Procuenca y Provalle, organizaciones interesadas en moderar el
crecimiento inmobiliario de Valle de Bravo,

En consecuencia, Procuenca, Provalle, AMPI, Consejo Ciudadano
¥ Club de Leones, no obstante sus intereses diversos sobre temd-
ticas parecidas, serian los actores que conformarian el ambiente
organizacional por cuanto Valle de Brava Pueblo Magico A. C. les
demandaba recursos a la par que ponia a disposicién otros (cuadro
15) en la consecucion de objetivos colectivos,

Adlemiis de las organizaciones mencionadas, Prodiva v Biocenosis,
si bien no estaban asociadas a Valle de Bravo Pueblo Migico A,
C son organizaciones que fueron identificadas e invitadas a par-
ticipar no dentro del 6rgano directivo, sino a nivel de actividades y
proyectos, al margen del ambiente organizacional.

3.3.3.6. Frodefensa de la Identidad Vallesana®

Prodefensa de la Identidad Vallesana es una OSC que carece de
constitucién formal y presenta muy baja institucionalizacion, La
afiliacion de sus miembros es voluntaria. El liderazgo v la repre-
sentacion estin fuertemente personalizados. Se caracteriza por ser
una organizacion activista gue promociona temas locales, intere-
sindose en preservar la identidad v cultura de Valle de Bravo. En el
discurso se ocupa del cuidado ambiental v promocion del turismo
local, aunque no tiene acciones concretas para tal efecto.

Esta es una organizacion constituida al 100% por locales o valle-
sanos dedicados principalmente a ofrecer bienes y servicios rela-
cionados con el turismo. Si bien a ésta le interesa preservar todo
lo que tenga que ver con la cultura e identidad de Valle de Bravo,
también aboga porque el flujo de visitantes no se restrinja al turis-

b7 La expasicitn de este apartado se basa en la informacion derivada de las entre-
vistas con informantes clave v folletos de fa organizacidn.

152

Tt depencencia enfre prganizaciones oe e soctedad eiudl en procesos dé porticipactdn cingadui

mo de fin de semana. De la misma manera, Prodiva (organizacion
desarrollista)™ intercede por el crecimiento inmobiliario, pabla-
cional y mancha urbana de Valle de Bravo.

Prodiva presenta limitaciones en su funcion dado que no cuenta
con el suficiente reconocimiento de otras organizaciones civiles.
Septin sefinlaron varios de los entrevistados, carece de objetivos y
lineas de accion bien definidos y que la identifiquen como OSC.®

Ademis, las formas de operar e intervenir en la vida piblica local
de Prodiva tienden a ser radicales, en especial las relacionadas con
las iniciativas provenientes de organizaciones civiles conformadas
por residentes de fin de semana y colonos. Esto resulta logico a
partir de lo sefialado en los capitulos anteriores, ya que los inte-
prantes de esta organizacion tienen brechas culturales, econdmicas
v sociales, asi como discrepancias con los colonos v residentes a
quienes ven como externos a Valle de Bravo, y a su parecer no de-
hen por tanto, tomar decisiones respecto al municipio.

5.3.3.7. Biocenosis ( Region Monarea)™

Esta es una organizacion formal. Sus actividades en Valle de Bravo
han sido de promocién y no de prestacion de servicios. Se trata
de una OSC nacional que opera regionalmente en Valle de Bra-
vo, sus integrantes son principalmente vallesanos, Los intereses de
Biocenosis se orientan a generar una ciudad tipica sustentable en
sus recursos naturales y urbanos, asi como un desarrollo social y
econtmico equilibrado,

08 Considecando las caracteristicas de quiencs Ja infegran, véase cuadra L

B0 Prodiva, .. como gie huscan defonder fos teseaes dve fa peilifeactdn cle Fable
de Brave, pero ew el mrismo nontlee €5 en Drefiensa de o feeatichad | irllesamm, pero
comd giee o tenen mncha clatdad, enfatces Suponge couto qre guieten defender
lot devechas de la poblacitn vallesana, pero no hay w.., hasta donde yo he percibido,
mon dupy aen liscarrso clam” (07-11 K, BIOCENSC 1505}

7 Eete apartads e desarrolld con informacion derivada de las entrevizias con in-
formantes clave v folletos de 1a organizacidn,
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De forma similar a Prodiva, Biocenosis no habria de intercambiar
o aportar recursos a Valle de Bravo Pueblo Magico A, C., sin em-
bargo, su posicion e intereses si generaron ciertas tensiones,

Por consiguiente, los aspectos estudiados en el capitulo IV y en el
presente, evidencian la heterogeneidad y divergencia de intereses
entre las organizaciones civiles vallesanas. De la misma manera, el
presente capitulo fundamenta parte del argumento de esta investi-
gacidn al mostrar que las OSC con diversidad v divergencia de in-
tereses pueden convergir en un espacio institucional, en este caso
un programa piblico, dado los recursos que pueden intercambiar.
Se ha sostenido hasta aqui que los intereses v las relaciones entre
estos actores conforman un ambiente organizacional altamente di-
verso ¥ heterogéneo, lo cual a la postre generaria condiciones poco
favorables a los objetivos de Pueblos Migicos.

f54

CAPITULO VI

LAS CADENAS DE DEPENDENCIA ENTRE ORGANIZACIONES
CIVILES VALLESANAS

En los capitulos anteriores se ha sefialado a los actares u orga-
nizaciones que conforman el ambiente organizacional de Va-
lle de Bravo Pueblo Magico A, C. y que se caracteriza por su alta
diversidad y divergencia de intereses, En este se expone como inte-
ractuaban y vinculaban, a fin de determinar el nivel de dependen-
cia que se desarrolld entre Valle de Bravo Pueblo Migico A, C. ¥
l4s siete OSC, asi como identificar las tensiones de cllo derivadas.

6.1. MOBOS DE INTERACCION ¥ MECANISMOS DE VINCULACION
ENTRE LAS 0SC COMO ESTRUCTURA DEL AMBIENTE ORGANIZACIONAL

6.1 1, Interaccion entre los OSC

Con base en la clasificacion de los modos de interaccion descritos
en el eapitulo 11 y en referencia a Martinez (2001), el material de
las entrevistas semiestructuradas con informantes clave y la infor-
macién de documentos oficiales de Valle de Bravo Pueblo Migico
A. C. presentan la forma como se desarrollo la interaceiin entre
esta organizacion civil y las siete OSC senalndas. También es im-
portante mencionar los mecanismos de vinculacion establecidos
dentro del ambiente organizacional y que habrian de jugar un pa-
pel importante en las actividades de la A. C. en cuanto al PPM,
siendo dos los destacados:

1. Taller de Planeacion Estratégica
2. Desarrollo y materializacion de los proyectos ahi derivados
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De infcio se puede senalar que en los trabajos inaugurales de

lle de Brave Pueblo Migico A, C., las organizaciones asociad
cooperaban en las actividades de la organizacion civil, como pud
vbservarse en las respuestas afirmativas a las invitaciones pari
participar en el Taller de Planeacion Estratégica que la asociacid
envio a Provalle, Procuenca, AMPI, Consejo Ciudadano, Biocenos
sis y Club de Leones.

El Taller de Planeacian Estratégica fue un instrumento que VBPM
A. C. implementd a fin de incorporar la participacidn de la socie-
dad local en general, asi como de los prestadores de servicios y
residentes de fin de semana, entre otros. De este ejercicio plural
derivaron consensos y lineas angulares para el desarrollo de Valle
de Bravo como desting turistico, y que se concretarian a través de
proyectos (en estos Oltimos se observarfan tensiones entre las orga-
nizaciones asociadas como las que participaban inicamente a nivel
de proyectos), Segun comentd un informante clave:

Arrancamos con wn rabajo de planeacion puy nteresante en el
cral al principio tuvimos una liste moy grande de provecios gue se
fue veduciendo, este frabajo de planeacion lo hicimos con el apovo
de un despacha especializado en el fema. Se comvacaron como o 7
persanas entre elfas vallesanos, visitantes, comercianies, hoteleros,
iratarele asi de facer wng mezcla fateresmite v oreo guie se escivieron
doay o trey dies iratande de idendificar cudles eran s prioridades v queé
provectas deblan impulsarse, v de gl salid una lista de mds o menos
100 provectos, eran miuchas ideas que salieron de esas mesas redondas
muy amplis y trataron de priovizaese poy su imporiancia. .. B trabajo
que hicimos fue el de analizar estos 100 ideas v ver la factibilidad,
cudles evan viables en el tempo v la cuestion del costa, beneficio so-
cial, beneficio ambiental, beneficio tirisiico v asi tratamos de sefec-
cionarenfre eflas. .. legamos @ wune lista como de diez provectos v esos
los priorizamos en el fempo, edtonces terntinamos con ef objetivo de
lograr tres o cralro provecios durante el primer aflo, v ves o cuairo
provectos @ mediano plaze (07-10 D. VBPM A, CJ),
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[in actividades previas al taller, en la presentacion del programa ¥

sociacién civil Valle de Bravo Pueblo Migico, en la organi-

fe o a :
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sucion del taller y su desarrollo en dos sesiones’ clu
subsecuentes a éste, a la luz de los elementos te L'm_ccrs exptﬂzstos £n
¢l capitulo I1, se pueden distinguir tres modos de jnteruccmn_ eutrfa
Valle de Bravo Pueblo Magico con las OSC asociadas y las inclui-

(lis a nivel de proyecto (cuadro 16),

Cuaneo 16,
Mopos DE INTERACCION ENTRE VaLLE pi Brave PuesLo MAcico
¥ OTRAS ORG AMIZACIONES

Calaboracidn  Acciones combinadas Interaccion superficial

Bincennsis A, C. (Region Monarea)

Eravalle GGG T Pro Defensa de la Identidad Vallesana

(Prodiva)

ANTL
Consejo Cludadano

Procuenea

i i s vistaz @
Fuente: elaboraciin propia con base en informacidn tomada de entre

inforinantes clave,

i i ion
6.1.1.1. Interaccion a nivel de colaboract N
Si bien el vinculo entre Valle de Bravo Pueblo Migico A. C. y las

organizaciones ubicadas en este nivel fue como S0CIOS, 5US interac-
clones se caracierizaron por ser de colaboracion,

fueron OSC consideradas coma los princi-

Provalle y Procucnca i e
a la organizacion Valle de Bravae

pales socios gue estructuraban e
Pueblo Migico A, C. Como 5 ha sefalado. tales agentes s¢ ca-

racterizan y distinguen unos de otros por sus inlereses ¥ en menol

medida, por sus integrantes.

En este modo de interaccion se puede distinguir un mecanismo

de vinculacion estructural dado que Provalle y Procuenca se liga-

———————=

71 “Tiles sesiones se llevarona cabo s dins &y U de oetubre de 2004
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ron a VBPM A. C. de manera formal bajo la calidad de asociados,
Los intercambios mediante dicha vinculo permitia a Valle de Bra-
va Pueblo Mégico A, C. asegurarse de que Provalle ¥ Procuenci
iportaran los recursos que requeria y que se caracterizaban mas
por su criticidad que por su escasez: a) reconocimiento ¥ apoyo i
la organizacion como al Programa Pueblos Migicos, b) donaciones
financieras, (¢) conocimienio especializado v d) acceso a redes de
arganizaciones civiles y a funcionarios gubernamentales.

Los recursos enunciados en la fase inicial de operacion de Valle de
Bravo Pueblo Mégico A, C, fueron prestados por estas dos organi-
zaciones, como se pudo observar en las reuniones de presentacion
de la A. C.y del Programa Pueblos Migicos, segin las minutas de
estas reuniones, analizadas detenidamente. Tales presentaciones
eran presididas por integrantes de las dos organizaciones mencio-
nadas, amén de la participacion de autoridades municipalesy esta-
tales, y de otros distinguidos vallesanos.

De la misma forma, serfan Provalle y Procuenea las organizacionces
que vinculaban a Valle de Bravo Pueblo Mégico A. C. con actores
del sector publico y de la iniciativa privada con capacidad de pestio-
nar recursos que pudiesen solventar las actividades administrativas
y de gestion de la A, C, recién creada.™ Ademis de considerar gue

el presidente de Pueblo Migico A, C. también aportaba recursos
similares,

El acceso a redes y servidores piblicos, asi coma el conocimiento
especializado, son recursos que estas organizaciones aportaban a
Valle de Bravo Pueblo Magico A. C., permitiéndole MAYOT Capac-
dad de maniobra dentro del Progrima como con otras organizacio-

72 Elfinanciamiento de Valle de Bravo Puehla Magico resullaba un recurse suma-
mefte importante para esta asociacion civil dado e el programa durante 2004 a
2006 no eontemplaba recursos para | gestinn ¥ el funcionamiento de la A, O, que
pedia se constituyera como uno de sus criterios normativos,
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Hes civiles. Fsto se constata en el heche de que la localidad ;!’ILLI
e ser reconocida como puehlo migico, ya ejercia recursos de ti

i o L
programa y antes de constituirse formalmente era impulsada p
otras OSC v ciudadanos reconocidos en la comunidad.

A cambio de esos recursos, VBPM A, C. ofrecia a sus :{rga?izacl:in—
nes asociadas voz y capacidad de decisidn en la n?r‘:r;,;?nuacné_n y el
{orno a los trabajos del programa, asi coma la posibilidad de influir
en la distribuci6n de recursos financieros de éste: y qtllE rcprcsbcln-
tiba, para las A. C. asociadas, la upﬂrlurjidad :C.‘lt: .m.f.jmr Tn pro e;
mas que como organizacion les incumbian ¢ 1n{:1d.|1 en la ma; ;

de tratarlos. No obstante, el acceso a estos recursos no era de la

misma forma para Provalle y Procuenca.

) inidas: ima-
Al iniciarse el taller habia dos dreas de trabajo prﬁdeilnld‘as
gen urbana, servicios ¢ infracstructura. De inicio, estas dreas m.
on centrales en las actividades e intereses de Procuenca perc si

para Provalle.

Durante los dos primeros afos de actividades de VBPM A, Cﬂos
proyectos se enfocaron a mejorar la imagen ur‘t'nfﬁm. log fen icios
¢ infraestructura. A esta primera fase se le “ﬂ]‘J‘J{? arreglar fa f‘ff.m,
dado que se priorizo mejorar la imagen e la lu::ulldad.ai,:? prn;wc::n
tos que aqui se definieron, como producto del Taller de Planeaci

Estratégica, se programaron en Lres clapas feuadro 17}
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Cuaprn 17,
Provecros pe PuenLos Macicos

Elaprs Prvectos

Primera  Rescate del bareio de Chumba y rio Tizates,

Rehabilitacion de la calle Alfareros, el puente Morelos, ¢l puente
Alfareros v el puente Los Cajones, asi como rehrbilitacicn de la
Pila Seca ¥ la rampa de In calle Ameyal, en ¢l Barrio de Santa
Maria y Centre Histdrico, respectivamente,

Segunda

Tercera Construccion del Parque Santa Maria,

Fuente: elaboracion propin con base en datos tomados de la Carpeta Ejecutiva
Pueblos Magicos Valle de Bravo,

En consecuencia, la manera de programar y decidir los proyectos
a desarrollar implicod una forma de influir en la distribucidn de los
recursos del programa. Por lo que la orientacion de estos proyectos
y los recursos que ahi se aplicaron, estin mds en linea con los inte-
reses de Provalle que de Procuenca,

Hsto generd que Provalle y Procuenca no actuaran totalmente en
torno a la causa comin de los proyectos mencionados, dado gue
si bien sus recursos eran complementarios en torno a éstos, sus
intereses no estaban totalmente interconectados, v los intentos por
concretizarlos se observarian en la planeacion de las actividades y
distribucion de recursos,

For ello, la interaccion que establecieron estas dos organizaciones
asociadas con Valle de Bravo Pueblo Magico A, C, ern mds de co-
laboracion que de asociacion, las decisiones sobre qué proyectos
emprender y como distribuir los recursos no se hacia sobre inte-
reses similares. Esto mds adelante habria de generar problemas a
YBPM AL C. y evidenciaria su grado de dependencia respecto a
estas nrganizaciones,
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6.1.1.2. Interaccion a nivel de acciones combinadas

Las interacciones entre ¢l Consejo Cindadano, el Club de Leones
¥ la AMPIL, también asociadas a Valle de Bravo Pueblos Magico
A. C., se caracterizan por su vinculacion mediante un mecanis-
mo estructural que los asociaba entre ellos, como con Procuenca y
Provalle, Los canales de comunicacién entre estas organizaciones
eran formales: reuniones, juntas y oficios que informaban acerca
de las actividades de la A, C. No obstante, el Consejo Ciudadano,
la AMPI ¥ el Club de Leones no se encontraban al mismo nivel de
atencion para VEBFM, como si lo estaban Procuenca y Provalle,

Por atra parte, también se pudo observar que el Consejo Ciudada-
no, la AMFI y el Club de Leones, si bien poseian voz en la toma de
decisiones ¥ distribucion de recursos, tenian una capacidad muy
limitada para influir en la toma de decisiones. Esto posiblemente
debido a los recursos que aportaban y que se caracterizaban mas
POr Ser escasos y no tanto por su eriticidad para el funcionamiento
de Valle de Hravo Pueblo Migico A, C,

De esto resalta que el Consejo Ciudadano y el Club de Leones
aportaron 4 Valle de Bravo Pueblo Magico, principalmente, recur-
sos escasos: trabajo voluntario, gestion de espacios para reuniones,
apoyo social v acceso a la identidad v cultura locales, No obstante
que VBPM A, C. también necesitaba el reconocimiento de estas
0O5C, éste se veia como de menor importancia en comparacion al
reconocimiento por parte de Provalle o Procuenca.

Por su parte, la AMPL aportaria conocimiento especializado acer-
ca del sector inmobiliario v su desarrallo, v la promocion Je Poe-
blos Magicos ante éste. Cabe sefialar que Valle de Bravo Pueblo
Migico A. C. tenia el interés de que la AMPI adecuara sus poli-
ticas inmaobiliarias a sus proyectos, en particular en términos de
moderar la venta de viviendas y bienes raices. lo que generd una
tension latente entre ambas organizaciones.
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En consecuencia, la interaccion entre Valle de Bravo Pueblo Magi-
c0 ¥ estas tres organizaciones seria a nivel de acciones combinadas,
dado que si bien en las reuniones y actividades en torno a pueblos
mégicos existian temas que servian de contacto e intercambio de
ideas como desarrollo ¢ imagen urbana de la Cabecera Municipal,
y aprovechamiento sustentable de recursos naturales, la AMPI, el
Consejo Ciudadano y el Club de Leones tomaban distancia res-
pecto a las actividades de Valle de Bravo Pueblo Migico, prinei-
palmente por el tipo de recursos (escasos) que aportaban, la baja
capacidad de decisidn que tenian dentro de la A. C. y porque los
intereses entre ellas no eran totalmente compatibles, generdndose
entonces una interdependencia por restdtados™ entre Valle de Bravo
Pueble Migico A. C., respecto al Consejo Ciudadano, la AMP] y
el Club de Leones.

6.1.1.3. Interaccidn superficial

Los actores ubicados en este nivel si bien establecieron cierta inte-
raccion con Valle de Bravo Pueblo Magico A, C., lo hicieron me-
diante un mecanismo operacional que limitaba sus interacciones a
actividades cuya colaboracién no conducfa a la incidencia formal
en la toma de decisiones o en la distribucién de recursos de la or-
ganizacion civil VBPM.

Lacomunicacion eneste nivel de interaecion fue tanto formal como
informal; el didlogo no era frecuente entre Valle de Bravo Pueblo
Migico A. C., Biocenosis y Prodiva. Por otra parte, su inclusion al
Programa Pueblos Magicos consistic en el desarrollo de proyectos,
comités de tareas y reuniones informativas, En estas actividades, si
bien existia cierta relacion entre actores interesados, el intercam-
bio de recursos organizacionales, materiales, morales, culturales y
humanos, era practicamente nulo. Esto dehido posiblemente a que
si bien Biovenosis v Prodiva no poseian recursos caracterizados
por su criticidad y de interés para Valle de Bravo Pueblo Mégico

73 Estose desarcolla lineas adelante.
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A. C., si podian ofrecer recursos escasos; sin embargo, VBPM A.
., no necesitaba de estos Altimos que ya obtenia a través de otras
organizaciones asociadas,

s asi como con Biocenosis, Valle de Bravo Pueblo Magico A, C,
establecid cierta comunicacion ¢ intercambio de ideas y visiones
sobre el desarrollo del pueblo, sin que ello implicara intercambio
de recursos. Respecto a Prodiva, se habria de establecer relacion
pero a ésta se le incluiria a nivel de proyecto sin gue se observaran
transacciones de recursos de interés para Valle de Bravo Pueblo
Magico A. C. No obstante, la participacién de Prodiva en varios
proyectos generd ciertos conflictos y puso en juggo apreciaciones
culturales e identidades. El centro de los problemas fue la discusidn
sobre quién debiese dirigir determinados provectos, la forma de
realizarlos y como conducir sus recursos financieros, Este enfren-
tamiento es un claro ejemplo de interdependencia competitiva.™

Hasta aqui se ha mostrado v analizado como Valle de Bravo Pue-
blo Migico A. C. junto con ofras siete OSC locales, contribuyd a
conformar un ambiente organizacional conflictivo, Estableciendo,
con cinen de ellas —Provalle. Procuenca, AMPI, Consejo Ciuda-
dano y Club de Leones—, cadenas que impidieron el consenso en
torno a un objetiva comiin. Mientras que con otras dos —Bioceno-
sis v Prodiva—, las relaciones fueron tensas.

En consecuencia, desde la lente de la TDR de Pfeffer y Salancik
(1978} se observaron tres planps de relaciones de dependencia de
recursos entre Valle de Bravo Pueblo Magico A, . con las siete
organizaciones senaladas,

74 Este punto se deaarrolla lineas adelante,
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1.2, Relaciones de dependencia entre las OSC

f.1.2.1, Dependencia

Entendida coma la vulnerabilidad de una organizacion respecto a
su ambiente por los recursos que le puede proveer, la dependencia
de una organizacidn a otra permite observar la importancia gue
para una organizacion civil A representan los recursos suministra-
dos por otra organizacién B, la discrecidn que B puede tener sobre
ellos y su disponibilidad en el ambiente organizacional (Pfeffer y
Salancil, 1978). Las transacciones que Valle de Bravo Pueblo Ma-
gico A. €, realizd con organizaciones como Provalle y Procuenca
se caracterizaron por la importancia de los recursos que cada una
de ellas le aportaba a la primera. Por otra parte, estas dos OSC

con visiones compatibles acerca de Valle de Bravo difirieron en
SuS intereses.

Valle de Bravo Pueblo Maigico A. C, ofrecia basicamente recursos
escasos a cambio de otros criticos. Esto es un factor importante
gue determind el control socinl que ejercia sabre ella su ambiente
organizacional o, mds concretamente, Provalle y Procuenca. Estas
dos organizaciones representaban para Valle de Bravo Pueblo Mi-
gico A, C. las principales fuentes de donde podia obtener los insu-
mos criticos, permitiéndole a éstas un amplio control sobre ellos
y st condicidn a cambio de influir en la planeacion urbana, en la
decision de proyectos sobre el tema y en su financiamiento,

Sin embargo, para Provalle y Procuenca, en cuanto al acceso a es-
tos asuntos. Valle de Bravo Pueblo Migico A. C. no significaba la
unica fuente, dado que sus relaciones sociales, econdmicas v poli-
ticas, por mas de una década, les han asegurado tal acceso al vin-
cularse con otras organizaciones civiles locales v con autoridades
municipales, estatales y federales. Es un hecho evidente que estas
organizaciones ya habian accedido, a través de otras fuentes, a los
recursos que Yalle de Bravo Pueblo Magico A, C, ofrecia.
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Segtn documenta Vargas (2006), se trata de organizaciones que
han participado activamente en las decisiones gubernamentales
del gobierno municipal e incidido en planes de ordenamiento eco-
ldgico y urbano municipales, y de la region a la cual Valle de Bravo
pertenece,

Aun cuando la dependencia de estas dos organizaciones hacia Va-
lle de Bravo Pueblo Magico A, C. respecto a los recursos que esta
ltima proveia no se dio, si se observé dependencia de Valle de
Bravo Pueblo Miagico A. C. hacia Provalle y Procuenca, lo cual se
traducia en un amplio control social de estas altimas OSC sobre la
primera,

En efecto, estas dos organizaciones representaban para Valle de
Bravo Pueblo Magico A. C. dos agentes que —de manera dife-
renciada y en respuesta a sus intereses— pretendian controlar su
operacidn y decisiones en los proyectos. VBPM A, C. enfrentaria
entonces tensiones acerca de cuél de las dos OSC atender cuando
los recursos de ambas eran criticos para su funcionamiento,

En consecuencia, la dependencia de Valle de Bravo Pucblo Magico
A. C. principalmente hacia Provalle era el producto de la eriticidad
de los recursos que esta OSC le aportaba, ya gque representaba una
de las principales fuentes de insumos criticos.

6.1.2.2. Interdependencia por resultados

La relacion establecida entre Valle de Bravo Pueblo Migico A, C.
con el Consejo Ciudadano, la AMPLy ¢l Club de Leones, como
<& ha estudiado, estaba determinada por un mecanismo de vineu-
lacién formal; no obstante, los recursos que estas tres OSC apor-
taban a la primera generaban un modo diferente de dependencia
entre ellas, algo distinto respecto a lo establecido con Procuenca
y Provalle,
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El intercambio de recursos escasos entre estas tres organizaciones
hacia que su dependencia fuese reciproca; aunque los recursos que
se intercambiaban se caracterizaban por su escasez, Valle de Bravo
Pueblo Migico A. C. no enfrentd tensiones respecto a qué deman-
das de estas tres OSC responder, situacion que se complicaba al
considerar a Provalle y Procuenca, es decir, VBPM A. C. tenia que
decidir a qué estimulos del ambiente debia y deseaba responder.

De estas tres organizaciones, el Consejo Ciudadano era la OSC
gue mostraba mayor afinidad en sus intereses y visiones con Pro-
valle y Procuenca. En cambio la AMPI v el Club de Leones, dada
la naturaleza de su organizacion y de sus integrantes, mostraban
incompatibilidad de visiones e intereses con Provalle y Procuenca,
pues ln AMPL estd interesada en el crecimiento inmobiliario de la

localidad, por cuanto agremia a quienes venden inmuebles v bienes
raices,

Por su parte, el Club de Leones orquesta més sus actividades a
temas sociales y de asistencia, ademis de considerar que en esta
organizacion se inscriben vallesanos interesados en el crecimiento
del turismo local. Esto habria de evidenciar la divergencia de inte-
reses y visiones entre Provalle y Procuenca respecto a la AMPI y el
Club de Leones, tal como se muestra en el eapitulo V (cuadro 15),

No obstante lo anterior, para Valle de Bravo Pueblo Migico A, C.
contar en su estructura con la presencia de la AMPI, el Club de
Leones y el Consejo Cindadano, era positivo ya que, por un lado,
el programa demanda la participacion de la sociedad civil local (lo
cual se cumplia en parte al incluir a estas tres OSC), Por el otro, la
participacion de estas OSC ofrecia recursos excedentes a Valle de
Bravo Pueblo Magico A, C. Estos dos aspectos propiciaron que la
interdependencia entre las tres organizaciones civiles con VBPM

A. C, fuese por resultados, pues habia mutua dependencia en las
actividades donde participaban.

166

3 v pinpticpeein clualaoliee
Lt dependenicia entre HETHETILONET et sociedadh ol 0 Boeses o ParTIcE I, CIRe

La interdependencia por resultados se puede observar, por uj_e_m-
plo, en el taller de planeacion. Aqui, el Club de Lel:mes: ofrecio el
Salén “Fundadores” como sede de las actividades de dlch{? Lalller,
e invitd a gente local, La Asociacion Mexicana de Profesionistas
Inmobiliarios convoed a dicho taller a interesados en ¢l dasarmll'o
inmobiliario y la venta de bienes raices en Valle de Bravo (esto bl.ajﬂ
la idea de gue conocieran el programa a la par que ello también
era una oportunidad para analizar sus politicas en torno a Pr‘uf:hlus
Maigicos bajo dos rubros principales: imagen urbana y crecimenta

inmobiliario),

Por su parte, el Consejo Ciudadano ligaba a Valle clie Bravo I"uc—
blo Magico A, C. con gente local, comerciantes_}r c.mdfaclanoh Iva-
llesanos distinguidos, a quienes se les hacia la invitacion de: ir y
participar en el evento; en cambio, Valle de Bravo Pueblo Magico
A, C. pfrecia voz y reconocimiento dentro de su cstruc_tura a ta-
les organizaciones. En este caso, el resultado final de dicho Ital]cr
mostré que estas organizaciones Fueron muiua ment:s: dtpemh?nrr:s
en los resultados logrados, dado que los recursos mtercambmdn.s
facilitaron que muchos objetivos (como los de tal ¢jereicio de parti-
cipacion) fuesen exitosos, segtin relatan los informantes clave.

6.1.2.3, Interdependencia competitiva

Las organizacioncs Biocenosis y Prodiva se caraclerizaron pul el
nulo intercambio de recursos que establecicron con Valle de Brave
Pueblo Magico A. C. a pesar de que existieron oportu nidades para

que se diera.

Cue no existiera intercambio de recursos no indicaba la falta de re-
laciones de dependencia que si hubo yse observa en el lfcmurml 11:1 dle
varias actividades, donde fue enfilica la labor que realizaba princi-
palmente Prodiva y cuyas acciones dificultaban las tareas de V:ﬂ!e
de Bravo Pueblo Mégico A. C. Se observo una 1I1T..L!|'dﬂpf‘:l‘lldt“:l‘l¢!ﬂ
competitiva y tensiones originadas por la divergencia de visiones e
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intereses entre Prodiva y otras organizaciones asociadas a Valle de
Bravo Pueblo Magico, como Procuenca y Provalle, organizaciones
hacia las cuales dependia Valle de Bravo Pueblo Migico A, C.

Referente a Biocenosis, se observaron divergencias en cuanto a su
vision e intereses por ¢l desarrollo de Valle de Bravo y la que im-
peraba en el Taller de Planeacion Estratégica: las posiciones de
residentes de fin de semana y colonos. De esta manera, el reco-
nocimiento de Biocenosis a Valle de Bravo Pueblo Mégico A, C.
y al programa mismo fue mediante una posicién contradictoria a
lo que se esperaba en el taller, segtin relata el representante de
Biocenosis:

.. Hubo algtin foro que organizaron. .. se asistié a log foros, por ejem-
plo: Provalle, Alianza Vallesana, Procuenca y otros... y nosotros Bio-
cenosis. Nos imvitaron al foro v dimos dos ponencias... que inchiso
n fueron del agrado de la concurrencia porgue iban en contra de fa
apinidn predominanie, eran criticas... Ellos dectan, traigamos mids tu-
rismo, que sea un pueblo de turismo de élite, éramos una postura con-
tridriet a esa. Entonces, aungue fuimos dos de las tres ponencias que se
presensaron... chocaron, Eva una contradiceidn. .. prdcticamente nos
corrieron, Mi posicidn fue mencionande la teorfa del espacio contral,
fenes un espacio central v wa espacio marginal, del coal se aprovechin
el espacio central v lo explota, y se aprovecha de 8, v eso era lo e yo
pensabi se iba a crear v low efectos adversos, ta vision del fora Poeblos
Magicos era una iriunfalista de que se puede plancar todo, o desarrollo
es lo que queremos y priorizar el turismo de élite, decian ellos (0711 R.
BIOCENOSIS).

Mo abstante lo anterior, las fricciones entre Valle de Bravo Pueblo

Migico A. C. y Biocenosis fueron minimizadas dado que no for-
maba parte de la A. C. ni existia demanda mutua de recursos.
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La situacién con Prodiva fue diferente, pues se trata de una orga-
nizacién que se le incorpord a nivel de proyectos v donde se obser-
varon divergencias de intereses y visiones muy marcadas con Valle
de Bravo Pueblo Migico A, C. y algunas de sus OSC asociadas,
como Provalle, Procuenca y el Consejo Ciudadano, Tal situacidn
de divergencia generd interdependencia competitiva entre estas or-
ganizaciones. Prodiva consideraba que sus intereses y vision sobre
temas como turisma, desarrollo inmobiliario, cuidado ambiental e
imagen urbana, eran viables si los de Valle de Bravo Pucblo Migi-
co A, C.y organizaciones civiles a ella asociadas, eran nulos; lograr
ello implicd que Prodiva realizara acciones adversas a los trabajos
¥ proyectos de Valle de Bravo Pueblo Migico A. C.

En este marco, se pueden citar genéricamente tres aspectos en tor-
no a los cuales Prodiva generd oposicitn:

L. Definicion y ejecucion de proyectos

Como ejemplo puede considerarse el proyecto de restauracion de
la Pila Seca en el Barrio Santa Maria Ahuacatlan,” donde se ob-
servo fuerte oposicidn por parte de Prodiva al respecto, ya que la
organizaciom sentia que con su ejecucion se atropellaba el patrimo-
nio cultural del pueblo. Para esta organizacion conservar tal monu-
mento era dejarlo intacto, para Valle de Bravo Pueblos Mipgico A,
C. y organizaciones como Provalle ¥ Procuenca, implicaba realizar
trabajos de remozamiento con base ¢n los estudios y permisos per-
tinentes de las autoridades competentes.” Es evidente gue a los

73 Barta Maria Ahuacatlin es uno de Jos bareoa mds antiguos, con mavor identidad
v tradicién en la Cabecera Municipal. En li deinarcacidn del bareia s cuenta con
cuatra monumentos histdricos: el Templo del Cristo Negro de Santa Maria, el Pan-
tedn, el Pino v la Pila Seca.

Th *.La Pila Seca, quie fue o de los proveelos gue se hizo con Paeblos Mdgicos.
Aqui el INAH, fue quien Wizo s vecomendaciones de edme arveglarlo... eva una pla-
2. €80 W piovecto oitice, ena bavate, dentro de fns posilidades del sasto gue era
limitadi... Emtonees, una de {as cosas grie se podfan hacer, pegiseiia y estratégica era
fa Pila Seca. Buena, pues es un ligar estratdgico, con valor cultweal en Valle, Fesia-
iettte pow eso Ralia of interés por arreglarlo v fustamente por oo fambidn sfa
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3. Falta de reconocimiento a Prodiva como organizacion
Procuenca, Frovalle, AMPIL, Consejo Ciudadano y Club de Leones
eran OSC con presencia y reconocimiento dentro de Valle de Bra-
vo Pueblo Migico A. C., sus posiciones y percepeiones respecto a
temas como imagen urbana y desarrollo turistico eran eseuchadas
L!Uﬂl]’ﬂ de esta A. C., incluso algunas determinaban los proyectos.
Est:)s. eran recursos a los cuales Prodiva como organizacion no
tenia acceso, es decir, no gozaban del reconocimiento de dichas

asociaciones que le hiciera mas participe en el marco de las activi-
dades de VBPM A. C.

5in embargo, aungue no de manera formal, se observo la partici-
pacion de Prodiva en torno a las tareas y los proyectos de Valle
Fte Bravo Pueblo Migico A, C. pero se realizaba sobre bases de
intereses y visiones contrarias a los que dicha asociacion civil y
sus asociados se cefifan. Segun relata un informante clave de Pro
Defensa;

... Nosotros aporiamos muchas ideas... ve sov ambulanie... eh...
wna flene mads trato con el mrisnie, wno fene mas conocimiente de lo
ique fa gente, lo gue el turisme busca. Valle de Brave estd considerado
coma 1n pueblo tipico, v elfos no lo han respetadeo™ han derribado
moneenentos historicos en el primer cuadro de Valle de Brave, No
creas que Prodiva se apone al crecimiento de Valle de Bravo, e que
muchos nos tenen mal catalogados. No nos openemeos a gue Vaile de
Bravi progrese, na nos penemos d e50, ROSOIOS QUErERIDS que respe-
ren o que es el del pueblo, lo dipico v colonial (07-12 R, Prodiva).

De la misma manera, Prodiva tiene presente que varias de las ac-
tividades de sus integrantes y como organizacion eran contrarias
fi las de Valle de Bravo Pueblo Migico A. C.; no obstante, esto
lmp[i(.‘lﬂha una forma de hacerse presente ante dicha A. C.,)f 518
organizaciones asociadas.

705 ide i
Se refiere a residentes de fin de semana, colonos v sus organizeciones oiviles.
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En Prodiva se pudo ver un impetu por colaborar en (dpicos rela-
tivos al Programa de Pueblos Magicos, pero segiin sus intereses y
visiones acerca de Valle de Bravo muchas de sus acciones implica-
han enfrentar 8 VBPM A, C., incluso se a gudizaba cuando Prodiva
consideraba que podia aportar ideas a las tareas de dicha A. C.
v no eran consideradas. Por ejemplo. fa representante de Prodiva
realiza actividades comerciales informales en el jardin central de la
(abecera Municipal. Su establecimiento es ilegal ¢ invade ¢l espa-
¢io publico y se ha mencionado que rompe con la idea que se desea
tener acerca de Valle de Bravo, También ha habido voces que sea-
lan que esta persona ha realizado propuestasa las autoridades a fin
de mejorar la imagen de los puestos de vendedores ambulantes:

..iMi puesta rompe con la imagen! pero yo no tenge dinero para po-
werlo de otra manera, lo pongo como a mis posibilidades, ghora hi-
citmay un provecio junio con mi hermatia, de poner una carretid con
teja, v se lo dife a la secretaria de Thrismo estatal, y no hemos recibideo
resptesia, entonces que sign rompieido con la bmagen. yo 1enge que
sobrevivie, i hermana también, todos fenemas dgue sobrevivir.,. En-
tonces, fodo esto es lo gue nos enaja a nosotras, si noy diferan miva nos
gustan us ideas, trabajar junte con ustedes, preservar tode lo bonite
de Valle de Brave, eso e o que queramos g Valle de Brave (U7-12

R. Prodiva),

Colateralmente a la dependencia competitiva, la investigacion de
campo indica que uno de los resultados de tal relacion fue ¢l con-
flicto entre organizaciones civiles, 1o cual conduce a que se perci-
han como actores politicos que ko promovian o participaban en €l

6.2, LAS ORGANIZACIONES CIVILES OO ACTORES PFOLTTICOS
En las relaciones de dependencia competitiva se observan accio-

nes de las OSC tendientes a proteger ¥ orientar su participacion
dentro de las actividades de Valle de Bravo Pueblo Migico A C,
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hacia sus espacios de poder, entendidos éstos como las condiciones
donde una OSC tiene mayor capacidad y probabilidad de lograr
sus intereses, percepciones y proyectos, en este caso sobre Valle
de Bravo,

Lo anterior condujo a que se desarrollaran actitudes de hostili-
dad y confrontacion de Prodiva hacia Procuenca y Provalle, Las
dindmicas de la dependencia competitiva implicaban acciones de
Prodiva tendientes a suprimir o disminuir la maniobra de las dos
tltimas organizaciones mencionadas.

Es de resaltar que muchas de las acciones de confrontacién que
realizo Prodiva fueron en el plano informal, al grado que cuando
se les intentd incorporar a nivel de proyecto buscaron deslindarse
para fortalecer su capacidad de protesta y probabilidad de concre-
tizar sus intereses ante Procuenca y Provalle, organizaciones gue
en cambio optaron por condueir sus actividades y compromisos, asi
COMO perseguir sus intereses en el marco institucional que ofrecia
Walle de Bravo Pueblo Magico A. C,

Cuando los actores percibian que se vulneraba su autonomia, so-
brevivencia o eran afectadas sus actividades por agentes externos,
reaccionaban ante tales amenazas. Es muy probable que estas acti-
tudes hostiles de Prodiva hacia Procuenca y Provalle se deban a las
divergencias y conflictos que prevalecen entre los actores que cons-
tituyen la sociedad local de Valle de Bravo,™ segiin se ha estudiado
en el capitulo 1V y como se puede observar en un extracto de una
minuta informativa de Valle de Bravo Pueblo Magico A, €29

Al Aesta situacidn po son ajenas otras OSC también reportadas en esta investipa-
citm, Se sefiala a estas tres onganizaciones dado la relevencia de ln situacion ¥ lo gque
ello ensena a fa teorin y estudio de 1as organizacioncs civiles, asf como su participa-
eifn en politicas pablicas,

81 Setrata de un documento que data del 25 de enero de 2005 v que dirige el secre-
turin de Valle de Brave Pueblo Mégico A, C. hacia quien preside tal organizacian.
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o ddvpesdenicin entre prgantzariones de e socicdad cial on procesed e participacion el
Después de enviarte cordiales saludos, me permito enviarte {5ic)
¢l borrador de la Minuta de Reunidn que se Hevd a cabo el pasada
Viernes 14 de Enero,.. referente a la presentacion de la propuesta
de remodelacidn del pantedn de Santa Maria,

Lu semana pasada hubo und peunion de un grupo ciudadan

; i Ve -abece alguna gente
g Opone 4 éste v a cualquier proyeclo que cne 1:|:H..'L £ s
Ya se estd atendiendo con el apoya

A gque

que no sea originaria de Walle,
del gobierno municipal,

Fn consecuencia, al aplicar el mareo de la TDR (Pleffer y Salnfp
cik, 1978) al estudio de las organizaciones civiles fue necesario
complementarlo,” a fin de observar 4 las OSC comg actores p-u
liticos con capacidad de generar condiciones propicias hacia sus
intereses, preferencias y visiones (como espacios de _pc-der}. E:?'.m
forma de actuar de las organizaciones civiles generd ciertas tensio-
nes hacia VBPM A. C. e impacto en cl proyecto comiin que tal A.
C. convocaba en el marco de Pueblos Migicos,

6.3, TENSIONES ENTRE VALLE DE Bravo PuesLo MAGICo
Y LAS ORGANIZACIONES DE SU AMBIENTE

Al vincularse formalmente estas cinco Organizaciones a Valle de

Bravo Puchlo Migico A. C.. ellas tenfan la posibilidad de decidir
Ia decision sobre las proyectos que se gjecutanian y en

y/o guiar . 148 1)
consecuencia influir en la distribucion de recursos financieraos, -
anizacion cuyis

cluso se tenfa acceso al reconocimiento como arg
tareas giraban en pro de Valle e Bravo,

-
82 Se refiere a Prodiva, , ) o .
a3 II’ua estn s recurrit 4 las aportaciones que ha realizado Martines (8}, quien

retomandn las ideas de Riker, sambidn ubzeryd o las GSC como actoTes politico-
sociales, De furma similar fucron pertinentes ubgumnas precisianes que anbre eixttlma
realizan Hudock {1993), Alvavez (2003, Haque (2002), Chaves, Stephens y Galas-
kiewicz (2004), y Bryce (2005),
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5i el caso fuera que todas hubieren tenido acceso igualitario a |
recursos mencionados, el modo de colaboracidn entre Valle ¢
Bravo Puehlo Mipico A. C. con las cinco asociaciones se dehid
caracterizar por la interaccion a nivel de socios (partnership), dons
de las organizaciones asociadas actuarian cohesionadas y unidas
{en torno a Valle de Bravo Pueblo Madgico A, C.) en la planeacion
de provectos, distribucion de fondos v serian reconocidas como un
frente homogéneo en pro de Valle de Bravo. Por otra parte, una
relacion mas igualitaria (Vistos unos a otros como socios) implicaba
una interdependencia simbidtica, es decir, transacciones de recur-
s08 con mutua reciprocidad en el logro de objetivos comunes,

Pero esto no sucedid, pues los recursos que las cinco O5SC apor-
taban a la organizacidn que las asociaba y [a importancia relati-
va de éstos para ella generaron distintas formas de dependencia,
Ademis, se distinguen situaciones que ubicaban a Valle de Bravo
Pueblo Magico A. C. ante tensiones o fuerzas opuestas dadas las
exigencias e intentos miltiples de las organizaciones de acceder
con intereses v visiones distintas (en algunos casoes divergentes) a
FEecuUrsns como participacion y decisidn en la planeacion de proyec-
log, distribucion de fondos y reconocimiento organizacional,

Lo anterior conduce a sefalar que VBPM A, C., al definir a las
OSC asociadas que mejor podrian servir a sus objetivos, tuvo gue
enfrentar la tension en mantener al mismo tempo la diversidad v
uniformidad de las organizaciones que se le asociaron. Cabe se-
falar que la TDR de Pleffer y Salancik (1978) no hace referencia
especifica a los problemas que representan para las organizaciones
la diversidad y uniformidad de los actores con quienes se relacio-
nen, Sin embargo, la informacion que arroja la investigacion de
campo seiala la existencia de tales conceptos. Como complemento
al marco de la TDR (Pfeffer y Salancik, 1978) y a fin de ofrecer
una mayor comprension de los términos referidos se recurre a los
estudios que ha realizado Suzuki (1998), quien estudia los proble-
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mus que enfrentan las organizaciones no guhcrnamenltalf:a, entr

los cuales resalta mantener la diversidad y homogeneidad de sus
integrantes (g implicitamente con alras organizaciones con las cua-

les se vinculal.

De esta manera, la diversidad le permitia a Valle fie Bravo Pulleh@
Magico A. C. adguirir recursos morales, matenalssl, Il.‘ll.lhllullﬂh.
humanos y organizacionales {caracterizados por su criticidad v es-
casez), a fin de poder fu neionar y de los cuales r:zran fl.mnle las urg:—l
nizaciones civiles asociadas, En cambio, la uniformidad pareciera
una condicién necesaria para que Procuenca, Provalle, AMPI y
demés OSC, pudiesen trabajar conjunta ¥ coherentemente como
miembros de una organizacion.

Si bien, las organizaciones que participaban y s asociaban i Va
ile de Bravo Pueblo Migico, al inicio parecia qurs-, podian tralba].ar
juntas y lograr coupe rativamente ohjeti':ft:s mlectwu_:‘-...mantetgf: !::dﬂ
sus posiciones, roles. valores, conocimientos ¥ hab!hdades is m-_
tas, fueron sus mismas particularidades culturalef., _1111&:‘6595 y pc;
cepciones acerca de Valle de Bravo lo E|uc propicio qur::_ 12-15 05
asociadas perdiesen la coherencia y unidad, ¥ S"," condujesen por
objetivos diferenciados y a Veces Dpuestos entre si.

Una tensién mas que enfrento Valle de Bravo Pueblo Migico A. -L
fue la divergencia de intereses entre Procuenca y Provalle [lm‘ﬂ’:d‘h
con recursns criticos para su [uncionamiento) en torno .“ la Lli...-f'l.-
nicién de los proyectos a emprenderse y la forma de ejecutar ¢l
financiamiento de Pueblos Migicos.

Sin embargo, observando las conclusiones del Taller de lelrlur'aciért
Fistratégica y los proyectos ahi derivados, se plued-: concrel : mruquff
tal tension se resolvio dando prioridad a los intereses de Il‘n'-l'mll.:',_
Esto posiblemente porque lo que interesaba a esta OSC ehmt‘m_mas
acorde a los objetivos que planteaba ¢l Programa Pueblos Magicos,
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a la par que es una organizacidn civil ocupada e interesada por la
cuenca baja de Valle de Bravo y el resguardo de las caracteristicas
urbanas de la Cabecera Municipal, aspectos que no estian en la
atencidn primaria de Procuenca,

Una tercera tension provine de un agente externo (Prodiva) que
mediante acciones conflictivas deseaba influir en el desarrollo de
las actividades y proyectos de Valle de Bravo Pueblo Migico A. C.,
en la distribucién de los recursos financieros y también pretendia
el reconocimiento como organizacion civil. Pero sus acciones eran
orientadas por intereses divergentes respecto a los de VBPM A,
C., observandose principalmente oposicion hacia dos de sus aso-
ciadas: Provalle y Procuenca.

Asi, estas tensiones derivadas de la diversidad de intereses, visio-
nes y valores acerca de Valle de Bravo, son probables factores que
debilitaron las actividades del provecto connin al que convocaba
Valle de Bravo Pueblo Migico A. C. Por una parte, al afio que ini-
cid a operar Valle de Bravo Pueblo Migico, Procuenca redujo su
participacion en las actividades de la A. C, y con ello también dejo
de aportar sus recursos. Por la otra, ¢l presidente de VBPM A. C.
(factor de unidén y vinculacion entre las OSC) ante tales conflictos
vy contradicciones interorganizacionales, disminuyo sus actividades
ental A, C., debilitindose ain mais la cohesion entre organizacio-
nes ya lograda en las fases iniciales del programa pablico,

En el caso de Provalle, al no influir en las politicas de otras OSC,
como las de AMPL, v dado el espacio reducido a fin de justificar sus
politicas, intereses y visiones, y ante las ofensivas de Prodiva, pare-
ciera que optd por obtener los recursos que VBPM A, C. le ofrecia
a través de otras fuentes. Es decir, las proveedoras de recursos cri-
ticos hacia Valle de Bravo Pueblo Magico, asi como el presidente
de tal asociacion civil al cabo de dos afos de trabajo disminuyeron
su colaboracidn, ocasionando por efecto que YV BPM AL C. se debi-
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litara y entrara a una ctapa recesiva en torno a las actividades del

programa pliblico turistico.

los en este capitulo condu-

En consecuencia, los elementos estudiac _
I trabajado,

cen a complementar la valides del argumento (ue se
¢ dependencia de reccursos entre or-

al mostrar que las relaciones d it
c

ereses heteropéneos ¥ contradictorios., pue
¢ complejizan o dificultan el proceso de pro-
impidiendo asi el logro de objetivos.

ganizaciones con int
generar tensiones (qu
gramas o politicas phblicas,

De hecho, al realizar las entrevistas con informantes clave s¢ ob-
servo que desde 2006 las actividades de Valle drf Bra:»'u ?uél.;lu
Mdgico A. C.y sus organizaciones asociadas habian dmmlnmdﬂi
impactando el logro de objetivos comunes como es el pruye;::al . eq
Parque Santa Maria (tercera etapa del Programa Pueblos Magico:

en la localidad vallesana) que a inicios de 2008 atin quedaba pen-
diente y que debid iniciarse en el dltimo cuatrimestre

de 2006.




SUMARIO Y CONCLUSIONES

l l" 1 las Gltimas décadas del siglo xx y en lo que va del presente,
tanto en el plano internacional como nacional, ha sido notorio

¢l auge de las organizaciones de la sociedad civil y su participacion
en las politicas pblicas locales.

Progresivamente, estos actores no tradicionales han ganado con-
senso y reconocimiento acerca de sus capacidades para cooperar y
corresponsabilizarse junto con Jas autoridades gubernamentales en

los programas y politicas pablicas en el plano local.

El estudio de las organizaciones civiles locales que operan en Valle
de Bravo ha sido un caso relevante. La base social en esta demat-
cacion se caracteriza por su alta diversidad de intereses entre los
que ahi residen, es un espacio donde convergen y cruzan elemen-
(08 naturales con aspectos arguitectonicos y culturales que generan
précticas sociales particulares entre la sociedad local y la poblacion

flatante que llega al municipio.

Derivado de dichas practicas, tanto vallesanos como residentes
de fin de semana y colonos han conformado miltiples (5C, de
ho: Valle de Bravo Pueblo Magico,
de Leones, AMPL

las cuales se han estudiado oc
Procuenca, Provalle, Consejo Ciudadano, Clubs
Biocenosis y Prodiva. Por otra parte, la digtincion turistica que por
mds de 25 afios tiene Valle de Bravo, aunado al aclivisme y apoyo
de ciudadanos con intereses en la localidad, contribuyeron a que
rama Pueblos Migicos en el

este anclaje turistico ingresara al Prog

ano 2004 .
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Pueblos Migicos, como un programa piblico federal. pretende
detonar y fortalecer muchas de Ias particularidades turisticas que
caracterizan a la localidad vallesana, siendo de suma importancia la
participaciin de las organizaciones civiles locales, al fundar y aso-
ciarse a Valle de Brava Pueblo Magico A, C., drgano encargado de
dirigir las actividades de tal programa.

Las organizaciones que a esta A. C. se asociaron lo hacian en torno
a un proyecto comin, El trabajo de campo realizado mostra, como
se senala en capitulos anteriores, que de inicio existia entre las or-
ganizaciones locales, la voluntad y el reconocimiento de que se te-
nia que hacer algo por Valle e impulsar acciones a fin de preservat
el patrimonio historico-cultural, la arquitectura e imagen urbana,
cuidar las reservas forestales, disminuir la contaminacidn del lago
vy la ambiental, solucionar problemas viales. entre otros, VBEPM A,
., abria o0 era esa oportunidad,

Este trabajo tiene aristas de mucho interés en 1érminos metodo-
Idgicos. En esta investigacion se ha estudiado como las distintas
organizaciones de la sociedad civil negociaban recursos en torno a
un programa de politica plblica demandante de su participacion,
Fara ello, se utilizd la metodologia de la observacién participante ¥
s¢ diseiio un estudio de caso basado en la Teorin de Dependencia
de Recursos (TDR) de Pfeffer v Salancik {1978) como referente
coneeptual analitico.

La metodologia de la observacion participante ha permitido con-
cretizar téenicas de investigacion para recopilar informacion acerca
de los comportamientos, intereses y eventos comprendidos por el
informante clave, asi como observaciones realizadas en el escena-
rio de estudio, ¥ que se traduciria en una mayor comprension del
ohjeto de estudio,

Ler dependercin eine orgaiizaciones de iz sociedao crell e procesos e pariicipaciin clugadang

Iniciar el trabajo sin una seleccion rigida de los contenidos ni haber
establecido relaciones causales a prior, permitio una descripeion
mas amplia y con mayor detalle de las organizaciones civiles estu-
diadas, dado que la recopilacion de la informacion se realizo tanto
en eventos programados como en los no planeados, a fin de retroa-
limentar la lectura y el andlisis del estudio de caso.

[a naturaleza de las organizaciones de la sociedad civil en estudioy
las exigencias teoricas de la TDR exigian que se hicieran evidentes
5§ recursos, intereses y visiones, v se explicara el ambiente orga-
nizacional de Valle de Bravo Pueblo Migico A, C. como el espacio
donde se manifestaba la heterogeneidad y divergencia entre OS5C.
La observacion participante facilitd este proceso de la investiga-
cion, permitiendo también interconectar los hechos que se adver-
tian y cruzarlos entre ellos a fin de establecer con mayor precision y
veracidad la historia y el desarrollo del estudio de caso,

La fexibilidad de la inetodologia mostrd la existencia de verdades
obvias sobre Valle de Bravo, antes no argumentadas, Para solu-
cionar estos problemas se recurrid a técnicas cuantitativas comao
el edleulo de la tasa de crecimiento media anual v el levantamicn-
to de una encuesta. Esto sumado a las téenicas cualitativas®' tam-
bién permitio resaltar la importancia del aspecto sociohistdrico en
la generacion de intereses diversos. Tal composicion manienia y
justificaba la idea acerca de la observacion participante como una
metodologia flexible que combina pricticas para recopilar infor-
macion segin exija la construccion del caso a estudiar {MeCall ¥
Simmonds, 1969),

&+ Como la entrevista semieatructurada y obagrvacin directa

&5 Interactuaren el espacio cotidiano donde ge desarrolla el estudio de coso, impli-
i también que al inveatigador se le observe come juez o parte en los temas gue se
pregunten al infermante clave, Mo obstante, establecer los propdsitos de la investiga-
cifin, no esgrimir ideas preconcebidas y manejarse como un sujetn ajeno al estudio de
vien, ayieda aenfrentar tal sitngeidn. Otro inconveniente de eate tipe de metodologia
¢ gue se reguiere de un gean tiempo para la construecion del dato, lo cual 2¢ compli-
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En términos tedricos, esta investigacion tiene contribuciones que
avanzan nuestro conocimiento sobre las organizaciones de la so-
ciedad civil y los procesos de participacidn ciudadana en politicas
publicas, en particular por haber utilizado un enfoque innovador
coma lo es la Teoria de Dependencia de Recursos. La pregunta que
esta investigacion tratd de responder fue dedmo la diversidad de
intereses de las organizaciones civiles puede afectar su participa-
cidn en politicas piiblicas a nivel local? Al respecto la TDR (Pfeffer
y Salancik, 1978) auxilid a establecer tres unidades de analisis que
ayudaron a contestar tal cuesticn:

1. Una primera unidad que refiere la diversidad y divergencia
de intereses entre organizaciones civiles, ha auxiliado a mos-
trar que la base social de Valle de Bravo se caracteriza por
una gran variedad de intereses, percepciones y valoraciones
sobre la localidad. Con el desarrollo de este trabajo se pudo
encontrar que al cruzarse tales intereses se generaban puntos
de encuentro como de desencuentro entre los residentes de
esa localidad.

2, Una segunda unidad analitica planteada ha sido la existencia
de interaccidn e interrelacion entre las organizaciones civiles,
Esta unidad ayudd a observar que en Valle de Bravo existe
una alta densidad de OSC que, a pesar de girar sus activida-
des en torno a temas similares, se caracterizan porque entre
ellas prevalecen intereses diversos v apreciaciones distintas
sobre el pueblo dadas las particularidades sociales, ceondmi-
cas y culturales de quienes integran tales organizaciones civi-
les, que a la par también conslituyen la base social vallesana.

ca cusndo los informantes clave tienen sus horarios limitados; sin embargo, al mo-
mento que se tene acceso & leentrevista, el escenario y Uempo s del investigador,
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También se enconttd que a pesar de existir intereses diversos
entre las OSC, ellas decidieron relacionarse unas con otras en
Valle de Bravo Pueblo Migico A. C. pues lenfan recursos que
intercambiar, constituyéndose asi en un entorno organizacio-
nal altamente complejo y diverso dado las caracteristicas ¢
intereses de las organizaciones civiles que lo integraban.

Respecto a la dependencia de recursos entre OSC, como una
tercera unidad analitica, ha permitido encontrar que la actitud
positiva de Procuenca, Provalle, Consejo Cindadano, Club de
Leonesy AMPI por participar en y con Valle de Bravo Pueblo
Migico A, C., implico para esta ultima asegurarse de recursos
criticos y escasos para poder funcionar, v donde el mecanismo
de vinculacion estructural serfa de suma importancia al facili-
tar los flujos de intercambio de recursos.

No obstante que a estas seis organizaciones las ligaba el mis-
mo vineulo estructural, los modos de interaccion entre ellas
no fueron los que se supone tedricamente debieron darse,
pues como pudo observarse no todas mantenian la misma im-
portancia para VBPM A. C., dada la criticidad o escasez de
los recursos gue aportaban o manejaban en el enlorno orgi-
nizacional.

Esta unidad de andlisis, de igual forma, auxilié a estudiar los
modos de dependencia entre los actores en estudio, encon-
trindose diferentes relaciones de dependencia y donde se
observarian intentos de control hacia VBPM A, C. por parte
de las organizaciones civiles asociadas, a [in de que tal asocia-
cion mediadora dirigiese sus actividades (con impacto publi-
co) hacia los intereses de tales organizaciones, como intentos
de Prodiva por bloquear las actividades de tal A. C.
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Esto, visto desde la TDR de Plefler y Salancik (1978) impli-
caba que, en el marco del esfuerzo colective e institucional
de una politica piblica a la que eran convocadas estas orga-
nizaciones, ellas decidian participar en Valle de Bravo Pueblo
Migico A, €., le aportaban recursos o bien realizaban acti-
vidades hostiles y de bloqueo hacia ella con el fin de aproxi-
marse a sus fines e intereses, hechos que generaron ciertas
tensiones o puntos de inflexicn.

La incompatibilidad de intereses entre Procuenca, Provalle,
Consejo Ciudadano, Club de Leones, AMPI y Prodiva, prin-
cipalmente, implico para Valle de Bravo Pueblo Migico A. C.
tensiones que tuve que enfrentar e impactaron en el logro de
sus objetivos colectivos en el marco de Pueblos Migicos, no-
tindose esto en las actitudes divergentes y conflictivas entre
las OSC ante asuntos de gran interés para Valle, que estaban
en su atencion y hacia las cuales desarrollaban sus actividades
como organizaciones civiles,

En consecuencia, respecto al estudio de caso se puede concluir que
en la voluntad v el reconocimiento de problemas y factores a po-
tenciarse del enclave turistico vallesano, prevalecieron las visiones
e intereses (heterogénens y discordantes) entre las OSC,

segin dicta la literatura v los discursos oficiales que reclaman la
participacion de agentes civiles, lo ideal y mis logico es que las or-
ganizaciones asociadas v las involucradas a nivel de proyecto, es-
tablecieran relaciones de confianza, cooperacion, compromiso vy

reciprocidad en torno a una politica piblica. En Valle de Bravo
esto no sucedid,

La alinnza establecida por Valle de Bravo Pueblo Migico A, C. con
las OSC asociadas y con las incluidas a nivel de proyecto (gue ¢n
principio parecia exitosa) no se pudo mantener dado que a traves
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representan al convocirseles a proyectos o programas de imp
colectiva (como lo es Pueblos Miagicos).

Ademas de lo anterior, en términos tedricos, esta investigacion
hace cuatro contribuciones a la literatura referente a O5C y proce-
sos de participacion en politicas publicas:

1. Las organizaciones civiles como aciores politicos

Este trabajo avanza a la TDR en ¢l estudio de las DS{, res-
pecto a la atencién del conflicto entre ellas pues, indicar .13.
categoria de interdependencia compefitiva, mucs!r-fi qu’:,-l l.d.s
organizaciones civiles pucden actuar como actores ;I’Jflillllu.{;:f:
al proteger y orientar sus actividades hacia sus cspaun? iL
poder, entendidos como las condiciones donde uni F)S( “.b-
ne mayor capacidad y probabilidad de lograr sus mmr‘cmlzs
particulares, percepeiones y proyectos e torno o un femsa.
La interdependencia competitiva discutida en el capitulo V1,
muestra que en espacios publicos insiiiuc.iunlulaﬁ‘ esto pucd‘e
llevar a dindgmicas de hostilidad y confrontacian entre organi-

zaciones civiles.
2. Las OSC engarzadas en un ambiente organizacional

El estudio de las organizaciones de la sociedad civil dt:sclle. la
lente de la Teoria de Dependencia de Recursos, ha permitido
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tos que le ocupaban. De tal forma, cuando la participacion de
|as nrganizaciones civiles (con las cuales VBPM A. C. estable-
ci6 intercambio de recursos) se dehilitd por las tensiones aso-
ciadas a la heterogeneid od de intereses, ellas también iejuron
de aportar los recutsos a la organizacion que las asociaba.
Desde Ia lente tedrica de la TDR (Pfeffer y Sala neik, 1973) lo
anterior implica que la participacion pueda concehirse como
un recurso cuya fuente eran las OSC v que en el estudio de
caso se caracteriza por su valor estratégico que al dejarse de
aportar implico la disminucion hacia Valle de Bravo Pueblo
Migico A, C, de las transacciones de insumos caracterizados

por su criticidad v escasez.”’

4 Procesos participativos afectados porla presencia de factores liga-

dos a los actores que en ellos participan

E| caso estudiada permite senalar que la diversidad entre
OSC y su encuentro en espacios disefiados para su partici-
pacion puede generar resultados no esperados que afectan ¢l

logro de objetivos Comunes.

Es decir, la participacion 0o pecesariamente genera los efec-
tos per se que i olla se aducen en las politicas piiblicas, dado

que pueden presentarse situaciones como las analizadas en
esta investigacion que afecten la eficacia de las politicas, sien-
do el factor de ello la dependencia de recursos CriTe Guienes

participar.

—
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Resumiendo, esta investigacion evidencia que las OSC participan
enun programa o politica piiblica mostraron principios solidari

Civicos en torno a un proyecto comin, como también se observa
dindmicas de las organizaciones civiles orientadas a manegjar §
recursos a fin de lograr sus intereses, no inicamente diversos sin
también divergentes.

Lo anterior da pie a que se reflexione si cuando se considera
participacion de las OSC en asuntos pablicos, se atiende a la dive
sidad de actores (y sus intereses inherentes) o bien se opta por |
uniformidad de visiones v preferencias entre ellos. Sobre esta tlti
ma opeion, la historia en México da suficientes evidencias acerca d
sus consecuencias.” Respecto a la primera, en las ciencias social
se han iniciado a dar sus primeras lecturas, siendo notorios los tras
bajos de Martinez (2001 y 2007), Olvera (2001) y Verduzeo (2003),

—

BE Algunos estudios titiles sobre el tema es Aguilar (1999 v 2000,
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1. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

BATERIA DE PREGUNTAS PARA CONDUCIR ENTHEVISTAS SEMIESTRUCTURA=
DAS CON INFORMANTES CLAVE, CA50: VALLE DE Bravo Puesto Macico,
2004-2006

a)

b)

Unidad analitica. Intereses divergentes

oCuando surge la organizacion que represental

L Quiénes la fundaron originalmente?

¢Alrededor de qué demandas u objetivos se crea?
{Existen organizaciones similares a la que representa’ de
ser afirmativa la respuesta en dqué se diferencia la de us-
ted respecto a otras?

{Podria senalar los principales temas en torno a los cuales
la sociedad de Valle de Bravo se organiza? (En cudl de
ellos se ubica su organizacién?

LComo se financian las actividades de la organizacion?

Unidad analitica. Relacian entre organizaciones

iHan existido otros espacios ofrecidos por el gobicrno fe-
deral donde su organizacion participara y se vinculara i la
par con otras?

LCo6mo fue que llego Pueblos Miagicos a Valle de Bravo?
(Cudndo inicia o operar?

El programa contempla la formacidn de una A. C. u 6r-
gano gestor y representante de ln sociedad local ante las
autoridades, fcomo se conforma éste en Valle? d0Quiénes
lo integraron en su fase inicial?

4COmo se vinculd la organizacion al Programa Pueblos
Magicos?
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c)

40Qué los motivé a participar en Pueblos Magicos, aqui en

Valle de Bravo? iConcretamente por qué participar en

Pueblos Migicos?

-Coémo considera fue la relacién con otras organizaciones
también participantes?

4Como se vinculaba y comunicaba su organizacion con
otras en el marco del Programa Pueblos Magicos?

Unidad analitica, Dependencia de recursos

El programa entre sus ejes rectores sefiala la participacion,
interrelacion de los actores locales, en este caso organiza-
eiones, en la planificacion de objetivos y por consecuencia
proyectos que fortalezean la vocacidn turistica de la locali-
dad, Ledmo fue el proceso de planeacion y toma de decisio-
nes en Valle? dHubo obstéculos en su implementacicon?
¢Qué le aportaria al Programa Pueblos Mégicos su orga-
nizacion y qué no era aportado por otras?

En el marco del programa, icomo fueron las relaciones
entre las organizaciones participantes, de cooperacién o
confrontacion? &Por qué?

¢Cudles considera son las ventajas y desventajas de que se
hayan incluido a otras organizaciones dentro de Pueblos
Magicos?

4En la fase inicial se lograron los objetivos del programa?
aPor qué?

¢COmo se supone impactaria Pueblos Migicos el desarro-
llo del Municipio?

¢Cdmo ve a Valle de Bravo en 20 afos. .., qué le conviene?
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2. ENCUESTA

PRESENTACION

El presente cuestionario es exclusivamente para uso academico,
por lo que no se requerird su nombre a fin de conservar la
confidencialidad de la informacion., mucho le agradezco su

colaboracion eligiendo la opeidn que considere pertinente.

Pregunta

Respiresia

1, iCudl es su estatus en Valle de Bravo?

A} Residente
B) Turista

1.1. En caso de ser residente ccudnto tiempo
lleva viviendo en el Municipio?
A) [} 3alfanos
B} Desde su nacimiente y/o tiene mds de
dos generaciones que han tenido su
residencia en la localidad

L.2. En caso de ser turista {tene casa en Yalle

de Bravo?

A) Si

B} No
1,3 En caso de ser turista écon qué frecuencia

viene a Valle?

A) Dre 24 5 veces al afio

B) Procura venir cada fin de semana

2. iDurante los dltimos seis meses con gué
frecuencia ha visitado las galerias de arte ¥ muscos
existentes en el Municipio?

A) De tres a seis veces 0 mis

B} De dos veces a una

C) MNo ha tenido tiempo
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