LOS CODIGOS ETICOS EN EL MARCO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS CONTEMPORANEAS.
VALORES PARA UN BUEN GOBIERNO.

OSCAR DIEGO BAUTISTA (*)

(*) El autor es licenciado en administracion publica por la UNAM, Maestro en Cien-
cia Politica por la Universidad Internacional de Andalucia (UIA) y Doctor por la Universi-
dad Complutense de Madrid (UCM). Ha publicado el libro «La Etica en los servidores
publicos» y escrito diversos articulos sobre temas afines a estas disciplinas. Ha sido profe-
sor en la UNAM vy en la Universidad Pedagégica Nacional (UPN).



No habrd un nuevo orden mundial sin una nueva
ética mundial, una actitud ética global o planetaria.

Hans Kiing

INTRODUCCION

Este trabajo tiene por objetivo mostrar la importancia de los valores
dentro de la politica y la administracién publica contempordnea. Dichos
valores corresponden a un marco cultural y se plasman, en las institu-
ciones, mediante los Cédigos de Etica. Asimismo, se identifican los
valores mds relevantes dentro de las administraciones publicas contem-
pordneas. Finalmente se presentan algunas caracteristicas respecto de
los tipos de Cddigos existentes.

La estructura del trabajo se divide en tres apartados. En la primera,
se presentan los momentos clave que han contribuido a dar importan-
cia al tema de la ética en el servicio publico. En el segundo apartado se
identifican aquellos valores mds comunes en las distintas administra-
ciones publicas tomando, por un lado, la experiencia de diversos pai-
ses, y por otro, los distintos modelos utilizados en los asuntos de
gobierno como el Weberiano o el de Nueva gestion Publica. El dltimo
apartado se dedica a los Cédigos de Etica.
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1. EL PROCESO DE GESTACION DE LA ETICA EN LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

La ética publica existe desde antafio para formar la conducta de los
hombres de gobierno. A pesar del descuido al que ha sido sometida, en
las ultimas décadas se ha vuelto a convertir en un tema de andlisis fun-
damental entre los principales estudiosos del gobierno y administracién
publica. El compromiso de la ética en el ambito publico cobra impor-
tancia en los afios setenta en los Estados Unidos a raiz del escdndalo
«Watergate» que termind con la renuncia del presidente Richard Nixon.
Este hecho demostr6 al publico que algunos gobernantes y funcionarios
practicaban conductas inmorales o antiéticas. Es entonces cuando se
crean mecanismos para el fomento de la ética, como por ejemplo la Ofi-
cina de Etica y 1a Ley de Etica en el Gobierno, ambas creadas en 1978.

Si bien la ética por si misma es importante, no se situaba en el foco
de atencién de investigadores y estudiosos de los asuntos ptiblicos en
virtud de que se partia de la creencia de que aquellos que ocupan car-
gos publicos son personas respetables per se y que la ética es inheren-
te en ellos. No obstante, en 1976, un grupo de trabajo sobre ética per-
teneciente a la Asociacion Internacional de Escuelas e Institutos de
Administracion Publica (IASIA), organismo que agrupa a directores de
Escuelas e Institutos de Administracion Publica de distintas partes del
mundo, acordé instar a varios centros académicos a que incluyesen la
ética como asignatura esencial para la formacion de los gestores publi-
cos. En 1979 esta misma asociacion llevé a cabo un estudio para cono-
cer lo que se estaba realizando en diversas instituciones encargadas de
la formacion y el perfeccionamiento de funcionarios publicos. Un afio
mds tarde, los resultados de dicho estudio sefialaron que la ética y los
valores, como area de conocimiento, no estaban incluidas en las Escue-
las e Institutos de Administracion Publica. En 1981, la IASIA convocd
una reunion para tratar ampliamente el comportamiento ético y la res-
ponsabilidad en el servicio publico. En dicha reunién se acordé desarro-
llar programas de ética para funcionarios y se insistid en la necesidad de
reforzar cédigos de ética y medidas anticorrupcion.

En 1983, se celebr6 en Washington D. C. el Primer Congreso Inter-
nacional de Etica publica. Estuvo organizado por la Oficina de Etica
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Publica y por la Agencia de Informacién de los EEUU. Este congreso,
el primero de alcance mundial en la materia, congregé a mas de ochen-
ta participantes procedentes de cincuenta y cinco paises de los cinco
continentes (1).

En 1987, en Estados Unidos, la Asociacion Nacional de Escuelas
de Administracion Piublica (NASPAA, por sus siglas en inglés) dispu-
so que los programas de formacion de las Escuelas e Institutos de
Administracién Publica potenciasen los valores, los conocimientos y
las capacidades de los servidores publicos para una atencion adminis-
trativa ética y eficaz. Un afio mads tarde, los copresidentes de un grupo
de trabajo de la NASPAA, dedicado a la ensefianza de ética en la admi-
nistracion publica, elaboraron un informe en el que se solicité que los
programas universitarios de preparacion a la funcion publica incluye-
ran, para todos los alumnos, contenidos de ética y que la ética publica
fuera una asignatura obligatoria y autbnoma que se proyectase, adem4s,
sobre otras asignaturas igualmente obligatorias.

El 6 de noviembre de 1995, se llevé a cabo la Conferencia sobre
probidad y ética civil organizado por la OEA. Durante el acto inaugu-
ral, el presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, Enrique Igle-
sias, sefiald que el Estado, al modificar el caricter de sus intervencio-
nes y su relaciéon con el mercado y los agentes econdmicos y sociales,
ha originado nuevas relaciones de poder. Durante el evento se recono-
ci6 que la corrupcidn también se encuentra en el sector privado y que
impide el desarrollo de los Estados, por lo que es impostergable el com-
promiso de los dirigentes politicos en su confrontacion.

Durante la década de los noventa se realizaron de manera bianual
diferentes Conferencias Internacionales Sobre Etica en el Gobierno.
En 1997 se realiz6 en Lima (Pert) la Octava Conferencia Internacio-
nal de Etica en el Gobierno; en 1999 se celebré en Durbdn (Suddfrica)
la novena conferencia; en 2001, se realiz6 la décima en Praga (Repu-
blica Checa) mientras que en el 2003 fue Seul (Corea del Sur) la sede
de la undécima. En esta década también comienzan a surgir diversas

(1) Garcia Mexia, Pablo, «Reflexiones al hilo del I Congreso Internacional de Etica
Publica», En: Revista de Administracion Piiblica No. 136, enero-abril 1995 p. 497.



LOS CODIGOS ETICOS EN EL MARCO DE LAS ADMINISTRACIONES 127

manifestaciones en los gobiernos por instrumentar la ética en sus res-
pectivas administraciones. En 1991, en los Estados Unidos, se esta-
blecio el Consejo Presidencial para la Integracion y la Eficiencia; en
1992, el Ministerio de Justicia y Administracion Gubernamental de No-
ruega designé un grupo operativo para la investigacion del estado de la
ética en el servicio publico; en 1992, el Ministerio del Interior de Holan-
da situé como uno de los puntos esenciales de su programa de trabajo el
de la integridad en la administracién publica; en 1994, el Reino Unido
crea el Comité Nolan, que a su vez elabor6 el documento titulado «Nor-
mas de Conducta para la vida publica»; en 1996, el gobierno de Australia,
establecié una Guia de los Elementos Clave sobre la Responsabilidad
Ministerial, 1a cual sirve de referencia para los principios, convenciones y
reglas de conducta de las personas situadas en puestos ministeriales y ese
mismo afio, el Consejo Asesor de Gestion, publicd el informe titulado
Normas y valores éticos en el servicio publico australiano para aumentar
la conciencia y el conocimiento sobre cuestiones €ticas y proporcionar a
los altos directivos un marco conceptual de conducta honesta.

Paralelamente, se crean en distintos paises del mundo organismos
responsables del fomento de la ética. En Australia se crea el Consejo
Asesor de Gestion y la Comision de Proteccion de Mérito en el Servi-
cio Publico; en Nueva Zelanda, la Comision de Servicios del Estado; en
Noruega, un Grupo de Trabajo, dependiente del Ministerio de la Admi-
nistracion, para la educacion y formacién ética de los funcionarios; en
los Estados Unidos se fortalece la Oficina de Etica del Gobierno; en los
Paises Bajos no existe un organismo en concreto, la tarea de promover
la ética se halla directamente en manos de los funcionarios que dirigen
un drea, y se lleva a cabo de manera descentralizada; en Finlandia se
cred un grupo de trabajo para fomentar la ética dependiente del Minis-
terio de Hacienda. (OCDE, 1997).

En materia juridica, en este mismo periodo, aparecieron por un lado
leyes de ética, y por otro, cédigos de conducta. Entre las leyes se
encuentran: en Finlandia, la Ley de Funcionarios del Estado; en Aus-
tralia, la Ley del Servicio Publico; en Noruega, la Ley de Funcién
Publica; en Dinamarca la Ley de Personal de la Administracion Central
y Local; en Holanda, la Ley de la Funcién Publica; en Japon, la Ley
sobre Etica de los Servidores Piblicos.
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Respecto a los Cdodigos de Conducta: En 1990, en Nueva Zelanda
se dio a conocer el Codigo de Conducta del Servicio Publico; en 1991
en Portugal, el Cédigo de Conducta del Servicio Publico; en 1992, en
Estados Unidos, las Normas de Conducta de los Funcionarios del Poder
Ejecutivo; en 1995, en el Reino Unido se publicaron las Normas de Con-
ducta de la Vida Publica asi como el Cédigo de la Funcién ptiblica; en
1996, en Canad4, se dio a conocer el Cédigo de conflictos e intereses y
de post-empleo para el servicio publico. También se crearon codigos
especificos, ya sea por organismos o departamentos. En este sentido
los Paises Bajos cuentan con cddigos descentralizados; en Noruega, los
organismos publicos han elaborado normas de conducta que incluyen la
misién y los valores respectivos de cada institucion; el Reino Unido
cred el Coédigo Ministerial, mientras que el Tesoro Britdnico (1994)
establecié un cédigo para los consejeros de organismos publicos que
operan en el entorno del gobierno. (OCDE, 1997, 77).

A mediados de la década de los afios noventa del siglo xx la Ofici-
na de Gestion Publica de la OCDE elaboré un primer estudio sobre la
situacidn ética en algunos paises. La informacién recibida permitio ela-
borar un disefio de «Infraestructura ética» el cual se propuso como
modelo para la gestion publica.

2. VALORES COMUNES EN EL MARCO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Los valores en la administracion publica son indispensables al ser
parte de la cultura organizativa, la cual es vital en la conducta del per-
sonal, ayudandole a crecer y a desarrollarse en armonia con la institu-
cién. Son los centinelas de la politica y de la gestiéon publica. Un
gobierno que basa su relacion con los ciudadanos en la falsedad cons-
truye una relacion fragil y endeble. En tanto que si se construye sobre
la verdad es una relacion fuerte. Los valores dan sentido y orientacion
hacia lo que es conveniente en un momento preciso. En una organiza-
cién, adquieren una gran importancia pues son pilar en cualquier
esfuerzo por transformar el estilo de gestion en la administracion publi-
ca. Los valores éticos acompafian en cada actuacién que se hace en el
trabajo y permiten orientar, no dictar o imponer, el comportamiento.
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Un verdadero cambio cultural en las organizaciones publicas no se
reduce a la simple modificacion de normas y leyes, ignorando la trans-
mision y asimilacion de valores. La implementacion de valores es lenta,
no se manifiesta en forma inmediata, requiere de tiempo. Tampoco es
homogénea, es decir, no es uniforme en todas las personas. Los valores
establecidos en documentos de alcance ptiblico proveen la base para un
ambiente donde los ciudadanos conocen la mision y la visién de orga-
nizaciones publicas.

Para lograr la eficiencia, por un lado, del &mbito institucional y, por
otro, de parte de las personas que trabajan en ellas, es decir, los servi-
dores publicos, se requiere integrar los valores personales con los valo-
res institucionales. De esta manera, individuos y organizaciones pueden
caminar juntos hacia objetivos comunes.

En esta idea coincide el profesor Munoz Machado al decir: «Las
instituciones actuales permiten afirmar que aquellas culturas en las que
los empleados se identifican con los objetivos de la empresa, se traba-
ja en grupo, se tiene en cuenta el bienestar de los empleados a la hora
de tomar decisiones, se confia en el bien hacer del empleado al que se
convierte en participe y a quien se le remunera de manera equitativa,
donde se permite la iniciativa de los empleados, donde se busca como
origen de toda actividad la satisfaccion de los clientes, y donde se basa
la gestion en los procesos, de modo que se haga mds eficiente la cade-
na de valor y, a la vez, se eviten las rupturas en el tejido social, suelen
aparecer, con mucha mds frecuencia, en las organizaciones con buenos
resultados y son, casi las tinicas posibles en empresas u organizaciones
que emplean tecnologias sofisticadas y personas con un alto grado de
preparacion» (2).

La figura del funcionario anénimo es cosa del pasado. Hoy en dia
es necesario identificar a cada uno por la responsabilidad que tiene en
sus tareas y por su conducta. Se requiere conocer su nombre, saber
dénde opera y como se comporta. La mejor transparencia en sus activi-
dades incluye la claridad y explicacion de la informacién que maneja,

(2) Mufioz Machado, Andrés, «Las Infocomunicaciones y la nueva cultura organiza-
tiva. Importancia de la persona y del trabajo en equipo», En: Economia Industrial n. 331.
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respondiendo a los planteamientos que se soliciten demostrando que
posee ética. La actuacion de los servidores publicos estd sujeta a la visi-
bilidad de los ciudadanos y de los medios de comunicacion, los cuales
estdn atentos a sus errores y comportamientos por lo que es posible decir
que éstos se han convertido en vigilantes de los servidores publicos.

La Nueva Gestion Publica rescata e introduce una serie de nuevos
valores. Ya no se considera a la administracion como simple instru-
mento ejecutor de las érdenes politicas. Se reorienta la actividad admi-
nistrativa hacia el logro de resultados, hacia una cultura con calidad de
servicio, hacia mayores niveles de autonomia y responsabilidad de los
directivos y de los funcionarios. Esta nueva situacion plantea el papel
de la cultura organizativa y de la ética publica como instrumentos de
control de las burocracias publicas.

La administracion publica actual descansa, por un lado, en los prin-
cipios del modelo racional weberiano y, por otro, en la incorporacién
de nuevos valores representados por la realizacion practica de actua-
ciones eficaces y eficientes que den respuesta a las necesidades socia-
les de forma satisfactoria y con calidad adecuada y, ademads, con el
menor coste posible. Para Martinez Barguefo (1997, 24) los valores
especificos de una ética de la funcién publica contempordnea serian:
«la profesionalidad, la eficiencia, la eficacia, la calidad en el producto
final, la atencién y el servicio al ciudadano, la objetividad, la transpa-
rencia, la imparcialidad y la sensibilidad suficiente para percatarse de
que el ciudadano es el centro de referencia de toda actividad, quien da
sentido a la existencia.» En tanto que, Victoria Camps sostiene que los
valores del servidor publico son: «El servicio al interés general, la
imparcialidad, la transparencia, el uso adecuado de los bienes publicos,
la responsabilidad profesional, la lealtad a la administracién asi como
la humanizacién de la administracién». (Camps, 1997, 58).

En el proceso de busqueda de identificacién de valores para la
administracion es posible establecer dos corrientes. En primer lugar,
aquella que sefiala que cada pais tiene una historia, unas costumbres,
una naturaleza, una cultura y, por lo tanto, unos valores especificos que
en ocasiones no se comprenden desde un punto de vista externo. Este
criterio rechaza la idea de la existencia de principios universales para
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los servidores publicos, negando asi la posibilidad de la existencia de
una ética universal. Esta corriente reconoce diferentes éticas en el
mundo y sostiene incluso que cada pais cuenta con una ética propia. La
segunda corriente afirma que es posible identificar valores universales
para la administracién publica argumentando la existencia de estos en
diversos paises. Algunos de estos valores universales de la ética publi-
ca son: la lealtad a los principios constitucionales, la honestidad, el res-
peto, la defensa de los bienes y el patrimonio publico, la responsabili-
dad, el buen trato a los ciudadanos. Todas ellas estdn presentes en las
normas sobre ética en diversos paises del mundo. Ya sea en Oriente u
Occidente, los gobiernos y administraciones puiblicas manejan princi-
pios comunes para sus gobernantes. Asimismo, los encuentros, foros,
congresos internacionales sobre combate a la corrupcién e impulso de
valores éticos son testimonio de que es posible percibir situaciones
homogéneas que evocan principios y valores similares en los gobiernos.
Un estudio aplicado por la OCDE (1997) a los paises miembros, relati-
vo a la ética publica demostrd que la mayoria de estos paises contaban
con leyes, c6digos o normas en los que incluian ciertos principios comu-
nes para sus servidores publicos tales como: imparcialidad, honestidad,
responsabilidad, integridad, respeto, fiabilidad, lealtad.

Ambos criterios no se contraponen, por el contrario interactian, es
decir, asi como existe la disciplina juridica (derecho) cuya dimension es
amplia teniendo que dividirse por dreas especificas (derecho adminis-
trativo, civil, penal, laboral) y cada pais tiene su legislacién y esta puede
variar segtin la época y las circunstancias histéricas. De la misma mane-
ra la ética es una disciplina unica que se divide, para efectos de estudio,
en ética y politica, administracion, biologia, medicina, técnica, nego-
cios, religién, pudiendo referirse también a una sociedad en particular o
a una etapa histdrica determinada. Un ejemplo es la llamada «ética pro-
testante» expuesta por Max Weber. De esta manera, la ética en cualquier
época o tipo no cambia su objetivo logrando que el hombre se incline
hacia las virtudes y en consecuencia actde haciendo el bien.

Con base en los cddigos de gobierno de Estados Unidos, Reino
Unido, Espafia, México y Argentina se elabor¢ el siguiente cuadro el
cual permite comparar los valores que en cada uno de éstos se conside-
ran fundamentales para un Buen Gobierno.
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VALORES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS POR PAISES

CONFORME A SUS CODIGOS

Estados Unidos Espaiia México Argentina
Abstenerse de intereses Desinterés Austeridad Bien comiin Aptitud
personales Accesibilidad Entorno cultural Capacitacion
Conservacién del Confidencialidad y ecoldgico Colaboracién
patrimonio Credibilidad Generosidad Declaracién
Dedlcaglon . Dedicacién al servicio ~ Honradez patrimonial
Denunp}e} de actitudes Ejemplaridad Igualdad Decoro
. antletléas Eficacia Imparcialidad Denunlc,igl de actitudes
e o
Evitar :pariencias Igualdad de género Ju.sticia ngnlda'd,
indebidas Imparcialidad Liderazgo D'lscr.egon
Honor y mérito Integridad Rendicién de cuentas EJeECllCIO adecuado
Lealtad a la constitucién Neutralidad Respeto E -Z ((:largo
No comerciar con Objetividad Transparencia Equ}rz }
el cargo Promocién cultural y qul; 1( no
No aceptar regalos medioambiental HVd uacion
ni sobornos Responsabilidad onor
No comprometer al Transparencia Idoneidad
gobierno Igualdad de trato
No lucrarse (integridad) Independencia
Imparcialidad qC.Cl‘llCI’IO
Obediencia Justicia
Legalidad
Obediencia
Probidad
Prudencia
Responsabilidad
Templanza
Tolerancia
Transparencia
Uso adecuados
de los bienes
Uso adecuado del tipo
de trabajo
Uso adecuado de la
informacion
Veracidad

Fuente: Codigos de Gobierno de los respectivos paises. 1) Estados Unidos, Normas de
Conducta para los empleados del Organo Ejecutivo. Orden ejecutiva 12674 12 de abril de
1989 y los reglamentos de la parte 2635 del Titulo 5 del Cddigo de Reglamentos Federa-
les. 2) Reino Unido, Normas de Conducta para la vida Publica, Informe Nolan 1995. 3)
Espafia, Codigo de Buen Gobierno de los miembros del Gobierno 'y de los Altos Cargos de
la Administracion General del Estado, Boletin Oficial del estado, n® 56, 7 de marzo de
2005. 4) México, Cadigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publi-
ca Federal, Diario Oficial de la Federacion del 31 de julio de 2002. 5) Argentina, Cddigo
de Etica de la Funcion Piiblica, Decreto 41/99, Boletin Oficial de 3 de febrero de 1999.
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De la misma manera, un estudio llevado a cabo por la OCDE en

1997, sobre los principales valores para el servicio ptblico en un grupo
de paises, dio por resultado los siguientes:

VALORES EN EL SERVICIO PUBLICO POR PAIS SEGUN LA OCDE

Australia Paises Bajos Portugal Nueva Zelanda
Compromiso Cualificacién Competencia Actitud innovadora y sentido comtin
Honradez Fiabilidad Integridad Actuar con verdadero espiritu de la ley
Hincapié en los resultados Imparcialidad ~ Legalidad Funcionarios que se atengan al interés colectivo
Integridad Lealtad Neutralidad Liderazgo y juicio critico fundado
Mejora Continua Profesionalidad ~ Responsabilidad Medio ambiente de trabajo equitativo y estimulante
Mérito Transparencia  Servicio piblico Normas éticas que susciten confianza y respeto
Responsabilidad Personal con formacién cualificada

Receptividad a las administraciones

Fuente: OCDE, La ética en el servicio ptiblico.

En el afio 2000 el estudio sobre valores de la OCDE se amplié a
todos los paises miembros de este organismo. Estos cuadros muestran
un conjunto de valores comunes en diferentes administraciones publi-
cas a pesar de provenir de diferentes paises y pertenecer a distintas
regiones geograficas y poseer una cultura diferente.

Las siguientes declaraciones de estudiosos de la ética coinciden con
la idea de que existen valores éticos que pueden ser considerados como
universales: a) Kluckhohn escribié: «Todas las culturas poseen el con-
cepto de asesinato distinguiéndolo del de ejecucion, muerte en guerra y
otros homicidios justificables. Las nociones de incesto y otras reglas
relativas al comportamiento sexual, y la prohibicién de mentir en cir-
cunstancias definidas, las nociones de restitucién y reciprocidad, de
obligaciones mutuas entre padres e hijos, éstos y otros muchos con-
ceptos son absolutamente universales (3). b) Kohlberg sostiene que

(3) Kluckhohn, «Ethical Relativity: Sic et Non», Journal of philosophy, LII, 1995, p. 67.
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«Hay una universalidad en la secuencia de los estados de la evolucion
moral» (4). ¢) La filésofa Anna Wierzbicka escribié: «La verdad sobre
la comprension humana estd basada en un universal y presumible-
mente innato alfabeto de pensamientos humanos, y este alfabeto de
pensamientos humanos es el que nos ofrece una clave para compren-
der a otros pueblos y a otras culturas» (5) d) Ralph Linton, sostiene
que «La universalidad se da en los valores bdsicos, que normalmente
se asocian con la satisfaccion de las necesidades bdsicas de los indi-
viduos, tanto fisicas como psicoldgicas, y la realizacién de las condi-
ciones necesarias para la supervivencia y el funcionamiento eficaz de
las sociedades» (6), e) Para J. A. Marina «Los antropdlogos admiten
que determinadas caracteristicas de un sistema cultural son esenciales
para el mantenimiento de la vida, y que es inevitable que haya en toda
sociedad un conjunto de valores, normas e instituciones que las confi-
gure. Por ejemplo, toda sociedad debe asegurar algtin modo de orga-
nizacién familiar, y también la educacién de la descendencia para rea-
lizar las tareas imprescindibles. Ademaés, hay que conseguir la seguridad
del grupo, etc. No es, pues, extrafio que existan en todas las socieda-
des normas referidas a la familia, a sus responsabilidades respecto a
la educacién de los nifios, a los deberes de la comunidad» (Marina,
1995, 66).

Los valores que se aplican dentro de la funcién publica contempo-
rénea son resultado de la evolucién y desarrollo de los modelos Webe-
riano y de Nueva Gestion Publica para los asuntos de gobierno, ésta
ultima, mezcla de elementos del sector publico y privado asi como de
la incorporacién de aquellos valores provenientes de la participacion
social. El siguiente cuadro aclara esta idea al clasificarlos por su pro-
cedencia.

(4) Kohlberg, L., «Psicologia del desarrollo moral», Desclée de Brouwer, Bilbao
1992, p. 87.

(5) Wierzbicka, Semantics, Cultura, and Cognition, Oxford University Press, Nueva
Cork, 1992, p. 67.

(6) Linton, Ralph, «The problem and perspectiva in Anthropology», En: R. F. Spen-
cer <ed.>: Method and Perspectiva in Anthropology, University of Minnesota Press, Min-
neapolis, 1954, p. 67.
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PROCEDENCIA DE LOS VALORES

EN LA FUNCION PUBLICA CONTEMPORANEA

Valores de Modelo Valores del Modelo Valores del

Burocrdtico Weberiano Gerencial Privado Sector Social
Autoridad Aprovechamiento de tiempo Capacidad critica
Capacidad Calidad Civismo
Continuidad Cambio Colaboracién
Diligencia Capacidad de accién Didlogo
Disciplina / obediencia Competencia Equidad
Espiritu de servicio Economia Justicia
Imparcialidad Eficiencia Movilizacién
Integridad Eficacia Participacion
Jerarquia Especializacién Respeto
Lealtad Flexibilidad Solidaridad
Legalidad Innovacién/iniciativa Tolerancia
Meérito Movilidad de personal Transparencia
Neutralidad Productividad
Permanencia en el empleo Racionalidad
Parsimonia en el servicio Rapidez
Profesionalidad Transparencia
Respeto
Responsabilidad
Seguridad

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de la funcién puiblica contemporanea existe una mezcla de
valores que impulsados y fortalecidos de manera adecuada pueden
generar logros importantes. El modelo de Weber se niega a morir y el
modelo gerencial no termina de consolidarse. A todo ello hay que afa-
dir, sin duda, los valores promovidos por los ciudadanos.

Resulta de interés conocer una tipologia de valores para el servicio
publico conforme a la disciplina ética.
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TIPOLOGIA DE VALORES PARA LA GESTION PUBLICA

Amabilidad / Buen trato /Cortesia

Armonia / Concordia / Acuerdo
Asistencia / Presencia

Atencion al ciudadano

Autoridad

Benevolencia

Calidad

Capacidad /Aptitud /Suficiencia /
Idoneidad

Comunicacion /Didlogo

Confianza /Credibilidad /Fiabilidad
Confidencialidad /Sigilo profesional
Cooperacién /Participacion
Cuidado /Esmero

Decoro /Decencia /Dignidad
Dedicacién plena o exclusiva
Diligencia /Rapidez /Presteza /Prontitud
Disciplina /Obediencia /Orden
Discrecion /Reserva /Cautela
Discrecionalidad

Ecuanimidad /Ponderacion
Eficiencia

Ejemplaridad

Fortaleza /Firmeza

Franqueza /Sinceridad

Equidad /Imparcialidad /

No discriminacion /Neutralidad
Espiritu de servicio /Compromiso
Flexibilidad

Generosidad / Liberalidad

* Honestidad /Honradez /Integridad

/Probidad/ Rectitud

Honor

Humildad /Modestia /Sencillez
Iniciativa /Actitud innovadora
Justicia

Lealtad /Fidelidad /Adhesion
Meérito /Merecimiento
Moderacién

Objetividad

Paciencia /Tranquilidad /Calma
Prevision

Profesionalidad /Aptitud /Competencia
Prudencia /Cordura

Pulcritud /Buena presencia /Aseo
Puntualidad

Renovacién /Actualizacion

Respeto

Responsabilidad /Cumplimiento
Sabiduria /Buen juicio /Tino
Sencillez en la tarea

Sensibilidad /Delicadeza /Intuicién
Solidaridad

Templanza /Moderacién /Continencia
Tolerancia /Condescendencia
Transparencia /Claridad

Urbanidad /Educacién /Respeto
Valentia /Temple
Veracidad /Realidad

Fuente: elaboracion propia.

El objetivo de los valores en la Gestion Publica se refiere a obtener
mejores resultados. Cuando el servidor ptiblico posee valores éticos se
torna mds prudente, mantiene el dominio sobre si mismo, cumple con las
obligaciones propias de su condicién en cualquier ocasién y ante cual-
quier circunstancia. «En relacién con su orientacion normativa la gestion
publica parece incorporar una mayor preocupacion por temas como la
democracia y la responsabilidad, o por valores como los de equidad, con-
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sistencia, o igualdad: temas y valores que son mds relevantes en el sector
publico que en el dmbito privado o empresarial». (Gunn, 1996, 43).

La aplicacién adecuada de los valores conlleva el buen gobierno.
Un gobierno que se mantiene en sanos principios proporciona un bene-
ficio en la comunidad. Si un gobernante ignora u olvida los valores y
no los practica, jamds podrd exigir, ni esperar, que los miembros de la
organizacion los posean. Por lo tanto, es un deber moral de todo indi-
viduo, sea funcionario o no, recordar e invitar a quien gobierna a la
practica de valores, y disuadirle de cometer cualquier acto deshonroso.
Lo que concierne a la ética, no es la adhesion a principios abstractos,
sino la puesta en practica de los mismos, lo importante es la accion, que
es el modo de convertir en realidad las irrealidades que pensamos. El
comportamiento ético se traduce en actos concretos orientados hacia el
interés publico. El solo conocimiento de los valores es indtil si no se
ponen en operacion. Toda discusidn tedrica respecto a la ética sélo tiene
sentido si se logra hacerla operativa mediante la conducta de los servi-
dores publicos. El deber ser y las intenciones son buenas pero la ejecu-
cion, la actuacion, sin duda, siempre serd mejor.

Los valores requieren aliados, una virtud jamds conseguird sobrevi-
vir si se encuentra aislada. Necesita estar defendida por otras virtudes.
Para obtener un nivel ético deseable se requieren garantias. Nunca es
suficiente una buena intencién para gobernar. Incluso la ley sola care-
ce de fuerza, necesita apoyos. Sélo si un porcentaje amplio de personas
posee valores es posible hacer frente a los vicios y contravalores en el
sector publico. Una sola persona buena evidentemente fracasaria en
medio de tantas personas que no lo son, su intencién se diluiria.

Tendencias recientes en la administracién publica (OCDE, BID,
CLAD, Transparencia Internacional, Unién Europea) sugieren que los
paises reconozcan la necesidad de ajustar sus valores para promover la
integridad y contrarrestar la corrupcion en el servicio publico. Tanto
gobernantes como gobernados consideran, cada vez mads, la necesidad
de prevencion de antivalores debido a que se ha reconocido que cuanta
mads atencion se otorgue a la prevencidon, menos se necesitara ejercer la
autoridad. La prevencion es una inversion menos costosa a largo plazo,
con un impacto positivo en la cultura del servicio publico favoreciendo
la relacion con los ciudadanos.



138 REVISTA DE LAS CORTES GENERALES

3. LoS cODIGOS DE ETICA EN LOS ASUNTOS DE ESTADO

Todo gobierno verdaderamente preocupado por el fomento de la
ética en sus miembros y en sus instituciones publicas precisa de una
serie de instrumentos bdsicos para ello, tales como: incluir programas
dentro de los planes de gobierno, establecer un drea para el fomento y
vigilancia de de la ética, asignar expertos dedicados a esta tarea, ade-
cuar la norma juridica incorporando una Ley Etica, asi como un marco
que norme la conducta de sus miembros mediante los Cédigos de Etica.

Histéricamente, los cddigos han sido importantes en los gobernan-
tes tanto para fomentar en ellos los valores deseables como para evitar
actitudes antiéticas. Los codigos de ética son un instrumento funda-
mental en el impulso de la ética publica al ser parte del marco norma-
tivo que regula la actuacion de los miembros que operan dentro de las
instituciones publicas. En los cédigos se sefialan los valores que debe
poseer todo servidor publico para hacer de ellos principios de su actuar.
Los hay generales para todos los miembros del gobierno y especificos
dirigidos, bien a algun cuerpo en particular (funcionarios, ministros,
diputados), bien a algin organismo que realiza una funcién especifica
(Justicia, Educacién, Hacienda). Algunos cddigos cuentan con un apar-
tado en el que se analizan casos de dilemas éticos a los que los servi-
dores publicos suelen enfrentarse. Aunque no todos los paises cuentan
con este instrumento es importante sefalar que cada vez méds gobiernos
lo incorporan como herramienta de trabajo.

El codigo de conducta en el servicio puiblico es una declaracion en
la que se definen las actitudes esperadas por parte de los servidores
publicos senalando ademds principios éticos aplicables en su dmbito
laboral. Abarca también un compendio de valores y antivalores asi
como una lista de responsabilidades y obligaciones juridicas. Ya sean
de caricter legal o administrativo, los c6digos desempefan un papel
orientador y de control al establecer las restricciones de comporta-
miento. Es conveniente que en la elaboracion de estos codigos partici-
pen los propios ejecutores de las tareas, es decir, los servidores publi-
cos, aunque la redacciéon y emision final debe ser elaborada por un
experto en la materia. Asi, los contenidos de dichos cddigos serdn pro-
ducto de la conviccidn de aquellos que van a ponerlos en préctica.
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La ética ofrece un sistema de reglas de accion que predeterminan la
conducta y muestran como hay que actuar en casos determinados.
Obrar bien significa obedecerlas. Las normas éticas imponen respeto y
establecen un equilibrio.

En la normalizacién de la conducta publica existen dos tipos de
codigos: a) Codigos Generales para la funcion publica, los cuales esta-
blecen los valores que deben ser inherentes a todo politico o funciona-
rio de la administracién publica, independientemente del drea en la que
éste se desempeiie, b) Cddigos particulares, los cuales atienden a la
especificidad de las funciones que realice la institucion a la que se per-
tenezca. Las tareas de un policia, un inspector de aduanas o un funcio-
nario de ventanilla obviamente son diferentes. Respecto a los tipos de
codigos, los hay no sélo nacionales sino también de cardcter multina-
cional como las Normas de Conducta de la Administracion Piiblica
Internacional, de Naciones Unidas, el Cédigo Europeo de Buena Con-
ducta Administrativa, de la Unién Europea o el Cddigo de Etica del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Cualquiera que sea la forma de los cddigos, en el fondo deben reu-
nir dos requisitos: primero, potenciar o fomentar siempre los valores y
actitudes positivas y, segundo, proporcionar un criterio sélido para
poder adecuar la conducta de las personas al buen ejercicio de la fun-
cién publica. De esta manera quien haya leido y asimilado un cédigo
conocerd lo que estd bien y lo pondrd en préictica. Un cédigo eficiente
ademds de permitir identificar los vicios o antivalores sienta las bases
o establece un procedimiento para evitarlos o erradicarlos.

Algunas recomendaciones para la elaboracién de cédigos de con-
ducta sefialadas por la OCDE son las siguientes: «Para ser mds eficaz
debe redactarse en un lenguaje sencillo, con un tono mds positivo que
negativo y dirigido a unos destinatarios determinados (el conjunto del
servicio publico o un organismo determinado); para evitar problemas
y confusiones, debe hacer mencidn a las normas juridicas aplicables al
puesto y a otros cddigos profesionales o sectoriales vinculantes para
los funcionarios; para evitar los recelos y resistencias de los emplea-
dos la elaboracién y aplicacion de los cddigos requiere una sélida
estrategia de gestion que asegure una aceptacion verdadera de los



140 REVISTA DE LAS CORTES GENERALES

valores subyacentes y criterios éticos promovidos lo cual supone con-
sultar a los empleados, mantener una comunicacién permanente con
ellos y adoptar medidas de promocién que den a los empleados un
papel participativo, evitando la imposiciéon». (OCDE, 1997, 76).

Un cédigo de ética posee dos caracteristicas que le son inherentes:
por un lado, es un documento normativo, y por otro, es educativo, en
tanto que presenta un conjunto de valores para que las personas asimi-
len. Si bien un c6digo puede ser considerado un instrumento de dere-
cho no es el derecho. Un cdédigo ético va més alla de la sola norma,
supone implicarse en la vida de la persona, en sus creencias y en las
costumbres que dan origen a su conducta. En su contenido llevan los
valores que esperados en el actuar de los servidores publicos.

Cuando los valores se ausentan asi como los Cdédigos que los
refuerzan, surge de inmediato diversos anti-valores en la conducta de
los servidores publicos que afectan en lo inmediato a la operacion del
sistema de gobierno.

El hecho de que existan gobernantes carentes de valores genera el
incumplimiento de objetivos en los programas de gobierno. A su vez, la
desviacion de recursos para servicios bdsicos generan pobreza, desem-
pleo, enfermedad, hambre, injusticia y, en ocasiones, muerte, lo que se
traduce en distintas formas de sufrimiento humano. Estos sufrimientos
se perpetdan e incluso se incrementan. La existencia de tanto dolor y
desesperanza en algunas sociedades demuestra la impotencia e incapa-
cidad de los gobernantes para resolver las demandas ciudadanas asi
como una gran ausencia de valores. Por lo tanto, la ética es condicién
fundamental para mejorar el desarrollo humano. El criterio ético en
politica y en los asuntos de gobierno responde a una filosofia, a una
manera de resolver conflictos y ofrecer resultados con equidad y justi-
cia al satisfacer la pluralidad de intereses contribuyendo al bien social,
es decir, sin perder de vista el objetivo de servir a los ciudadanos. Las
instituciones publicas funcionan bajo un marco de valores y principios
que permite orientar y potenciar las capacidades de sus miembros, por
lo tanto, requieren personas con un perfil definido.

El hecho de que los paises considerados como mds transparentes
del mundo (segin TI, OLAF, OCDE) cuenten con instrumentos de
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aplicacion ética es un indicador de la importancia que los valores tie-
nen en la funcién de gobierno. La responsabilidad sobre la conducta de
los servidores publicos es un asunto de Estado que debe observar el
buen comportamiento de sus miembros. Asi como existen una serie de
instrumentos en torno al seguimiento, control y supervision de los
recursos financieros, es conveniente hacer lo mismo respecto del com-
portamiento de los servidores publicos. Cuando un Estado cuenta con
servidores publicos integros, éstos obran con excelencia y calidad, lo
cual supone poseer y hacer efectivos los medios para satisfacer la plu-
ralidad de intereses de la comunidad politica.

Reflexiones finales

La causa fundamental que ocasiona que un servidor publico realice
actos relacionados con los antivalores es la ignorancia. Existe un vacio
de conocimientos en materia de ética que pone en marcha los principa-
les motores de la corrupcion: la codicia, la avaricia y el anhelo de poder.
Por tanto, s6lo la interiorizacion y la fortaleza de las convicciones éti-
cas pueden cubrir el vacio que el contexto produce. La ética es la mejor
forma de control a los gobernantes y funcionarios publicos.

La disciplina ética es una herramienta poderosa de la que se vale un
Estado preocupado por el desarrollo y bienestar de sus miembros.
Empleada adecuadamente, conduce a una mayor responsabilidad en los
gobernantes, a la fortaleza del Estado, a la defensa de los intereses ciu-
dadanos. Es un poderoso instrumento de poder politico, un motor del
desarrollo humano. No obstante, también existen corrientes que se han
aprovechado de ésta disciplina para fines personales o de grupo al
emplearla como instrumento ideol6gico, manipulando la voluntad de
los individuos y beneficiando a intereses especificos, tal como se viene
haciendo mediante una ética corporativa o una ética neoliberal. Es decir,
existe una estrategia internacional que intenta fomentar un determinado
tipo de ética acompaifiado de determinada ideologia. La globalizacién
permite la llegada de valores externos de cardcter econdmico-comercial
ajenos a las distintas realidades nacionales, generando confusion y
duda en los servidores publicos, estimulando la codicia en el cargo al
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querer comerciar con los servicios publicos a fin de obtener ganancias
adicionales. El valor del espiritu de servicio estd siendo sustituido por
el interés econdmico.

En la medida en que se mejoren o perfeccionen los valores de poli-
ticos y funcionarios de alto nivel en los dmbitos ejecutivo, legislativo,
judicial, a nivel nacional, estatal o local, estos principios podran repro-
ducirse «en cascada» hacia los distintos niveles jerarquicos, aplicando
a su vez mayor responsabilidad en el desempefio de las tareas. Estos, al
ser figuras publicas y encontrarse en la mira social y medidtica, deben
ser ejemplo a emular en todo acto que realizan. Politica y Administra-
cién son algo indisoluble.

Existen en el mundo diversos mecanismos para el fomento de valo-
res en los servidores publicos. La instalacion adecuada de un marco
procedimental de instrumentos éticos como funcidén institucional per-
mite crear un dique ante quienes expresan una conducta nociva en el
ejercicio de sus funciones. Los valores sefialados en los Cddigos Eticos
aspiran a tornarse en principios que se antepongan en toda conducta y
decision que realice cualquier servidor publico e invita a preparar el terre-
no y establecer los cimientos que permitan crear un edificio ético que
contribuya a su fortaleza moral. No estd por demés reiterar la idea de que
el fomento de la ética no sélo implica a los funcionarios sino que también
involucra a los politicos y a todo aquel que ocupe un cargo publico.

La implementacion de la ética publica es un proceso que requiere
tiempo para que se asiente y madure. Los valores s6lo pueden ser asi-
milados después de un proceso de comprension y reflexion. En la adop-
cién de la disciplina ética por parte de los gobiernos se debe tener plena
conciencia de que los resultados de su fomento no se obtendran inme-
diatamente. S6lo mediante una visién de futuro, una inversion a largo
plazo, se podran obtener resultados benéficos para el pais que aplique
una politica de ésta naturaleza.

La implementacion de valores ha de realizarse conforme a la reali-
dad de cada Estado. Requiere un anélisis del contexto historico, politi-
co, econdmico, social y cultural. En su fomento hay que desenvolverse
con prudencia, especialmente en aquellas culturas donde religién y
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politica van de la mano. Cuando las creencias son asunto delicado y
arraigado, la mera sospecha de intervencionismo del exterior puede dar
lugar a violentas crispaciones que den al traste con los objetivos plan-
teados. Pese a que la forma de implementacion de la ética estd condi-
cionada por el caricter de cada pais, el fondo, es decir, los valores en
si, no tienen por qué estarlo. La transparencia, la equidad, la imparcia-
lidad, la profesionalidad, la eficiencia, el compromiso o la veracidad
son susceptibles de definirse como universales alcanzando el reconoci-
miento general.

Si bien durante la dltima década se han hecho intentos por fomen-
tar la ética publica en el escenario internacional desarrolldndose pro-
gramas y estrategias, muchos politicos y funcionarios estdn ain muy
lejos de poseer una verdadera ética en su conducta, por lo que hace falta
reforzar los distintos instrumentos de aplicacion para alcanzar una ver-
dadera transformacion.

La mayoria de los cédigos de ética en los gobiernos estan dirigidos
principalmente a los funcionarios de la administracién publica, sin
embargo es vital establecer éstos a nivel politico donde existe un mundo
invadido por situaciones de corrupcién. Politicos y funcionarios son dos
organos de un mismo cuerpo estatal por lo que no hay que olvidar que
las actuaciones de los segundos dependen de las decisiones de los pri-
meros. De ahi la importancia de poner atencion en la conducta politica
al ser ésta la disciplina que centra la atencién al gobernar. No olvidemos
que se gobierna con el ejemplo. Por lo tanto, en la elaboracion y aplica-
cién de los cédigos es necesario incluir a los politicos. Cuando no es asi,
se deja un vacio normativo y ético dando amplio margen a la actuacion
de éstos. Igualmente, para regular la conducta de los politicos es necesa-
ria la elaboracién de un cédigo tanto para los diputados como senadores.

Pese a que los cédigos de ética son un instrumento o medio para la
promocion y fomento de valores, no son un fin, es decir no basta con
lograr que un gobierno elabore o promulgue un cédigo. Los Cédigos
son un instrumento importante pero incompleto, son una pieza de la
magquinaria ética que debe ir acompafiada del resto del equipo (contro-
les internos, externos, instrumentos juridicos, formacion, etc). Cuando
los codigos carecen de una estrategia de comunicacion, cuando sélo se



144 REVISTA DE LAS CORTES GENERALES

quedan en el escritorio y no se traslada al corazén de los servidores
publicos, a la discusion de valores y a la asimilacion de éstos, se con-
vierten en letra muerta. Su aplicacion debe estar acompafiada de otros
elementos fundamentales como una Oficina de Etica, que coordine la
estrategia para su fomento y aplicacion, asi como de expertos o espe-
cialistas que divulguen, siembren y fomenten los valores.

Por otro lado, conviene sefialar que existen paises, como los escan-
dinavos, en los que sin existir cédigos éticos los miembros del gobier-
no cuentan con una alta moralidad; por el contrario, también los hay
con excelentes codigos y leyes pero donde los miembros del servicio
publico estarian reprobados en moral y sumergidos en la corrupcién
(7). La explicacién de esta paradoja se debe a que la conducta de los
seres humanos no radica en las leyes y los codigos sino en la cultura
social, las costumbres, los hdbitos que, sumados a la educacién y al for-
talecimiento de un sistema de valores, da por resultado una vida en
sociedad rica en cultura y buenos hébitos.

Si bien se equipara la ética con la deontologia, conviene senalar que
no es lo mismo un cédigo ético que un codigo deontologico. La deon-
tologia no es la ética. El término deontologia se usé por vez primera en
1825 con la aparicion de la obra Deontologia o Ciencia de la Morali-
dad, de Jeremie Bentham, con el significado de «Ciencia de los debe-
res o teoria de las normas morales». Las teorias deontologicas ponen el
acento en los conceptos de «deber» y «obligacién» y recalcan que lo
éticamente meritorio es hacer siempre lo que estd «mandado» por
reglas, normas y principios morales legitimos. Las teorias deontoldgi-
cas ofrecen un perfil rigorista y juridico al poner énfasis en que la ética
s6lo se puede definir mediante las normas y leyes. Contrario a esta
corriente, se encuentran las teorias teleologicas, las cuales insisten en
las acciones humanas, en los fines o metas que se persiguen y se justi-
fican por los resultados, en razén del fin. Enfatizan en el cardcter pro-
positivo de las acciones y conductas humanas y suelen definir explici-
tamente los objetivos y los contenidos que deben guiar las conductas
éticas. No obstante, la realidad en la vida publica es mds que un instru-

(7) Ver los indices de corrupcién que publica afio con afio Transparencia Internacio-
nal. En ellos se muestran aquellos paises considerados como mds corruptos.
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mento normativo. Pensar que con el s6lo incremento de mas leyes se
combate la corrupcion y se eliminan las distintas conductas antiéticas
es no comprender la magnitud de los antivalores y la dimension de la
importancia de la ética.

Existen dos enfoques generales respecto a la tarea de mejorar la con-
ducta ética en el servicio publico. El primero se da en el estricto cum-
plimiento con procedimientos administrativos descriptivos, mecanismos
de control y reglas detalladas que definen lo que los servidores ptiblicos
deben evitar, lo que deben hacer y cdmo deben hacerlo. Esto se conoce
como Administracién de Etica basada en el cumplimiento. El otro enfo-
que, basado en aspiraciones, depende de incentivos y fomenta la buena
conducta en vez de perseguir y castigar errores y comportamientos inde-
bidos. Este segundo enfoque se conoce como Administracion de Etica
basada en la integridad. La sola creacion de leyes a la espera de que los
servidores publicos actien por deber, cae en la primera situacién, pero
hay que ir més all4, intentar llegar a una ética integral.

Un aspecto que no debe descuidarse si se quiere garantizar la ope-
racién de los Cédigos de Etica es el que se refiere a las sanciones.
Cuando no se sancionan las conductas indebidas cualquier propuesta de
valores mediante los codigos pierde su fuerza, por lo que toda institucion
publica necesita contar con medidas sancionadoras aplicadas a su con-
texto. Los codigos son una pieza del rompecabezas de la ética publica
cuyo resultado es la sana conducta de politicos y funcionarios publicos.

Una definicién mas amplia sobre el concepto de ética puiblica sos-
tiene que ésta no se limita a los asuntos de gobierno sino que abarca a
los sectores privado y social.

Cuando se fomenta la ética en los diversos sectores del Estado y se
establecen los mecanismos de ayuda para apoyar a los Estados mds
débiles, se estardn construyendo los pilares de una ética global. Se
requiere de una dosis muy alta de valores en el mundo para volver la
mirada a la dignidad humana.

Finalmente, conviene recordar por qué es importante la ética publi-
ca hoy en dia. En palabras de Caiden, «Debemos conservar esos asun-
tos en la mente de todos los que dirigen nuestra sociedad y nuestras
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organizaciones sociales tanto publicas como privadas. No realizamos
estas conferencias porque no se han considerado necesarias antes. No
las llevamos a cabo porque la ética del servicio publico haya disminui-
do radical y sensiblemente en afios recientes, tampoco porque la ética
del servicio publico sea mucho peor de lo que solia ser ni porque ahora
estemos mds conscientes de las implicaciones de una mala conducta.
Las llevamos a cabo porque son mds necesarias que nunca, pues el
mundo al que estamos por entrar requiere que volvamos a revisar la
ética del servicio publico y la reformulemos. (...) Las reuniones inter-
nacionales sobre la ética del servicio publico son necesarias para per-
mitir que los funcionarios se alejen de las rutinas y presiones urgentes,
evalien sus tendencias, echen mano de cualquier iniciativa o inquietud
que tengan para reducir el dafio potencial, aumentar el bien que pueden
hacer y permitir que otros también lo hagan (8)».

BIBLIOGRAFIA

ALVAREZ DE VICENCIO, Maria Elena: La éfica en la funcion piiblica, Secretaria
de la funcion Publica, México, 2005.

ALVIRA, Rafael: Etica Piiblica y moral social, Editorial Luis Nuifiez, Madrid,
1996.

ANSON OLIART, Francisco: Tipos y valores de Administracion Publica, Colec-
cion Alcala 1967.

AA.VV.: Moral profesional, Instituto «Luis Vives» de Filosofia, CSIC, Sec-
cion de ética, Madrid, 1954.

AA.VV.: La Administracion Publica Espaiiola, MAP, INAP, Madrid, 2002.

AA.VV.: Jornadas sobre ética publica, MAP, INAP, Madrid, 1997, 143 p.

AA.VV.: Lecturas de Gestion Piiblica, MAP, Madrid, 1996.

AA.VV.: Modernizacion Administrativa y Formacion. Seminario internacio-
nal, INAP, Madrid, 1993, 840 p.

AMITAI Etzioni: La nueva regla de oro, comunidad y moralidad en una socie-
dad democrdtica, Paidos, Barcelona, 1990.

ARANGUREN, José Luis: Erica y Politica, Biblioteca Nueva, Madrid, 1996.

ARISTOTELES: Efica Nicomaquea, Editorial Aguilar; Madrid, 1982.

ARNAIZ, Aurora: Etica y Estado, UNAM, México, 1975.

BRUGUE, Quin y SUBIRATS, Joan: Lecturas de Gestion Publica, MAP, Madrid,
1996.

(8) Gerald Caiden, «Tendencias actuales en la ética del servicio publico».



LOS CODIGOS ETICOS EN EL MARCO DE LAS ADMINISTRACIONES 147

BUTLER, D.E.: Estudio del comportamiento politico, Tecnos, Madrid, 1964.
Cawmps, Victoria: El malestar en la vida ptiblica, Grijalbo, Barcelona, 1996.
— Virtudes piiblicas, Austral, Madrid, 2003.

CICERON, Sobre los deberes; Alianza Editorial; Madrid; 2001.

COMPTE-SPONVILLE, André: Pequerio tratado de las grandes virtudes, Paidos,
Madrid, 2005.

CoNrucIo: Los cuatro grandes libros, Paidés, Madrid, 2002.

COOPER, Ferry L.: The responsable administrador: an approach to ethics for
the administrative role, San Francisco, CA, Jossey-Bass, 1998.

CORTINA, Adela: Hasta un pueblo de demonios. Etica publica y sociedad; Edi-
torial Taurus, Madrid, 1998, 218 p.

CORTINA, Adela; SEN, Amartya: et. al. Construir confianza. La ética de la
empresa en la sociedad de la informacion y las comunicaciones. Trotta,
Madrid, 2003.

CROZIER, Michel: La crisis de la inteligencia, MAP, Madrid, 1996.

DALLA CosTA, John: El imperativo ético, por qué el liderazgo moral es un
buen negocio, Piados, Barcelona, 1999.

Diaz SANCHEZ, Manuel y HAMPSHIRE, Stuart (Comp.): Moral piiblica y priva-
da, FCE, México.

DIEGO BAUTISTA, Oscar: La ética en los Servidores Piiblicos, UPN, México,
2001.

DOMENECH, Antoni: De la ética a la politica, Critica, Barcelona, 1989.

Feria Romero, M.: Aplicabilidad de las normas éticas en la Administracion
Piiblica Gallega, Santiago de Compostella, 1999.

GARCIA ENTERRIA, Eduardo: Codigo de la funcion piiblica, Editorial Civitas,
Madrid, 1996.

GoMmEz, Carlos (Ed.): Doce textos fundamentales de la ética del siglo XX;
Alianza editorial; Madrid; 2002.

GONZALEZ PEREZ, Jesus, La ética en la administracion piiblica, Madrid, Civi-
tas, 2000.

GRIFFIN, James, (et. al.), Etica y Politica en la decision ptiblica, Angria, Cara-
cas, 1993.

GUARIGLIA, Oswaldo: La ética en Aristoteles o la moral de la virtud, Eudeba,
Buenos Aires, 1997.

HABERMAS, Jurgen: Escritos sobre moral y eticidad, Paidés, Barcelona, 1991.

IBARRA RAMOS, Ramén: Cddigo de ética. Como implementarlo en la empresa,
México 2000.

JORDANA DE PozAs, Luis: «La moral profesional del funcionario publico» En:
Moral Profesional, Instituto Luis Vives de filosofia, CSIC, Madrid, 1954.

Kraus, Koenig: La educacion para la administracion piiblica occidental,
INAP, Madrid, 1978.



148 REVISTA DE LAS CORTES GENERALES

KuNG, Hans: Proyecto de una ética mundial, editorial Trotta, Madrid, 1991.

— Una ética mundial para la economia y la politica; FCE, México, 1997.
Laporta,

LAPORTA, Francisco y ALVAREZ, Silvina: La corrupcion politica, Alianza Edi-
torial, Madrid, 1997.

MaAc INTYRE, Alasdair: Tras la virtud, Editorial Critica, Barcelona, 2001.

MARTINEZ NAVARRO, Emilio: Efica para el desarrollo de los pueblos, Trotta,
Madrid, 2000.

MARINA, José Antonio: Etica para Ndufragos, Anagrama, Barcelona, 1995.

Morris, Tom: Si Aristoteles dirigiera General Motors, Planeta, Barcelona,
1997.

OCDE: Confianza en el gobierno. Medidas para fortalecer el marco ético en
los paises de la OCDE, Paris, 2000.

— La ética en el servicio piiblico, MAP, Madrid, 1997.

— La transformacion en la gestion puiblica. Las reformas en los paises de la
OCDE, MAP, Madrid, 1997.

PaLacios EuLoGlo, Leopoldo: La prudencia politica, Gredos.

RAz, Joseph: La ética en el dmbito piiblico, Gedisa, Barcelona, 2001.

REYES MATE, Maria: El lugar de la ética en el arte de la politica, Anthropos,
Barcelona, 1986.

Rico PEREZ, Francisco: La conducta de las personas en el derecho civil, Cole-
gio Universitario «Domingo de Soto», Segovia, 1973.

RODRIGUEZ-ARANA, Jaime: Principios de ética ptiblica, Montecorvo, Madrid,
1993.

— Sobre la codificacion de la ética puiblica, Fundacion Canovas del Castillo,
Madrid, 1996.

— La Dimension ética, Dykinson, Madrid, 2001.

ROHR, John A.: Public Service, Ethics and constitucional practice, Lawrences
Kansas: University Press of Kansas, 1998.

RUBIO CARIACEDO, José: El hombre y la ética, Anthropos, Barcelona, 1987.

RUSELL, Bertrand: Etica y politica en la sociedad humana, Hermes, México,
1957.

SAVATER: Etica v ciudadania, Editorial Montesinos, Barcelona, 2002.

SAMPEDRO, José Luis: El mercado y la globalizacion, Ediciones Destino, Bar-
celona, 2002.

SEN, Amartya: Sobre ética y economia, Alianza Universidad, Madrid, 1989.

THOMPSON, Efica publica y cargos piiblicos, Gedisa, Barcelona, 1998.

TUGENDHAT, Ernst: Etica y politica, Tecnos, Madrid, 1998.

VaN WART, Montgomery: Changing public sector values, Garland Publishing,
New York, 1998.

WEBER, Max: El politico y el cientifico, Alianza editorial, Madrid, 1984.



LOS CODIGOS ETICOS EN EL MARCO DE LAS ADMINISTRACIONES 149

— La ética protestante y el espiritu del capitalismo, Alianza Editorial,
Madrid, 2003.

WIERZBICKA: Semantics, Cultura, and Cognition, Oxford University Press,
Nueva Cork, 1992, p. 67

VILLORIA MENDIETA, Manuel: Etica piblica y corrupcion: curso de ética
administrativa, Ed. Tecnos-Universidad Pompeu Fabra, Madrid, 2000.

VOLBRACHT, James: El camino de la virtud, Grupo Editorial Tomo, México,
1999.

YARNEZ, Manuel: Confucio, Grandes biografias, Edimat libros, Madrid, 2002.

ZYGMUNT, Bauman: El reto ético en la globalizacion, New Perspectives Quar-
terly, Fall, 2001.

Revistas, documentos de trabajo y ponencias

ALVAREZ CONDE, Enrique: «Presentacion», en: Jornadas de ética publica,
MAP, Madrid, 1997, pp. 11-16.

BARRAGAN, Julia: «Contribuciones al utilitarismo contemporéneo a la ética de
las decisiones publicas», En: ISEGORIA, Revista de Filosofia Moral y
politica, Instituto de Filosofia, n. 18, Mayo 1998.

BARMAN, James: et. al., «The profesion of public administration: an ethics
edge in introductory textbooks», Public Administration Review, volumen
61, n. 2, 2001, pp. 194-2205.

BERTOK, Janos: «La ética en el sector publico: su infraestructura», en: Las
Reglas del juego cambiaron, la lucha contra el soborno y la corrupcion;
OCDE, Paris, 2000, pp. 143-159.

CAIDEN, Gerald: «Tendencias actuales en la ética del servicio publico», En:
Gestion y Politica Piblica, Volumen X, n. 2, II Semestre, 2001, México,
pp. 233-252.

CAMmPs, Victoria: «La ética en una cultura posfiloséfica»; En: Leviatdn Revis-
ta de hechos e ideas, 1985 (20), pp. 79-83.

— «La politica como moral», En: ISEGORIA, Revista de filosofia moral y
politica n. 15, Madrid, marzo 1997, pp. 181-189.

— «Intervencion», en: Jornadas de ética puiblica, MAP, Madrid, 1997, pp.
55-59.

CANALES ALIENDE, José Manuel: «Algunas reflexiones sobre la ética publica»,
Ponencia presentada durante el VII Congreso del CLAD sobre Reforma
del Estado y Administracion Piiblica, Lisboa, Portugal, octubre de 2002.

CORTINA, Adela: «Cambio en los valores del trabajo» En: La degradacion del
trabajo, Fundacion Sistema, Madrid, 2002.

— «Una ética estructurista del cardcter y la felicidad», ISEGORIA, Revista de
Filosofia, Moral y Politica, Madrid n. 15, Marzo 1997, pp. 93-107



150 REVISTA DE LAS CORTES GENERALES

— «Intervencién», en: Jornadas de Etica Publica, MAP, Madrid, 1997, pp-
61-71.

CROZIER, Michel: «La necesidad urgente de una nueva logica», En: Lecciones
de Gestion Publica, MAP, Madrid, 1996, pp. 9-22.

ETKIN, Jorge: «La cuestion ética en el sector publico: discurso y praxis», En:
Reforma y Democracia, n. 7, enero de 1997, pp. 833-98.

EscALANTE GONZALBO, Fernando: «De la necesidad, virtud, moral publica y
orden politico en México», Estudios Sociologicos, El Colegio de México,
sep-dic 1995, pp. 531-544.

FLECHA ANDRES, J. R., «Sociedad civil y moral piblica», En: Sociedad y Uto-
pia, n. 5, marzo de 1995, pp. 227-2242.

FEREIRA, Emilio: Efica y Valores en la nueva PDVSA, (presentacién), Vene-
zuela, 2005.

— «Hacfa la creacion de Sistemas de Gestién Etica», Conferencia celebrada
en el Centro de Estudios de Gestion de la Universidad Complutense de
Madrid, el 28 de noviembre de 2005

FERREIRA RUBIO, Delia Matilde: «Etica Politica y Cultura Democritica», IIT
curso para lideres jovenes instituciones, valores y prdcticas democrdticas
en los paises del MERCOSUR, Santiago de Chile, octubre 2001.

GARCIA-MEXIA, Pablo: «Reflexiones al hilo del I Congreso Internacional de
Etica», Revista de Administracion Piiblica n. 136, 1995 enero-abril, Cen-
tro de Estudios Constitucionales.

GASPER Lo BIONDO, S. J.: «Las responsabilidades éticas de los actores del des-
arrollo», documento incluido dentro de la biblioteca digital de la iniciativa
interamericana de capital social, ética y desarrollo, www.iadb.org/etica

GONZALEZ PEREZ, Jests: «Etica en la Administracion Piblica», En: Anales de la
Real Academia de Ciencias Morales y Politicas, n. 73, 1996, pp. 117-157.

GUNN, Lewis: «Perspectivas en gestion publica» En: Lecciones de Gestion
Piiblica, MAO, Madrid, 1996, pp. 41-45.

[zQUIERDO, Agustin: «Etica y administracién», En: Bafion, Rafael (Compila-
dor) La nueva administracion publica, Alianza editorial, Madrid, 1997,
pp- 313-334.

— FEtica y Administracién, Papeles de trabajo, n. 0194, Instituto Ortega y
Gasset.

JONGITUD ZAMORA, Jacqueline: Teorias éticas del desarrollo: aproximaciones
a cuatro de ellas. Documento incluido dentro de la biblioteca digital de la
Iniciativa Interamericana de Capital Social y Desarrollo, www.iadb.org

JORDANA DE PozaAs, Luis: «La moral profesional del funcionario ptblico», En:
Moral profesional, Instituto Luis Vives, Madrid, 1954, pp. 69-87.

KLAPPENBACH, Augusto: «Moral privada y moral puablica», En: Claves de
Razon Prdctica, n. 76, octubre de 1997, pp. 75-78.



LOS CODIGOS ETICOS EN EL MARCO DE LAS ADMINISTRACIONES 151

KruckHOHN: «Ethical Relativity: Sic et Non», Journal of philosophy, L1, 1995.

KOHLBERG, L., «Psicologia del desarrollo moral», Desclée de Brouwer, Bilbao
1992, p. 87.

LinToN, Ralph: «The problem and perspectiva in Anthropology», En: R. F.
Spencer <ed.>: Method and Perspectiva in Anthropology, University of
Minnesota Press, Minneapolis, 1954, p. 67.

LozaNo, Félix: «Las comisiones de ética como mecanismo de integracion de
la ética en las organizaciones», En: Papeles de ética, economia y direc-
cion, n. 5, 2000.

MAGUIRE, Marfa: «Intervencién» en: Jornadas de Etica Piiblica, Ministerio de
las Administraciones Publicas, Madrid, 15 de abril de 1997, pp. 75-100.

MARTIN FIORINO, Victor: «La ética en la Gestion Publica», Ponencia presen-
tada durante el VI Congreso Internacional del CLAD, Buenos Aires,
2001, www.clad.org.ve

MARTIN-RETORTILLO, Lorenzo: «Intervencién», En: Jornadas de ética publi-
ca, INAP, Madrid 15-16 abril 1997, pp. 37-49.

MARTINEZ BARGUENO, Manuel: «La ética nuevo objetivo de la gestion publi-
ca», En: Revista de Gestion y Andlisis de Politicas Piiblicas n. 10, sep-dic
1997.

MARTINEZ J., Michael: «Law versus Ethics: reconciling two concepts of pub-
lic service ethics», En: Administration and Society, Volumen 29, n. 6,
1998, pp. 690-722.

MARTINEZ CHAVEZ, Victor Manuel: «La ética como una cultura para la profe-
sionalizacién en el sector publico», Ponencia presentada durante el VII
Congreso del CLAD sobre Reforma del Estado y la administracion publi-
ca, Lisboa , Portugal, octubre, 2002.

MORAGA GUERRERO, Rodrigo: «Acciones para el fortalecimiento de la probi-
dad y la ética en Chile», Ponencia presentada en el Foro Iberoamericano
sobre el combate a la corrupcion, celebrado en Santa Cruz de la Sierra los
dias 15-16 de junio de 1998.

MORELL OCANA, Luis: «La objetividad de la Administracién Piblica y otros
componentes de la ética de la institucién», CIVITAS, Revista Espaiiola de
Derecho Administrativo n. 111, julio-septiembre, 2001, pp. 347-372.

MORALES BASADRE, Ricardo: «Hacia una ética global y una ética publica,
Organizacion de Estados Iberoamericanos», Documento consultado por
internet, www.campus-oei.org/valores/morales/.htm

MORENO EspINOSA, Roberto: «La ética en la gobernabilidad democratica,
Ponencia presentada durante el Congreso Internacional de Cultura y Sis-
temas Juridicos Comparados, UNAM, México, Febrero, 2004.

MuNoz MACHADO, Andrés: «Las infocomunicaciones y la Nueva Cultura
Organizativa. Importancia de la persona y del trabajo en equipo», En: Eco-
nomia Industrial, n. 331.



152 REVISTA DE LAS CORTES GENERALES

NoLAN, Lord: «Normas de conducta para la vida publica», Documentos INAP,
Madrid 1996.

OCDE: «Recomendacién del Consejo sobre el mejoramiento de la conducta
ética en el servicio publico», en: Las reglas del juego cambiaron, la lucha
contra el soborno y la corrupcion, Paris, 2000.

OcTtaviO BORDON, José: «Las demandas éticas de la poblacion en América Lati-
na y el rol de los politicos», Documento incluido dentro de la biblioteca
digital de la iniciativa interamericana de capital social, ética y desarrollo
www.iadb.org/etica

ORTIGOSA LOPEZ, Santiago: «La educacién en valores a través del cine y las
artes», Revista Iberoamericana de Educacion, n. 29, mayo-agosto 2002,
www.rieoei.org/rie29a07.htm

PALOMAR OLMEDA, Alberto: «Derechos y deberes de los funcionarios», En: La
administracion Publica Espariola, MAP, INAP, Madrid, 2002, pp. 867-897.

PECES-BARBA, Martinez: «Etica publica-ética privada», En, ISEGORIA,
Revista de filosofia, moral y politica, Instituto de Filosoffa, n. 17,
noviembre de 1997.

RAMIO MATAS, Carles: «Los problemas de la implantacién de la Nueva gestion
Publica en las Administraciones Publicas latinas: Modelo de Estado y cul-
tura institucional», En: Revista del CLAD Reforma y Democracia n. 21,
Caracas Venezuela 2001.

— «Corrientes neoempresariales versus corrientes neopublicas: cultura
administrativa, valores publicos y credibilidad social. Un planteamiento
radical», Documento consultado por internet , www.iigov.org

RICHARD CHACON, Juan Antonio: «La formacion como factor de la moderni-
zacién y de la calidad de la administracion», En: Modernizacion Adminis-
trativa y Formacion, MAP, Madrid, 1993, pp. 247-264.

RODRIGUEZ-ARANA, Jaime: «Etica y empleados publicos», En: Revista Ges-
tion y Andlisis de Politicas Piiblicas, mayo-agosto 1997, pp. 27-34.

— «Etica de la funcién publica», Papeles de trabajo, Instituto Ortega y Gas-
set, 1998, 14 p.

— «Sobre la ensefanza de la ética publica» Papeles de trabajo, Instituto
Ortega y Gasset, 1981.

— «Intervencién», en: Jornadas de ética piuiblica, MAP, Madrid, 1997, pp.
51-54.

ROMAN MACEDO, Laura: «La cultura organizativa y la ética publica», En:
Olias de Lima Blanca, La nueva Gestion Piiblica, Prentice Hall, Madrid,
2001, pp. 225-251.

SaNz DE ROBLES, Federico Carlos: «La moral en la contratacion publica», En;
Cuenta y razon del pensamiento actual, septiembre-octubre 1994, pp. 46-52.

SAUQUILLO, Julian: «Etica y politica», En: Claves de Razon prdctica, n. 98,
diciembre de 1998.



LOS CODIGOS ETICOS EN EL MARCO DE LAS ADMINISTRACIONES 153

SEN, Amartya: «;Qué impacto puede tener la ética? Presentacion en la reunidn
sobre ética y desarrollo del BID», Documento incluido en la biblioteca
digital de Iniciativa Interamericana Capital Social y desarrollo, www.
iadb.org

— «Valores y prosperidad econémica: Europa y Asia», Documento consulta-
do por internet de la biblioteca del Instituto Internacional de Gobernabili-
dad, www.iigov.org

SHAND, David: «El papel de la reforma del funcionario en la lucha contra la
corrupcidn», en: Gestion y Andlisis de Politicas Publicas, n. 21, mayo-
agosto 2001, pp. 63-72.

STEVENS, Anne: «Etica y cédigos de conducta: cuestiones actuales en la fun-
cion publica britdnica» En: Revista Catalana de Derecho Piiblico, n. 24,
febrero de 199, pp. 65-80.

TESORO, José Luis: «Sinopsis de las normas sobre ética puiblica en el Estado
Nacional» Documento entregado en el Acto plenario de apertura del ciclo
2003, Foros Permanentes de Articulacion Interjurisdiccional de Politicas
Piiblicas, INAP, Madrid, 2003. www.probidad.org

VILLORIA MENDIETA, Manuel: «;Por qué desconfiamos de los politicos? Una
teoria sobre la corrupcién de la politica», Revista del CLAD, Reforma y
Democracia, n. 34, febrero de 2006, pp. 53-92.

— «Estdandares éticos en los gobiernos locales», en: Revista Accedemos,
transparencia y Gestion Publica, No. 1, septiembre-octubre 2004, Sina-
loa, México, pp. 7-23.

VILLORIA, Manuel y DEL PiNo, Eloisa: «La ética publica: conceptos y princi-
pios. Incompatibilidades y régimen disciplinario», En: Manual de gestion
de recursos humanos en las administraciones puiblicas. Editorial Tecnos,
Madrid, 1997, pp. 294-314.

SOLLER, Gary M.: «Toward a reconciliation of the bureaucratic and democratic
ethos», En: Administration and Society, Volumen 30, n. 1, 1998, pp. 85-109.

YNTEMA, Paulus: «La gestion de los recursos humanos en el sector ptiblico»,
En: Lecciones de Gestion Publica, MAP, Madrid, 1996, 299-319.

Legislacion y documentos

Normas de Conducta de la Administracion Publica Internacional, Naciones
Unidas, Comision de Administracién Publica Internacional, enero, 2002.
(Resolucién 56/244 de 2001)

Aprobacion del Codigo Internacional de Conducta para los titulares de car-
gos piiblicos, Resoluciéon A/RES/51/59, 28 de enero de 1997.

«Cédigo Europeo de Buena Conducta administrativa», Oficina de Publicacio-
nes Oficiales de las Comunidades Europeas, Luxemburgo, 2005.



154 REVISTA DE LAS CORTES GENERALES

Oficina de Etica del Gobierno, «Normas de conducta para los empleados del
érgano ejecutivo de los Estados Unidos». Oficina de ética de los Estados
Unidos, Reglamento final codificado en la parte 2635 del Titulo 5 del
Cddigo de Reglamentos Federales, abril 2002.

Normas de Conducta para la vida Piiblica, Documentos INAP, Madrid, 1996,

Anteproyecto de Ley Reguladora del Estatuto Bésico de la Funcién Publica,
de 21 de enero de 1998, Espaiia.

Decreto 315/1964 del 7 de febrero por el que se aprueba la Ley articulada de
Juncionarios civiles del Estado, publicado en el boletin Oficial del Estado
(BOE) No. 40, 15 de febrero.

Codigo de Buen Gobierno de los miembros del gobierno y de los altos cargos
de la administracion en general del Estado, BOE n. 56, 7 de marzo de 2005.

Ley de Funcionarios civiles del Estado, Espaiia, D.315/11964 del 7 de febrero.

Reglamento del régimen disciplinario de los funcionarios de la administracién
del Estado, Espaiia, RD, 33/1986 del 10 de enero.

Reglamento de situaciones administrativas de los funcionarios civiles de la
administracion General del Estado, Espana, RD 365/1995 de 10 de marzo.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publi-
cos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F), 13 de marzo
de 2002.

Cédigo de Etica de los Servidores Piiblicos de la Administracion Piiblica
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.), 31 de
julio de 2002.

Cédigo de Etica de la Funcién Piblica, Argentina, Boletin Oficial 3 de febre-
ro de 1999, decreto 41/99.



