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l. INTRODUCCION
En la presente antologia 2024A se desarrollan los temas previstos en las 5 unidades
acerca de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, por la Licenciatura en

Derecho.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s) son importantes
porque transforman la manera en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos.
Facilitan la comunicacion instantéanea, el acceso a la informacion, la automatizacion
de tareas y el desarrollo de nuevas industrias, impulsando el progreso en diversos
campos como la educacion, la salud, el comercio y la investigacion juridica. En el
alza de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) es
imprescindible que el licenciado en derecho se mantenga enfocado en el avance

tecnoldgico de las mismas para su aplicacion al mundo contemporaneo.

En la unidad | se valora eficazmente a la informatica y a las TIC’s como una

herramienta basica y de apoyo para el mundo contemporaneo.

En la unidad 1l se analiza el ciberespacio para la consulta y manipulacion de

informacion juridica mediante el uso de fuentes de informacion electrénicas.

En la unidad Il se analiza la aplicacion de las TIC’s en un ambiente juridico mediante

la identificacion de problemas en los diferentes sistemas legales.

En la unidad IV se evalua la importancia del manejo de las TIC’s en los 6rganos

jurisdiccionales a nivel nacional e internacional para agilizar los procesos legales.

En la unidad V se analiza el manejo de las herramientas electrénicas para

determinar las ventajas y desventajas del comercio electrénico.
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Il. PRESENTACION

Las TIC'S han revolucionado la educacion al proporcionar acceso instantaneo a una
amplia gama de recursos educativos y herramientas interactivas. Estas facilitan la
colaboracion, mejoran la comunicacion entre estudiantes y profesores, permiten
métodos actualizados de ensefianza. También promueven el desarrollo de
habilidades cognitivas. Pero no solo en el &mbito educativo; Estas en la actualidad
facilitan la comunicacion global a través de los que ya conocemos como mensajes
de texto, de hecho, toda aplicacion famosa o utilizada actualmente cuenta con una
ventana de mensaje; También correos electronicos, llamadas a larga o corta

distancia. Videoconferencias y mas medios.

Por otro lado, facilita el acceso a la informacion, como la transformacion de nuevas
industrias, mejorando la educacion, la salud, y el comercio, entre otras. Impulsan el
desarrollo tecnolégico como la Inteligencia Artificial, el Internet, las redes, y mas

areas que esta a transformado.

Ahora bien, ya sabemos los beneficios que esta tiene. Pero no olvidemos que para
poder disfrutar de estas debemos tener en cuanta importantes consideraciones
legales y de derecho. Es necesario garantizar la seguridad de quienes la hacen parte

de su vida.

Esto implica proteger su privacidad de los datos que proporcionan, respetar los
derechos de autor, como también garantizar que todos tengan acceso si asi lo
requieren. La presente investigacion esta ligada con lo legal. Pues esta considera
el uso de ciertas aplicaciones, fuentes, etc. Como también conceptos, que se deben

saber para el buen uso y mantener la privacidad de los que desean esta experiencia
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IV. MATERIAL REFENCIAL AL MODULO DE LA UNIDAD DE

APRENDIZAJE

Unidad de aprendizaje

Lectura

Unidad 1. Las TIC's y la
Ofimatica Juridica

1.1. Conceptos basicos de informatica

1.2. Manipulacion de datos juridicos y
graficas en hoja de célculo

1.3. Creacion de Presentaciones dinamicas
1.4. Procesador de Textos y documentos
formales

1.5. Ofimatica

1.6. Redes

Unidad 2. El manejo de las TIC's

en el ciberespacio

2.1. Conocer y manejar las Bibliotecas
Juridicas Virtuales en linea

(UAEMEX, UNAM, otras).

2.2. Usar las diversas herramientas
jurisdiccionales en linea

2.2.1 Semanario Judicial de la Federacion
(anteriormente 1US)

2.2.2 Tramites y servicios en linea de la
pagina de Gobierno del Estado de

México (Denuncia de Delitos, certificado o
informe antecedentes no

penales, CURP).

2.2.3. Manejo de Chats y Foros Juridicos

Unidad 3. Las TIC's y la
Informéatica Juridica

3.1. Definiciones de Informatica

3.2. El derecho a la Informacién y las TIC's
3.3. Informatica Juridica y sus vertientes
3.3.1. Informatica Juridica Documentaria
3.3.2. Informatica Juridica de Control y de
Gestion

3.3.3. Informatica Juridica Decisional
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3.3.3.1. Los sistemas expertos en México

Unidad 4. Las TIC's en el 4.1. Las redes telematicas y su uso
Gobierno Digital 4.2. Gobierno digital y ciberjusticia

4.2.1. EL gobierno electrénico en México
4.3. Cibertribunales y cibercortes

4.3.1. Jurimetria

4.3.2. Paises con cibercortes y
cibertribunales

Unidad 5. Las TIC's y el 5.1. Sujetos y caracteristicas del Comercio
comercio electrénico (e- electrénico
commerce) 5.2. Seguridad y politicas de uso

5.3. El AMIPCl y CNUDMI

10
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V. CONTENIDO

Unidad 1. Las TIC'S y la Ofimatica Juridica

Objetivo:

Valorar eficazmente a la informatica y a las TIC'S como una herramienta basica
en la actividad del licenciado en derecho para determinar la importancia de su
aplicacion en la automatizacion de la comunicaciones y procesos que se realizan

en la oficina.

1.1 Conceptos basicos de la informética.

En la actualidad, gran parte de nuestra rutina diaria se encuentra estrechamente
ligada a las tecnologias. En la mayoria de los casos, empleamos computadoras
personales o dispositivos electronicos para llevar a cabo nuestras tareas, lo que
nos permite simplificar y mejorar nuestra eficiencia, reduciendo considerablemente
el tiempo requerido para completarlas. Ademas, la informatica continta ofreciendo
nuevas innovaciones que facilitan la toma de decisiones de manera cada vez mas
precisa y rapida. Mediante herramientas o programas, podemos llevar a cabo

operaciones complejas de manera instantanea, desde cualquier lugar del mundo.

1.1.1 ;Qué es la informatica?

Segun la Universidad Internacional de La Rioja (2022), un conjunto de principios
gue orientan a los docentes en la implementacién practica del proceso de
formacion se conoce como modelo educativo. El término Informatica procede de
la union de dos términos: Informacioén y Automatica. La Informatica es la ciencia
gue estudia la informacion y su relacion con la materia y la energia, incluyendo:
sus fundamentos; paradigmas: de informacion, sistemas, factores esenciales
(materia-energia-informacion), evolucion, minimo esfuerzo; tecnologias vy

11
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aplicaciones. En los seres vivos, sociedades, computadoras, organizaciones,

universos y donde quiera que se presente (Galindo,2018).

1.1.2 Hardware

Los sistemas informaticos se valen de componentes fisicos para ejecutar sus
tareas, los cuales interactian mediante instrucciones especificas. Se conoce que
una computadora se compone de hardware y software. Hardware es cualquier
dispositivo o equipo fisico que forme parte del sistema de computo. El hardware
de la computadora consta de componentes fisicos que la hacen funcionar y
determinan su configuracion, las especificaciones técnicas.

Figura 1.1 Hardware de un sistema de cOmputo

Fuente: Callejas (2020).

1.1.2.1 Elementos principales de una computadora.

Gabinete

Un gabinete es una estructura de metal o de plastico Figura 1.2 Gabinete
en donde se colocan los componentes de una

computadora de escritorio, también conocida como
CPU. Pueden tener diferentes formas y tamafos;
como vertical u horizontal, e incluso estar integrado en
el monitor en las computadoras. Los tipos mas

comunes son ATX, y Mini ATX.

12
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Los componentes que son colocados dentro del

. . . .. Fuente: Gank Gaming Store
gabinete incluyen la fuente de alimentacion, que (2024)

provee el voltaje adecuado para que los
dispositivos funcionen; la tarjeta madre para conectar a la unidad Optica y el disco

duro, asi como los puertos de conexion para los dispositivos externos entre otros.
Tarjeta Principal

La tarjeta principal es un componente fundamental que contiene una placa de

circuito con muchos circuitos electronicos.

Figura 1.3 Tarjeta Principal (Motherboard)

Fuente: Amazon (2024)

Sirve como punto de conexién entre varios dispositivos como la CPU, la memoria
ROM, los controladores de almacenamiento, el video, el sonido, el teclado, el
mouse, las ranuras de expansion, y los puertos externos para conectar dispositivos
como teclado, monitor, mouse, memorias USB, impresora, altavoces, micréfono,

entre otros.

Procesador
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La unidad de Procesamiento Central es un diminuto pero poderoso chip electrénico

conocido como procesador.

Consiste en dos partes clave: la Unidad de Control (CU) y la unidad aritmético-
I6gica (ALU). Este componente es esencial porque influye significativamente en la
velocidad de procesamiento de la computadora y en compatibilidad con diferentes

programas.

Figura 1.4 Procesador

Fuente: Leasein (2024)

Memoria

La memoria es el espacio en donde se almacenan y se recuperan los programas
y los datos que utiliza de manera directa la CPU, se observan dos tipos: Memoria

primaria y memoria secundaria.

Memoria ROM:

14
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La memoria ROM o memoria de solo lectura, guarda programas en chips de
memoria integrados a la tarjeta madre, programados por el fabricante del equipo
informético, por lo que estos programas incluyen instrucciones para iniciar y

verificar el funcionamiento de los componentes de la computadora.

Figura 1.5 Memoria ROM

Fuente: Hardzone (2024)

Caracteristicas: memoria de solo lectura, contiene programas de arranque, es

permanente no puede ser alterada o modificada por el usuario.
Memoria RAM:

La memoria RAM es una memoria temporal que almacena los programas y datos
en uso, pero su contenido se borra cuando la computadora se apaga.

Figura 1.6 Memoria RAM
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Fuente: Hardzone (2024)

Puede ser alterada por el usuario a menudo, para expandirla.

Memoria secundaria: La memoria secundaria es el tipo de almacenamiento
duradero de programas y datos del usuario, compuesta por una variedad de
medios y dispositivos que utilizan tecnologias magnéticas, Opticas, y de estado

solido.

Dispositivos de entrada: Los dispositivos de entrada son componentes que
permiten al usuario introducir datos u 6rdenes al procesador. Los mas comunes

son.

Teclado: Sirve para introducir datos, instrucciones o comandos en forma de

caracteres a la computadora

Mouse o raton: Tiene la funcion de desplegar un apuntador grafico sobre la pantalla

de la computadora

Otros dispositivos de salida son: pantalla tactil, micréfono, camaras digitales

escaner lector de cédigo de barras, dispositivos biométricos

Figura 1.7 Dispositivos de entrada
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ENTRADA

Fuente: Alexishernandez9206 (2015)
Dispositivos de salida

Estos tipos de dispositivos tienen la tarea de mostrar al usuario los datos

procesados o transformados. Dos de los mas importantes son:

Monitor: Muestra los datos de entrada y salida, otorgando la interaccion con el

procesador y la observacion del proceso.

Impresora: Reproduce los resultados en papel.

Figura 1.8 Dispositivos de Salida
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Fuente: alexishernandez9206 (2015)

1.1.3 Software

El software tiene un conjunto de instrucciones necesarias para realizar un proceso

ya que el hardware no puede funcionar sin instrucciones precisas.

1.1.3.1 Tipos de software

Software del sistema: Controlan la operacién del software de aplicacion y la
comunicacion con el usuario. Se dividen en sistemas operativos y herramientas de
utilidad.
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Software de aplicacion: Son programas que posibilitan llevar a cabo las acciones

especificas que el usuario debe realizar.
Software de comunicacion:

El software de comunicacion engloba programas que hacen mas facil la conexion
entre las computadoras y que ofrecen diversas herramientas colaborativas a los
usuarios, como el acceso remoto, chat, mensajeria, videollamadas, y compartir

pantalla.

Ejemplos de este tipo de software incluyen a Skype y Teams de Microsoft

1.1.4 Redes informéaticas

LAN (Red De Area Local): Son redes que generalmente abarcan un area reducida
Como un campus universitario una oficina o una planta industrial tienen altas
velocidades y minimos retrasos siendo ideales para entornos de alta demanda

WAN (Red De Area Amplia): Se extienden sobre vastas areas geogréficas y la
principal es internet la red global que conecta computadoras en todo el Mundo

MAN (Red De Area Metropolitana): Cubren el area de una ciudad o nucleo
urbano ademas de la comunicacion y transferencia de datos entre computadoras
también se utilizan para transmitir voz y video.

1.1.4.1Seguridad informatica

La seguridad informatica se enfoca en proteger la informacion y los sistemas
informaticos asegurando que sean integros, estén disponibles, y sean
confidenciales.
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Esto implica aplicar medidas de proteccion tanto en la computacion como en las
telecomunicaciones, priorizando el cuidado y la prevencion de la informacién en
estos entornos.

Se utilizan diversos procesos, meétodos, y técnicas para mitigar riesgos y
amenazas, garantizando la confidencialidad, integridad, y disponibilidad de la
informacion. La criptografia juega un papel muy importante al ocultar la informacién
y proteger archivos y datos mediante técnicas especificas.

Hay tres principios o aspectos fundamentales vinculados con la seguridad
informatica y considerados criterios de la informacion (Garcia Pierrat, G., & Vidal
Ledo, M. J., 2016; Solarte et al., 2015) ).: la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad

e Confidencialidad: A veces es denominada secreto o privacidad, es la
condicion, que asegura que la informacion no pueda estar disponible o ser
descubierta por personas, entidades o procesos no autorizados (Garcia
Pierrat, G., & Vidal Ledo, M. J., 2016).

e Integridad: Es entendida como la condiciobn que garantiza que la
informacion sélo puede ser modificada, incluyendo su creacion y borrado,
por el personal autorizado. Garantiza que la informacion sea exacta y
completa y que el sistema no modifique o corrompa la informacion o permita
gue alguien no autorizado lo haga (Garcia Pierrat, G., & Vidal Ledo, M. J.,
2016).

o Disponibilidad: Segun Solarte, F. N. S., Rosero, E. R. E., & del Carmen
Benavides, M. (2015) es un criterio de la informacion y garantiza el acceso
a los activos de informacién y el empleo de los recursos informaticos en
cualguier momento por las personas autorizadas (Garcia Pierrat, G., & Vidal
Ledo, M. J., 2016).

1.1.5.1 Amenazas informéaticas

Una amenaza informatica se refiere a cualquier evento, accion o individuo que
pueda causar dafio a un sistema informatico. Estas amenazas pueden incluir la
destruccion, divulgacion, robo, alteracion de datos, o la interrupcion del servicio.
Cada amenaza tiene un lugar, tiempo, y nivel de impacto especificos, lo que puede
dar lugar a riesgos concretos para la seguridad del sistema. Es importante destacar
gue una amenaza solo puede materializarse si existe una vulnerabilidad en el
sistema que pueda ser aprovechada, independientemente de si la seguridad del
sistema se ve comprometida o no.
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Amenazas software: Este tipo abarca cualquier programa malicioso como virus,
espias, troyanos, gusanos, phishing, spam, ataques de denegacion de servicio
(DoS) creados por individuos.

Amenazas fisicas: Incluyen dafios potenciales al sistema informatico debido a
eventos fisicos como robos, incendios, desastres naturales, etc.

Amenazas humanas: estas pueden dividirse en dos tipos:

¢ Intrusos, como hackers que pueden acceder al sistema de forma remota a
través de la web o fisicamente.
e +Errores humanos cometidos por los usuarios del sistema informatico

1.1.5.2 Medidas de seguridad

En cuanto a los mecanismos podemos distinguir entre:

Mecanismos de software o légicos que incluyen cortafuegos, antivirus,
antispam, numeros de serie, proteccion contra copias, encriptacion de datos, uso
de contrasefias y capacitacion de usuarios.

Mecanismos hardware o fisicos como sistemas de alimentacion ininterrumpida
(SAl), extintores, camaras de seguridad, control de acceso fisico al sistema y
sistemas de identificacion con tarjetas.

1.2 Manipulacion de datos juridicos y graficas en hoja de calculo

La manipulacion de datos juridicos implica la manipulacion de informacion
numeérica y alfanumérica organizada en tablas compuestas por celdas. Ademas,
las graficas en hoja de célculo son representaciones graficas en programas de
hojas de calculo, como Excel, son herramientas comunes. Hoy en dia, estas hojas
se emplean para una variedad de propésitos, incluyendo la gestion de
presupuestos, bases de datos y analisis.
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1.2.1 Manipulacién de datos juridicos

Los agentes maliciosos posibilitan la manipulacién de datos numéricos y
alfanuméricos dispuestos en forma de tabla, conformada por celdas.

Este proceso implica la recopilacién de informacion estructurada relacionada con
un tema, asi como los procedimientos asociados, almacenandolos
electronicamente en relacidon con personas, objetos, etc.

La informatica de tipo juridica se refiere a la gestion y recuperacion de informacion
legal, que incluye leyes, doctrina, jurisprudencia y documentos administrativos,

entre otros. Con el desarrollo de la informéatica juridica, surge la concepcion de
programas que facilitan la obtencion de actos juridicos.

1.2.1.1. Conceptos basicos sobre hojas de céalculo

Hoja de calculo

Programa o aplicacion informatica la cual puede permitir la manipulacion de datos
numeéricos y alfanuméricos en forma de tablas para poder hacer una operacion
sobre calculos complejos de contabilidad, finanzas y negocios.

Te permite hacer calculos complejos, férmulas, funciones y elaborar graficos.

En las hojas de calculo modernas, se utilizan para realizar bases de datos,

informes, graficos estadisticos, clasificaciones de datos y operaciones entre
celdas.
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Hoja de cakulo; ccorime.

celtas, constituyen |a unidad
> bisica de informacian ¢
oja de cAlcUlo jagreses numeros, testa

Fuente: Evangelista (2023, 11 de noviembre).
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Libro

El libro estd compuesto por bastantes hojas de calculo, todo esto lo va
almacenando en el disco duro en una extension de .xls, para versiones anteriores
al Excel 2007, con extension .xIsx para la version 2007 de Excel y con .ods para
OpenOffice.

Celda

En una celda es donde se afiaden datos, numéricos o alfanuméricos. En hojas de
céalculo como Microsoft Excel u OpenOffice la celda es un espacio rectangular que
se forma en la interseccion de una fila y una columna y se les identifica con un
nombre como D7 (D es el nombre de la columnay 7 el de la fila).

Rango

Se puede decir que es el conjunto de dos o0 mas celdas que tienen datos, aqui se
pueden aplicarse operaciones para otros objetos de la planilla de calculo. Los
rangos suelen ser identificados mediante las referencias que indican la
interseccion de la columna (letras) y la fila (nUmeros) de las celdas que conforman
sus esquinas superior izquierda e inferior derecha. Por ejemplo, para seleccionar
las celdas Al, A2, B1y B2, se comienza en la celda Al, se hace clic con el raton
y se mantiene presionado mientras se arrastra hasta la celda B2, luego se suelta.
Este conjunto de celdas se representa como Al:B2, indicando donde comienza
(A1) y donde termina (B2) el rango.

Férmula

Las férmulas son instrucciones para realizar calculos y que por obvias razones
deben de seguir una secuencia especifica. Hay operaciones como: Paréntesis,
Exponentes, Multiplicacion y divisién, Suma y resta. Para agregar una operacion
en una celda, se debe comenzar con el simbolo igual (=). Para visualizar la
operacion contenida en una celda, simplemente se posiciona el raton sobre ella 'y
se hace clic; la barra de texto mostrara la operacion realizada.

Creacion de formulas

El proceso de crear férmulas implica seguir una estructura especifica que
determina el resultado final del calculo. Las férmulas tienen una sintaxis definida
gue comienza con un signo igual (=), seguido de los elementos a calcular
(operandos) separados por operadores matematicos. Cada operando puede ser
un valor constante, una referencia de celda o rango, un nombre, un rétulo o una
funcién de la hoja de calculo.
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Las operaciones se llevan a cabo de izquierda a derecha, siguiendo el orden de
las operaciones matematicas estandar: multiplicacion y division antes que sumay
resta.

Funcién

La funcién es como una férmula ya elaborada la cual nos permite ahorrar tiempo y
errores en los calculos. Para emplear una funcién, es necesario posicionar el
cursor en una celda vacia y luego acceder a la seccion de funciones desde la barra
de herramientas superior.

Las funciones suelen organizarse en categorias como: "Usadas recientemente”,
"Todas" (abarcando todas las categorias disponibles), "Financieras", "Matematicas
y trigonométricas”, "Estadisticas", entre otras.

Sintosis
« REDONEAR (runmero,

ALGUNAS FUNCIONES
Sonviarte un niseso wn la MATEMATICAS EN EXCEL
oodificooicn corresponciente R i X
0 1oN NUMeTOR PORONo, ’ » ety >
con w1l resultods se presanta

“oew - - ~ se wiilize parc geosrar wn

on formoto de texto * namerc con dooivoles al arar

ontre O gy L. Sintoxis basicn
“ALEATORIO )

Se Boea #n los Auseras
coetbimatoriocs. Ejemplio:
Acoeodar 3 poductcs en grupos
do 2 unidades

Fuente: Evangelista (2023, 20 de noviembre).

25

2024A



ANTOLOGIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA §2024A
COMUNICACION - LDE34

I PeTEES SHITE o A0 L0 A b Dvubive un Walon igice:

VO ORI AT, (M W et i | weaw

Aot o e b VERDA e Y

S corbing oo FALE0 § ot 46 Soveed T cels Ay 51 pomriamos emploar

FALBO. wn curvmn pot VEFOADEND ‘“?.‘

e . T e
Ebannll 1}

Lwien 01 s KUCTE Gve e Tt O L €3 L e gL
T et A . i D (W P
o - RN 16330 B0 bt 130 4| MIEARAE

TRy e ba P O vt A hwme £ rewT TCADCN L o
NUSTMOTICI (0 W Ul o) 0 bt B 0 1 VW vy W
A e vtk Con S ) L ¢ owotyest FALYS
ot VA ) 3 ece. ta Funeson ¥ seve pees angy
iy G VAL L T ATV St i -
e g v gl corwes

P e T o 1O800E S0 Vraste
A T T O R A S A (i P
P ]
] AL - D . . p—
s - “‘-n""‘- n - e e hves K v e

- T - ”
= et Ao v por emrpio ol Operads
Yy Vpwacer O

Fuente: Evangelista (2023, 20 de noviembre).

Gréficas

Una gréfica puede ser un dibujo que nos permite presentar la informacién de
manera visual, por medio de lineas, barras, circulos, areas.

Para realizar modificaciones en el grafico, como ajustar los colores o agregar texto,
es necesario encontrarse dentro del grafico y utilizar la opcion "Formato". Esta
funcion suele estar disponible en la mayoria de las hojas de célculo y se puede
acceder a ella mediante los botones del raton.

Tabla 1. Gréficas en hojas de célculo
Graficos de | Los graficos de lineas permiten identificar W k\; l/*
VARV

lineas tendencias en los datos en el transcurso del

tiempo. Por ejemplo, puedes ver las
tendencias de las ventas o los margenes de
beneficios de cada mes, trimestre o afio.

Gréfico Los graficos combinados permiten Jﬂﬁ: LtHl ﬁﬁ
combinado representar diferentes series de datos con '

lineas y barras.
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Gréaficos de

areas

Los gréficos de areas permiten identificar
tendencias en los datos en el transcurso del
tiempo. Son parecidos a los gréficos de
lineas, pero se diferencian en que el espacio
situado debajo de las lineas estd sombreado
para que se aprecie mejor la magnitud de las

tendencias.

iaialia

Gréaficos de

columnas

Los gréficos de columnas permiten comparar
categorias de datos o mostrar cambios en el
transcurso del tiempo. Por ejemplo, puedes

comparar los ingresos y los gastos de cada

i (G

averiguar en qué medida una variable se ve
afectada por otra. Por ejemplo, puedes
representar el salario de los empleados y sus

afos de experiencia.

mes.
Graficos de | Los graficos de barras permiten comparar | = | . |py
barras elementos individuales. Por ejemplo, puedes == I

comparar la venta de entradas por ubicacién

0 mostrar un desglose de empleados por

cargo.
Gréficos Los graficos circulares permiten comparar | 75 o .
. _ ‘\L) & €v
circulares partes de una serie de datos con el todo. Por t

ejemplo, puedes comparar cuantos clientes

nuevos se captaron a través de diferentes

canales de marketing.
Diagramas Los diagramas de dispersibn muestran R
de coordenadas numéricas a lo largo del eje | === [4=¢ [
dispersion horizontal (X) y del vertical (Y). Sirven para
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Histogramas

Los histogramas permiten mostrar la
distribucion de un conjunto de datos en
diferentes segmentos o rangos. La altura de
cada barra representa el recuento de valores

de cada rango.

Por ejemplo, puedes mostrar cuanto tiempo
estuvieron en espera los clientes de tu centro

de llamadas.

it M

Cajas y
bigotes o]
graficos de

velas

Los graficos de velas permiten mostrar los
precios minimos, maximos, de apertura y
cierre de un valor durante un periodo
especifico. Por ejemplo, pueden reflejar la
fluctuacion diaria de los precios de las
acciones. También, se pueden usar para
hacer un seguimiento de datos cientificos,

como las precipitaciones o las temperaturas.

Organigrama

S

Los organigramas muestran la relacién entre
los miembros de una empresa, un grupo de

personas o un arbol genealdgico.

Graficos de

cascada

Los graficos de cascada permiten mostrar
como se suman valores a un valor inicial o
como se restan de él. Por ejemplo, puedes
mostrar el flujo de efectivo neto mensual o los

cambios trimestrales de un presupuesto.

Graficos

radiales

Los graficos radiales sirven para evaluar
diferentes opciones en funcién de mdultiples
una 0 mas

variables. Permiten mostrar
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variables en un gréafico bidimensional; cada

radio corresponde a una variable.

Por ejemplo, puedes evaluar la calidad, el
precio, la flexibilidad y el tiempo de respuesta
de 3 proveedores diferentes.

1.3. Creacion de presentaciones dinamicas

Estas presentaciones son valiosas herramientas visuales para realizar
exposiciones ante un publico especifico, afiadiendo dinamismo y creatividad a un
contenido que, de otro modo, seria estatico

1.3.1 ;,Qué son las presentaciones dinamicas?

Una presentacion interactiva o dinamica implica la entrega de informacion
utilizando medios digitales, donde se incluyen elementos que facilitan la
interaccion entre el contenido y el espectador de manera activa. Esta interaccion
puede darse a través de areas sensibles, opciones de navegacion, botones,
efectos de sonido, entre otros.

1.3.1.1. PowerPoint

PowerPoint es un programa informatico que posibilita la creacién de
presentaciones en formato de diapositivas. Esta herramienta, incluida en la suite
de software de oficina que también comprende Word y Excel, permite integrar
texto, imagenes, mausica, videos y animaciones para elaborar presentaciones
atractivas que capturen la atencién del publico. Su propdésito principal es
desarrollar presentaciones visuales y efectivas para comunicar informacion de
manera clara y concisa a los espectadores.

1.3.1.2. Breve historia de PowerPoint

En la década de 1980, en California, dos desarrolladores de software de una
pequefia empresa llamada Forethought estaban ocupados desarrollando un
programa de presentaciones graficas para computadoras personales. A pesar de
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sus esfuerzos, este software, conocido entonces como Presenter, no recibi
mucha atencion y varias empresas de inversion rechazaron la idea de invertir en
él.

Sin embargo, en 1987, este software hizo su debut en la suite ofimatica Microsoft
Office, presentado por Bill Gates. Inicialmente, las diapositivas eran simples y en
blanco y negro, con funciones muy béasicas. Sin embargo, este software transformé
por completo el panorama de las presentaciones en el mundo laboral y educativo.

1.3.1.3. Caracteristicas principales de PowerPoint

El usuario puede optar por disefiar sus propias plantillas o utilizar las que el
software proporciona. Puede personalizar el tamafio, la fuente y el color del texto
segun sus preferencias o necesidades.

Es posible insertar imagenes en las diapositivas para mejorar la comprension del
contenido, y se puede agregar texto u otros elementos encima de las imagenes.

La herramienta incluye opciones para crear animaciones, lo que permite aplicar
efectos a los textos e imagenes. Se pueden generar graficos, asi como integrar
videos y audios en las presentaciones. El software es compatible con una variedad
de formatos, lo que facilita la apertura de presentaciones creadas con otras
herramientas, y también ofrece la posibilidad de guardar las presentaciones en
diferentes formatos.

1.3.1.4. Versiones

PowerPoint 1.0:

En septiembre de 1987 se lanz0 esta primera version, que fue ain mas innovadora
gue su debut anterior. Inicialmente disponible en blanco y negro para Macintosh, y
luego para DOS en PC, presentaba mejoras en las herramientas de dibujo y, a
pesar de esto, fue un gran éxito.

PowerPoint 2.0:

En 1988, esta version trajo numerosas mejoras necesarias. Los graficos de las
presentaciones se hicieron mas practicos, con una paleta de colores que se amplié
de 256 a 16.8 millones. Se introdujeron plantillas personalizadas, gramatica en
tiempo real y nuevas opciones de edicion.

PowerPoint 3.0:
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En 1992, esta version incluyo nuevas herramientas de dibujo a mano alzada y la
capacidad de rotar objetos, copiar caracteristicas y mejorar la importacion de
graficos.

PowerPoint 4.0:

En 1994, se afadieron caracteristicas para adaptarse mejor al mundo de las
presentaciones digitales.

PowerPoint 95:

Esta version, lanzada en agosto de 1995, la cual seria la version 7.0 de PowerPoint
marcO un cambio significativo. Basada en un nuevo cddigo en Visual C++, introdujo
un nuevo motor de animaciones que permitia mover objetos en la pantalla y
facilitaba la integracion de sonido y video.

PowerPoint 97:

Lanzada en 1997 la cual seria PowerPoint 8.0 como parte de Office 97, mejor6 el
motor de animacion y experimenté cambios en la numeracién y nomenclatura.

PowerPoint 2000:

Lanzada en 1999, esta versién 9.0 permitié6 guardar y abrir archivos en formato
HTML, estandarizé las presentaciones para que fueran mas animadas y corrigio
inconsistencias de formato como letras mayudsculas, formateo de errores y
diferencias de resolucién entre computadora y proyector.

PowerPoint XP:

Lanzada en 2002, version 10.0 en donde incluyé nuevas caracteristicas como
acceso rapido a plantillas de disefio, opciones de animacién, combinaciones de
colores y herramientas de revision.

PowerPoint 2003:

Lanzada en 2003, no present6 grandes cambios, pero mejord la colaboracion entre
presentadores e incluyo6 la opcion de empaquetar presentaciones en CD.

PowerPoint 2007:

Lanzada en 2006, sale al mercado la version 12.0 presento una interfaz de usuario
mas intuitiva, graficos mejorados y mas opciones accesibles.
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PowerPoint 2010:

Lanzada en 2010, esta version 14.0 introdujo una nueva interfaz de usuario,
capacidades gréficas mejoradas y la edicion de video y audio desde la aplicacion.

También permiti6 ver presentaciones sin PowerPoint instalado y extendio el
soporte para formatos de video AVI, MPG y SWF, e incorpord la funcionalidad que
permite generar autométicamente un video, en formato WMV, basandose en las
diapositivas de la presentacion.

PowerPoint 2013:

Lanzada en 2013, la versién 15.0 incluy6 nuevas bibliotecas de animacién, mejoras
en la colaboracion con OneDrive y SharePoint, y capacidades de aceleracion por
hardware.

PowerPoint 2016:

Lanzada en 2015, centrd su atencion en la colaboracién en la nube, permitiendo a
varias personas trabajar en una misma presentacion simultdneamente.

PowerPoint 2019:

Lanzada en septiembre de 2018, mantuvo una interfaz similar a la anterior, pero
incluyd nuevas transiciones y mejoras en la organizacion del contenido.

PowerPoint 365:

Es la version actual, la cual se actualiza periédicamente entre sus caracteristicas
son crear presentaciones desde el navegador, guardar cambios de la presentacién
de forma automatica, sincronizar informacion de manera automatica en la nube,
una amplia variedad de plantillas predisefiadas, compatibilidad con diferentes tipos
de archivos multimedia, integracion con aplicaciones de Microsoft Office y mejoras
continuas en colaboracién y otras funciones basadas en la nube.

1.3.1.5. Crear una presentacion dinamica en PowerPoint

Con PowerPoint en su PC, Mac o dispositivo movil:

Cree presentaciones desde cero o una plantilla.

Agregar texto, imagenes, gréficos y videos.
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Seleccionar un disefio profesional con el Disefiador de PowerPoint

Agregar transiciones, animaciones y movimiento.

Guardar en OneDrive, para acceder a sus presentaciones en el equipo, la tableta
o el teléfono

Comparta y trabaje con otras personas, donde quiera que estén.

Crear una presentacion

Abra PowerPoint.

En el panel izquierdo, seleccione Nuevo.

Seleccione una opcion:

Para crear una presentacion desde cero, seleccione Presentacién en blanco.
Para usar un disefio preparado, seleccione una de las plantillas.

Para ver sugerencias para usar PowerPoint, seleccione Paseo
introductorio y, después, crear.

Figura 1.2. Crear una presentacion

-

Nuevo

R

1C10 rapid
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GALERIA PAQUETE. | LETRAS IN MADERA
|__rouere | =
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Fuente: Microsoft (2024)

33



ANTOLOGIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA §2024A
COMUNICACION - LDE34

Agregar una diapositiva

En las miniaturas del panel izquierdo, seleccione la diapositiva que quiere que siga
la nueva diapositiva.

En la pestafia Inicio, en la seccion Diapositivas, seleccione Nueva diapositiva.

En la seccion Diapositivas, seleccione Disefio y, después, seleccione el disefio
gue quiera en el menda.

Figura 1.3. Agregar una diapositiva

*

Fuente: Microsoft (2024)
Agregar texto y darle formato
Coloque el cursor dentro de un cuadro de texto y, a continuacion, escriba algo.
Seleccione el texto y, después, seleccione una 0 mas opciones de la
seccion Fuente de la pestaia Inicio, como Fuente, Aumentar tamafo de

fuente, Disminuir tamafio de fuente, Negrita, Cursiva, Subrayado, etc.

Para crear listas numeradas o con vifietas, seleccione el texto v,
después, Numeracion o Vifietas.

Figura 1.4. Agregar texto y darle formato

Fuente: Microsoft (2024)
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Agregar una imagen, formay mucho mas

Ir a la pestafia Insertar.

Para agregar una imagen:

En la seccidén Imagenes, seleccione Imagenes.

En el menu Insertar imagen desde, seleccione el origen que desee.

Busque la imagen que desee, seleccionela y, después, haga clic en Insertar.

Para agregar ilustraciones:

En la seccion llustraciones, seleccione Formas, Iconos, Modelos
3D, SmartArt o Grafico.

En el cuadro de didlogo que se abre al hacer clic en uno de los tipos de ilustracion,
seleccione el elemento que desee y siga las indicaciones para insertarlo.

1.5. Agregar una imagen, forma y mucho mas

Archivo Inicio Insertar  Dibujar Disefic  Transiciones Animaciones
71 O = i \ ! “ &
L1 Lpl‘ ! N 6]+ O] O 7,
Nueva Volver a Tabla Imagenes == esaiEis Eotg Formas Iconcs

S=rgatiEar diapositivas ™ Y h Album ~ Y

Diapositivas Tablas Imageres
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Fuente: Microsoft (2024)

1.3.1.5.1. Disefiar en PowerPoint
Temas

Seleccionar la pestafia Disefio.
Seleccionar uno de los Temas.

Seleccionar una de las Variantes.

Figura 1.6. Disefiar en PowerPoint

Tamas

Fuente: Microsoft (2024)
Usar el Disefiador de PowerPoint
Inserte una 0 mas imagenes, una lista de elementos o una lista de fechas.
Se abrira el panel de Disefio. Se selecciona el disefio que se requiera.

También puede mostrar Designer seleccionando una imagen y, a continuacion,
seleccionando Disefio > Designer.

Figura 1.7. Usar el Disefiador de PowerPoint
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Fuente: Microsoft (2024)
Transiciones
Para agregar un efecto especial y realizar la transiciéon de una diapositiva a otra:

Seleccionar la diapositiva a la que quiere agregar una transicion.

En la pestafia Transiciones, seleccione el efecto que quiere usar.

Seleccione Opciones de efectos para cambiar la forma en que se produce la
transicion: Desde la derecha, Desde la izquierda, etc. Para deshacer una
transicion, seleccione Ninguno.

Figura 1.8. Transiciones

Archivo  Inicio Insertar Dibugar Disefio Transiciones Animaciones Presentaci
L r= L &
] ] el 1 .
ngum Transforma Desvanecer Empuje Barndo -

Fuente: Microsoft (2024)

Animaciones
Para animar texto u objetos en una diapositiva:
Seleccionar el texto u objeto que desea quiere animar.

En la pestafia Animaciones, seleccione Agregar animacion y la animacién que
quiera en la lista desplegable.

Para animar una linea de texto por vez, seleccione una linea de texto, seleccione
una animacion, seleccione la siguiente linea de texto, seleccione una animacion,
etc.

En Iniciar, se selecciona Al hacer clic encima, Con la anterior o Después de la
anterior.
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También puede seleccionar la duracién o el retraso.

Figura 1.9. Animaciones

7’/\-.. = Panel de animacién Reordenar animacion
Agregar
animacién ¥
S o
Entrada
A A
AL A )
W % ¢ 3
Aparece 0 Desplazar h lotar haci Dividir
A \ 224
i L d — {
N o ~ ~ W "
Barrido Forma Rued Barras aleat Aumentar
A &> vl
< b 4 )
A N R
N Rotula Reb

Fuente: Microsoft (2024)

1.4. Procesador de textos y documentos formales

1.4.1. ¢ Qué es un procesador de textos?

Un procesador de texto es una aplicacién destinada a la creacién y el tratamiento
de documentos. Los procesadores de texto actuales también nos permiten
importar y editar imagenes, hojas de calculo, bases de datos, etc.

Tipos de Procesadores

Word (Microsoft)

Writer (existen dos versiones: LibreOffice y OpenOffice, ambas libres)
WordPerfect (Corel)

NotePad

WordPad

PDF Writer (Adobe)

1.4.1.1. Word (Microsoft)

¢, Qué puedo hacer?

38



ANTOLOGIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA §2024A
COMUNICACION - LDE34

Permite usar tipos, tamafos, estilos y colores de fuente, si como distintos formatos
y alineaciones del parrafo

Figura 1.10. Tamafios, estilos y colores de fuente

Trebuchet MS -112  ~ LARRTIS
N & § ~she x, x' Aa/|"™- A~

fuente

Fuente: Microsoft (2010)

Cuenta con herramientas para cortar, copiar y pegar texto; asi como para buscar
y reemplazar palabras u objetos seleccionados por mencionar algunas opciones.

Figura 1.11. Herramientas

[ 02 .
: :
page e P
. ; e B Mon
N danw »~ EEIN] A08DCeDn | AaBBCCON 3
J VA M AN )\oe o - . h

Fuente: Microsoft (2010)

Permite establecer diferentes sangrias y tabulaciones, asi como determinar

espacios entre letras, lineas y parrafos; introducir cuadros de texto, numeracion y
vifietas diferentes.

Figura 1.12. Introducir cuadros de texto, numeracion v vifietas diferentes.

1. Esquema numerado

11 Priener rubwo s O

12 Segundo rubo

o viflets . =0
< viflets v e
& vifleta —

wifimta

Fuente: Microsoft (2010)
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Cuenta con correctores de Ortografia y gramatica, asi como con diccionarios
multilingues y de sindnimos que facilitan la elaboracion de la redaccion

Figura 1.12. Ortografia y gramatica.

IR AT
i

C—

I. Yave
Fuente: Microsoft (2010)

Facilita tareas complicadas como la creacién de indices y glosarios, asi como la
posibilidad de enviar una misma carta u oficio a multiples destinatarios mediante

la herramienta de enviar correspondencia.

Figura 1.13. indices y glosarios

secformes

-
|

tapereriss 5 e

Fuente: Microsoft (2010)

Permite generar archivos en diversos formatos como, por ejemplo: html para los
navegadores como mozilla, safari, etc.

Figura 1.14. Formatos de archivos

B0

Fuente: Microsoft (2010)

Hace posible agregar a la barra de herramientas enlaces de otros programas como
Adobe Pdf, para convertir los archivos del programa Acrobat Reader
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Figura 1.15. Barra de herramientas

Adobe PDF I Acrobat Comments
Convert to Adobe PDF

Convert to Adobe PDF and EMail
Convert to Adobe PDF and Send for Review

Change Conversion Settings

Fuente: Microsoft (2010)
1.4.2. Documentos formales

Los documentos formales son textos escritos que siguen una estructura y formato
especificos, generalmente utilizados para comunicaciones oficiales, legales,
académicas o profesionales. Estos documentos suelen incluir cartas formales,
informes, contratos, curriculos, entre otros, y se caracterizan por su estilo y
lenguaje adecuados, asi como por su presentacion formal y profesional.

Las caracteristicas de los documentos formales incluyen:
Estructura definida: Suelen seguir una estructura predefinida que incluye
encabezado, saludo, cuerpo del texto, despedida y firma, segun el tipo de

documento.

Lenguaje formal: Emplean un lenguaje formal y profesional, evitando
coloquialismos y expresiones informales.

Precision y claridad: Transmiten informacion de manera precisa y clara, utilizando
términos técnicos cuando sea necesario y evitando ambigiedades.

Formato estandar: Se presentan segun un formato estandar, como Arial o Times
New Roman, con margenes definidos y alineacion adecuada.

Uso de normas gramaticales: Se adhieren a las normas gramaticales y ortograficas
establecidas, con correccién en la puntuacién y la gramética.

Objetividad: Se mantienen objetivos y libres de opiniones personales o emociones
excesivas.

Destinatario claro: Especifican claramente el destinatario del documento, utilizando
su nombre y titulo si es posible.

Informacion relevante: Contienen Unicamente la informacion relevante para el
proposito del documento, sin incluir detalles innecesarios.
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Firma o rubrica: Suelen incluir la firma o rubrica del remitente para autenticar el
documento.

Formalidad en la presentacion: Se presentan de manera ordenada y profesional,
utilizando papel de calidad si es una version impresa y presentacion digital
adecuada si es electronico.

Los documentos formales se componen de varias partes importantes que siguen
una estructura estandar. Estas partes tipicamente incluyen:

Encabezado: Contiene la informacion de contacto del remitente, como el hombre
de la organizacion, direccién, niumero de teléfono y direccion de correo electrénico.

Fecha: Indica la fecha en que se redact6 el documento.
Destinatario: Incluye el nombre y la direccién del destinatario del documento.

Saludo inicial: Es la forma de dirigirse al destinatario, por ejemplo, "Estimado/a
[nombre]" o0 "Sr./Sra. [apellido]".

Cuerpo del texto: Es la parte principal del documento, donde se presenta el
contenido de manera clara y organizada. Aqui se incluyen los detalles pertinentes,
la informacién necesaria o el mensaje que se desea comunicar.

Despedida:* Es la parte final del documento, donde se agradece al destinatario por
su tiempo o consideracion, y se ofrece alguna accion futura si es necesario.

Firma: Incluye la firma del remitente o la rubrica, para autenticar el documento.

Estas son las partes esenciales de un documento formal, aunque la estructura
exacta puede variar dependiendo del tipo de documento y de las normas
especificas de la organizacion o contexto en el que se utiliza.

1.5. Ofimética

Las herramientas y aplicaciones de ofimatica facilitan en el dia a dia de una oficina
como la creacién, compartir, gestionar y el almacenamiento de diversos archivos
e informacion importante para el funcionamiento de la organizacion. Es decir, la
ofimatica posibilita el desarrollo y la ediciébn de archivos de texto, la creacién de
hojas de calculo y analisis de datos, la realizacion de presentaciones visuales, asi
como el procesamiento de archivos de manera &gil y facil.
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1.5.1. ¢ Qué es la ofimatica?

Ofimatica, una palabra derivada de la fusion de "oficina” e "informatica", se refiere
al proceso de automatizacion de las comunicaciones y tareas realizadas en
entornos de oficina.

Este término abarca todas las herramientas y técnicas utilizadas para el
procesamiento computarizado de datos escritos, visuales y sonoros en actividades
de oficina. Su objetivo principal es simplificar, mejorar y automatizar diversas
tareas dentro de una empresa o grupo de personas, tales como la gestion de datos
administrativos y la coordinacién de reuniones, entre otros.

Considerando la creciente necesidad de comunicacion en las organizaciones
modernas, la ofimatica ha evolucionado mas alla de la mera captura de
documentos escritos a mano. Abarca una gama mas amplia de actividades, que
incluyen el intercambio de informacion, la gestién de documentos administrativos,
el procesamiento de datos numéricos, asi como la planificacion y administraciéon
de reuniones y horarios de trabajo.

Algunos expertos ofrecen definiciones de ofimatica:

Un sistema automatizado de informacion para la oficina. Se traté de realizar las
mismas funciones de la oficina tradicional por medio de sistemas de ordenadores
(Elli y Nutt,1980).

La ofimatica es la utilizacién de tecnologia para mejorar la realizacién de funciones
de oficina (Hammer y Sirbu, 1980).

La automatizacion de oficinas se refiere a la utilizacion de sistemas integrados de
ordenadores y comunicaciones, como soporte a los procedimientos
administrativos (Olson y Lucas,1982).

La ofimatica es la utilizacién de ordenadores en la oficina como soporte a los
trabajadores de la informacion (Bair,1985).

1.5.1.1. Evolucién histoérica

“La evolucién de la ofimatica o automatizacion de la oficina moderna comenzé con
maquinas como la maquina de escribir y la fotocopiadora, que permitieron
mecanizar tareas anteriormente manuales. Posteriormente, se avanzo hacia la
transferencia de informacién a medios electrénicos.” (Rodriguez).

Es relevante sefialar que la mayoria de las herramientas que conforman la
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ofimética surgieron en la década de los 70, coincidiendo con el desarrollo de las
primeras computadoras adecuadas para tareas de oficina. Sin embargo, la
verdadera revolucion en la automatizacion llegé con la popularizacion de las
computadoras personales en la década de 1980.

Primera fase (1975 - 1980) La ofimatica de una empresa se componia de
elementos aislados; es decir, un procesador de textos, una hoja de célculo, etc.
Estos elementos no tenian interrelacion entre si, la formacion era muy costosay la
interfaz con el usuario arida. Esta incipiente ofimatica estaba soportada por
grandes ordenadores corporativos.

En la segunda etapa (1980 - 1990), surgen los paquetes integrados, conjuntos de
herramientas que ofrecian soluciones para la mayoria de las funciones
comunmente requeridas.

Sin embargo, se presentd la desventaja de requerir la adquisiciéon de todo el
paquete, incluso si sélo se necesitaba una o dos funciones de este, y la formacién
necesaria no solo era indispensable, sino también costosa. La interfaz de usuario
seguia siendo principalmente basada en texto. Hacia finales de la década de los
80, como resultado de la experiencia acumulada por los fabricantes de tecnologia
informética y debido a un cambio en su estrategia hacia la fabricacion de productos
para ordenadores personales, los costos disminuyeron y las ayudas tanto fisicas
como logicas aumentaron de manera sorprendente.

En la tercera fase (a partir de 1990), la ofimatica moderna se respalda en
ordenadores personales con alta capacidad de procesamiento, monitores a color
y software desarrollado con nuevas tecnologias de Programacién Orientada a
Objetos (OOP). Ademas, se suma el crecimiento de las comunicaciones y el uso
cada vez mayor de redes locales de ordenadores personales. El software se
compone de paquetes modulares que estan interrelacionados, lo que permite
compartir informacion y procesos entre ellos, y solo adquirir lo necesario. Surgen
nuevos estandares de interfaz grafica de usuario, lo que minimiza el tiempo de
formacion de los usuarios, y emerge el concepto de "trabajo en grupo".

1.5.1.2. Estructura ofimatica.

La estructura ofimatica tipicamente se basa en computadoras y periféricos como
impresoras y escaneres, los cuales estan conectados a traves de una red de area
local y también tienen acceso a Internet. Los teléfonos y los equipos de fax también
son componentes comunes de la ofiméatica.

Los ejes de integracion se refieren a la interconexién entre las diversas
herramientas utilizadas para automatizar las tareas de un proceso o funcion
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especifica. El grado de automatizacion de la oficina, es decir, la medida en que se
utiliza la tecnologia ofiméatica se desarrolla a lo largo de tres ejes: Integracion
horizontal, Integracion vertical, Integracion humana.

Integracion horizontal

Los programas de software integran las aplicaciones individuales de
procesamiento de texto, hojas de calculo, bases de datos, agendas, graficos y
modulos de comunicacién. La automatizacion se centra en facilitar el intercambio
de informacién entre estas aplicaciones, potenciando asi las capacidades de cada
una y abriendo nuevas posibilidades de desarrollo que cada aplicacion por
separado no podria alcanzar. Ejemplos de esto son Microsoft Office, OpenOffice,
entre otros. Ademas, los medios de almacenamiento de informacion también estan
convergiendo en uno solo: el formato electrénico, lo que esta llevando a una
tendencia hacia herramientas multimedia.

Integracion vertical

Un caso de integracion vertical podria ser la conexion entre un mainframe
(servidor) que alberga la base de datos en uso y una computadora personal (PC)
donde se encuentra una hoja de célculo que necesita acceder a esos datos. El
acceso de multiples PCs a un mismo servidor requiere de canales de comunicacion
eficaces.

Integracion humana

La integracion humana se refiere a proporcionar interfaces mas amigables,
utilizando iconos, ventanas y mensajes mas comprensibles, asi como ofrecer
ayudas incorporadas en la aplicacidon y sensibles al contexto. También implica
menus configurables por el usuario, menus autoconfigurables e incluso
programas inteligentes que intentan prevenir errores del usuario y corregirlos en
caso de producirse.

1.5.1.3. Funciones de la ofimatica.

Para comprender la historia de la ofimatica, hay que saber el conjunto de las
tecnologias de la informacion, todas las herramientas que han sido descubiertas
para un buen uso en las funciones de la oficina.

En 1970, el Centro de Investigacion de Palo Alto de la empresa Xerox hizo una
investigacion fundamental la cual buscaria centrarse en crear la «oficina del futuro:
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desarrollaria estaciones de trabajo muy interactivas, servidores para ficheros e
impresoras conectadas de manera facil, todo esto seria electrénico. A la par se
inventan y se materializan los ordenadores personales, la impresora laser, los
iconos, red local, el raton, ordenador portatil y las ventanas.

Para la elaboracion de los aparatos y técnicas ofimaticas surge una cronologia en
su historia, los cuales son caracteristicas que marcarian su evolucion:

El mejoramiento operativo e integracion progresivos de todas las funciones
ofiméaticas como resultado a todas las aportaciones tecnoldgicas hechas.

Convergencia de las tecnologias como fundamento estaria compuesto por 3
dimensiones que harian mas facil la integracion fisica de las tecnologias, también
de las técnicas y herramientas de la informacion: la dimensién electronica, digital
e informética.

Se comenz6 con otras funciones que estarian por separado serian el software
conformado por 3 o0 4 funciones (procesador de textos, gestor de graficos, hoja de
célculo y gestor de base de datos), fueron transformados a un software que
tendria funciones pasadas a las de dibujo, correo electrénico, planificador de
proyectos y emulacién de terminales).

1.5.1.4. Modelo de tres niveles de la ofimética

Herramientas

La Ofimatica facilita herramientas que favorezcan al usuario con tareas a realizar.
Hay una problematica de ordenadores.

Saez Vacas da la version mas relacionada con la tecnologia por Hammen, y no
so6lo a la simplicidad de manejo, sino que también a la facilidad de aprendizaje y
comodidad de uso.

El problema es conocer las tareas o actividades que el individuo necesita para
poder hacer uso de herramientas que se las faciliten. Este seria el primer nivel de
complejidad.

Sistemas
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La semantica y sus funciones son utilizadas a la hora de integrar el sistema en un
todo homogéneo que facilite las soluciones necesarias a los requerimientos y
metas de la empresa. Aqui el sistema tecnoldgico ofimatico, es una contrapartida
al anterior de herramientas individuales, y esta asociado con el nivel de proceso
sistémico.

Se enfrentaron los objetivos de grupo, no unas necesidades personales.

Se debe saber el por qué y para que, de todas las cosas, en la que haya una
integracion de todos los elementos que se utilizaron para realizar las actividades
adecuadamente, tanto en potencia como en dimension, a los todos los propadsitos
establecidos por la organizacion.

Tecnologiay sociedad

Este es el ultimo modelo, las posibles perspectivas interpretativas, papel en el
trabajo, toma de decisiones, transacciones y lenguaje empleado, requieren de
mucha relevancia en el sistema antropogénico que se crea al poner en contacto el
sistema tecnolégico, formado con las funciones y la seméntica de las actividades,
con un sistema social que se encuentra en cualquier entorno profesional.

A todo esto, se le denomina sistema ofimatico, aqui son estudiados en la oficina
en el sistema de relaciones, para la cual existe un problema con respecto a la
bibliografia. Practicamente cada autor habla de un sistema ofimatico particular,
muy lejos del que nosotros proponemos.

La adaptacion del sistema ofimético y el proceso global es algo que se encarga las
ciencias sociales, ya que deben de evaluar la aceptacion, el grado de satisfaccion
en el trabajo, la cultura institucional, la estructura social en todo grupo de personas.

1.5.1.4.1. Modelo integrado oficina-ofimatica

Este modelo integrado no introduce nada nuevo con respecto a lo ya mencionado
para los otros 2 modelos. Lo Unico que hace es sintetizar la correlacién que se
puede establecer entre los niveles dos a dos, esto seria especialmente interesante
cuando se trate a fondo la ofiméatica y se empiezan a ver tecnologias concretas
para aplicar a la oficina.
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1.6. Redes

La funcién principal de las redes es facilitar el intercambio de recursos y datos a
larga distancia, garantizando en todo momento la fiabilidad y seguridad de la
informacion transmitida. En nuestra actualidad observamos el rapido avance de la
tecnologia, tanto es asi que dia tras dia se observa una mejora nueva en una
misma aplicacion o en otras que cumplen mejores funciones a la original. Con este
rapido avance, se ha logrado mejorar las comunicaciones a nivel mundial, y todo
esto gracias a la red.

1.6.1. ¢ Qué es la Red?

La red es un conjunto de elementos que en conjunto se ha logrado utilizar para
mejorar la comunicacion y compartir recursos.

Una red informatica se puede describir como un conjunto de dispositivos que
estan conectados entre si mediante algun medio, ya sea fisico o inalambrico, con
el propdsito de compartir recursos, como acceso a Internet, y facilitar el
intercambio de informacion.

1.6.1.1. Origen

La historia de las redes tiene sus raices aproximadamente en los primeros afios
del siglo XIX. Durante este periodo, Suecia y Francia establecieron una red de
comunicaciones extensa y confiable que abarcaba al menos un area nacional.
Estos sistemas pioneros de telégrafos Opticos consistian en torres similares a
molinos, equipadas con una serie de brazos o persianas que codificaban la
informacion mediante diferentes posiciones. Estas redes perduraron hasta
mediados del siglo XIX, cuando fueron reemplazadas por el telégrafo. Cada torre
estaba ubicada a una distancia visual de las siguientes, y cada una repetia la
informacion para que llegara a su destino.

Luego, los medios principales de transmision de datos a nivel mundial fueron las
redes telegréficas y telefonicas. Por ejemplo, la primera red telefénica alrededor
de Boston tuvo éxito inicial al conectar a algunos médicos cercanos.
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Las primeras redes construidas posibilitaron la comunicacion entre una
computadora central y terminales remotas. Las lineas telefénicas, al permitir un
envio rapido y econdmico de datos, fueron ampliamente utilizadas. Para iniciar la
comunicacién, se emplearon métodos y protocolos existentes junto con
moduladores y demoduladores. Esto permiti6 que, una vez establecido el canal
fisico, las sefiales digitales se convirtieran en sefiales analdgicas adecuadas para
la transmision a través de un médem. Posteriormente, se introdujeron equipos de
respuesta automatica que facilitaron la conexion entre terminales y computadoras
a través de redes telefonicas publicas conmutadas.

1.6.1.2. ;Qué es un protocolo?

Un protocolo de red opera de manera analoga a un protocolo humano, pero en
lugar de personas, son los componentes de hardware o software de dispositivos
como computadoras, teléfonos inteligentes, tablets, routers, entre otros, los que
intercambian mensajes y realizan acciones. Su funcién principal es regular la
comunicacién entre entidades remotas en Internet y otras redes de computadoras.
Los protocolos son fundamentales en el funcionamiento de estas redes, siendo
utilizados de manera extensa en diversas actividades en linea.

1.6.1.3. Tipos de redes.

Redes de area local (LAN): Son redes que conectan dispositivos en un area
limitada, como una oficina, un edificio 0 un campus universitario.

Las redes de area local (LAN) tienen varias caracteristicas distintivas:

Limitadas en alcance.

Alta velocidad.

Menor costo.

Privacidad y seguridad.
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Facilidad de administracion.

Estas caracteristicas hacen que las LAN sean fundamentales para la conectividad
interna en entornos empresariales, educativos y domésticos.

Redes de area extensa (WAN): Estas redes abarcan distancias mas grandes y
suelen conectar dispositivos a través de una amplia area geografica, a menudo
utilizando tecnologias como internet, fibra Optica o redes satelitales.

Las redes de area extensa (WAN) presentan caracteristicas distintivas en
comparacion con las redes de area local (LAN):

Amplio alcance geogréafico.

Uso de infraestructura externa.

Menor velocidad relativa.

Mayor complejidad y costo.

Conectividad global.

Estas caracteristicas hacen que las WAN sean fundamentales para la conectividad
a gran escala en entornos empresariales, proveedores de servicios de internet y
comunicaciones globales.

Redes inaldmbricas: Estas redes permiten la conexién de dispositivos sin
necesidad de cables fisicos, utilizando tecnologias como Wi-Fi, Bluetooth o redes
celulares.

Conexion sin cables.

Acceso remoto.

Variedad de dispositivos compatibles.

Seguridad.

Velocidades variables y facil expansion.

Estas caracteristicas hacen que las redes inalambricas sean indispensables en
nuestra vida cotidiana, ya que nos brindan conectividad conveniente y flexible.
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Redes de almacenamiento: Se utilizan para compartir recursos de
almacenamiento entre dispositivos, permitiendo el acceso a datos compartidos
desde mudltiples ubicaciones.

Las redes de almacenamiento, también conocidas como SAN (Storage Area
Network) o NAS (Network Attached Storage), tienen caracteristicas especificas
gue las hacen fundamentales para el almacenamiento y la gestion de datos en
entornos empresariales y domésticos.

Centralizacion del almacenamiento.

Alta capacidad y escalabilidad.

Velocidad y rendimiento.

Respaldo y recuperacion.

Seguridad.

Compatibilidad con diferentes protocolos.

Estas caracteristicas hacen que las redes de almacenamiento sean fundamentales
para garantizar un almacenamiento eficiente, seguro y escalable de datos en
entornos empresariales y domeésticos.

Redes sociales: Aunque no son exclusivas de la computacion, las redes sociales
digitales permiten la interaccion y conexidn entre personas a través de plataformas

en linea.

Las redes sociales en el ambito de la computacion tienen una serie de
caracteristicas que las hacen unicas y populares en la actualidad:

Interaccion social.

Compartir contenido y construccién de redes.

Personalizacién del perfil.

Seguimiento de noticias y tendencias.

Publicidad y marketing y privacidad y seguridad.

Estas caracteristicas han hecho que las redes sociales en computacion sean una

parte integral de la vida diaria de muchas personas, brindando oportunidades para
conectarse, compartir experiencias y mantenerse informados.
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1.6.1.4. Tipos de accesos.

Acceso a Internet mediante DSL

Las velocidades de transferencia comprenden 12 Mbps de descarga y 1,8 Mbps
de carga, conforme a los estandares DSL [ITU 1999], y tasas de descarga de 55
Mbps y carga de 15 Mbps. Este tipo de acceso se considera asimétrico debido a
gue las velocidades de carga y descarga son distintas. Es importante tener en
cuenta que, en ocasiones, los proveedores de servicios DSL pueden limitar
intencionalmente la velocidad de transferencia en funcion del nivel del servicio
ofrecido (con diferentes velocidades disponibles a distintos precios), por lo que las
velocidades reales de transferencia de carga y descarga podrian ser menores que
las mencionadas anteriormente.

Acceso empresarial (y doméstico): Ethernet y WiFi

Las redes de area local (LAN) estan siendo cada vez mas utilizadas en hogares,
asi como en campus universitarios y entornos corporativos, para conectar
terminales al router principal. En un entorno doméstico tipico, la red esta
compuesta por un portétil con capacidad de roaming y una PC de escritorio, asi
como una estacion base (también conocida como punto de acceso inalambrico)
gue conecta el portatil y otros dispositivos inalambricos en el hogar. Ademas, se
encuentra un médem por cable que proporciona acceso a Internet de banda ancha
y un router que conecta la estacion base y la PC de escritorio al médem por cable.
Esta configuracién permite que los miembros de la familia accedan a Internet
mientras se desplazan por diferentes areas del hogar, desde la cocina hasta los
dormitorios y el jardin.

Acceso inalambrico de area extensa: 3Gy LTE

A medida que nos desplazamos de un lugar a otro, un nimero creciente de
personas recurre a dispositivos como el iPhone o aquellos basados en Android
para enviar mensajes, compartir fotos en redes sociales, ver peliculas y escuchar
musica utilizando la red. Estos dispositivos utilizan la misma infraestructura
inalambrica que la telefonia mavil para enviar y recibir datos, operando a través de
estaciones base proporcionadas por los proveedores de servicios moviles. A
diferencia de las conexiones WiFi, donde la proximidad a un punto de acceso es
crucial y se limita a unos pocos metros, en este caso, los usuarios pueden estar a
varias decenas de kilbmetros de la estacion base y aun asi mantener la conexion.
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1.61.5. Medios Fisicos.

Para explicar el concepto de medio fisico, podemos examinar la corta vida de un
bit. Imaginemos un fragmento de informacion que se desplaza de un sistema
terminal a otro a través de multiples enlaces y enrutadores. Este pequefio
fragmento se mueve de un lugar a otro y es transmitido repetidamente. En primer
lugar, el sistema terminal de origen envia el bit, que es recibido por el primer
enrutador en la cadena. Luego, este enrutador transmite el bit, el cual es recibido
por el segundo enrutador, y asi sucesivamente. De esta manera, nuestro bit
atraviesa varios conjuntos de transmisores y receptores durante su viaje desde el
punto de origen hasta el destino final.

1.6.1.5.1. Cable de cobre de par trenzado

El cable de cobre puro trenzado es el medio de transmision guiado mas comun y
econdmico. Ha sido empleado en redes telefénicas por mas de un siglo. De hecho,
mas del 99 % de las conexiones cableadas utilizan este tipo de cable entre el
conmutador telefénico local y el teléfono.

1.6.1.5.2. Cable coaxial

Al igual que los cables de cobre en el par trenzado, los conductores de cobre en el
cable coaxial estan dispuestos de manera concéntrica en lugar de estar dispuestos
en paralelo. Gracias a su estructura, aislamiento y blindaje especial, el cable
coaxial puede transmitir datos a velocidades elevadas. Este tipo de cable es
frecuentemente utilizado en sistemas de television por cable
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1.6.1.5.3. Fibra optica

La fibra dptica flexible y delgada es utilizada para transportar pulsos de luz,
representando un bit por cada pulso. Esta tecnologia permite velocidades de bits
extremadamente altas, alcanzando hasta decenas o incluso cientos de gigabits por
segundo, todo a través de un solo cable de fibra ptica.

1.6.1.5.4. Canales de radio terrestres

Las sefales se transmiten a través de canales de radio dentro del espectro
electromagnético. Debido a su capacidad para atravesar obstaculos fisicos como
paredes, conectar con usuarios moviles y alcanzar grandes distancias sin
necesidad de cables fisicos, los canales de radio son una opcion atractiva. Sin
embargo, las caracteristicas de estos canales estan fuertemente influenciadas por
el entorno de propagacion y la distancia a la que se envia la sefial.

Los canales de radio terrestres se pueden dividir en tres grupos principales:
aquellos gue operan a distancias muy cortas (por ejemplo, de uno o dos metros),
los que operan en areas locales con un alcance tipicamente entre diez y cientos
de metros, y los que operan en areas extensas, con un alcance de decenas de
kilbmetros. Dispositivos como auriculares inaldmbricos, teclados y algunos
dispositivos médicos funcionan a distancias cortas.

1.6.1.5.5. Canales de radio via satélite

Un satélite de comunicaciones actia como un enlace entre dos 0 mas estaciones
terrestres, que son receptores y transmisores de microondas ubicados en la
superficie terrestre. El satélite recibe las transmisiones en una banda de frecuencia
especifica, las regenera utilizando un repetidor y luego las transmite en otra banda
de frecuencia. Este tipo de comunicaciones se realiza mediante satélites
geoestacionarios y satélites de Orbita baja terrestre.

Los satélites geoestacionarios permanecen fijos sobre un punto particular en la
superficie de la Tierra. Por otro lado, los satélites de orbita baja terrestre (LEO)
orbitan mucho mas cerca de la Tierra y no permanecen sobre una ubicacion fija.
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En cambio, giran alrededor de la Tierra, similar a la Luna, y pueden comunicarse
entre si y con las estaciones terrestres. Para garantizar una cobertura constante
en una zona determinada, se requiere desplegar una cantidad significativa de
satélites en orbita.

Cuestionario

1. Este sirve para introducir datos, instrucciones o comandos en forma de

caracteres a la computadora:
A) Memoria

B) Teclado

C) Mouse

2. ¢Qué software engloba programas que hacen mas facil la conexién entre

computadoras y otras herramientas?
A) Software

B) Software de comunicacion

C) Software de aplicacion

3. Es verdad que una amenaza informéatica se refiere a cualquier evento, accion o

individuo que pueda causar dafio a un sistema informatico:
Verdadero

Falso
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4. ¢Es cierto que el rango es una celda donde se afiaden, datos, celdas y

alfanuméricos?

Verdadero

Falso

5. Son un dibujo que nos permite presentar la informacion de manera visual, por

medio de lineas, barras, circulos, areas.
A) Gréficas

B) Férmulas

C) Hoja de célculo

6. En estas puedes mostrar el flujo de efectivo neto mensual o los cambios

trimestrales de un presupuesto.
A) Diagramas de dispersion

B) Gréfica de cascada

C) Organigramas

7. ¢ Qué tipo de PowerPoint no hizo grandes cambios, pero incluyo la opcion de
empaquetar presentaciones CD?

A) PowerPoint 2013

B) PowerPoint XP

C) Power Pint 365

8. ¢ Cuadl es el objetivo principal de la Ofimatica?
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A) Crear una buena funcién de comunicaciones entre personas.

B) Incluir buenas técnicas para el procesamiento computarizado.
C) Simplificar, mejorar y automatizar diversas tareas dentro de una empresa

9. Para este los usuarios pueden estar a varias decenas de kilometros y aun asi

mantener una conexion.

A) Acceso a Internet mediante DSL

B) Acceso empresarial y domeéstico

C) Acceso inalambrico de area extensa

10. Estas redes abarcan distancias mas grandes y suelen conectar dispositivos a

través de una amplia area geogréfica

A) Redes inaldmbricas

B) Redes de area extensa

C) Redes sociales

Respuestas

1. B) Teclado

2. B) Software de comunicacién

3. Verdadero
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4. Falso

5. A) Graficas

6. B) Gréfica de cascadas

7. A) PowerPoint 2013

8. C) Simplificar, mejorar y automatizar

9. C) Acceso inaldmbrico de area extensa

10. B) Redes de area extensa
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Unidad 2. El manejo de las TICS en el ciberespacio

Objetivo:
Analizar el manejo de las TICS en el ciberespacio para la consulta y manipulaciéon de
informacion juridica mediante el analisis de las diversas fuentes electrénicas de la

informacion.

2.1 Conocer y Manejar Las Bibliotecas Juridicas Virtuales En Linea
(UAEMEX, UNAM)

2.1.1 Biblioteca Digital Uaemex:

La biblioteca digital de la Universidad Autonoma del Estado de México
(UAEMENX) es un sitio de consulta, por medio de las tecnologias de la informacion
y comunicacion. Permite acceder a diversos recursos, como bases de datos,
revistas electronicas, libros virtuales, recursos de la misma universidad, ademas

de materiales digitales.

Para ingresar a la biblioteca digital de UAEM es necesario seguir los siguientes

pasos:

1. Abre el navegador de tu preferencia, escribe en el buscador la siguiente

referencia https://bibliotecadigital.uaemex.mx/ y realiza la busqueda.
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Figura 2.1 Busqueda en navegador
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Fuente: Google (2024)
2. Se despliega en automatico la biblioteca digital de UAEM, y se muestra de

la siguiente manera.
Figura 2.2 Busqueda en Biblioteca Digital UAEM

Ribbotecs Digital

AREAS DEL CONOCIMIENTO

A A

o # - uoLmCcFfuad aGesw SUle

Fuente: Biblioteca Digital UAEMEX (2024)

3. Damos clic en Ciencias Sociales y Administrativas.
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Figura 2.3 Busqueda en Biblioteca Digital UAEM
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Fuente: Biblioteca Digital UAEMEX (2024)

4. Bajamos hasta llegar a Tirant PRIME, este sitio enmarca toda area juridica,
es de gran ayuda como fuente de consulta juridica. Se especializa en la

venta y distribucion de textos juridicos.
5. Da clic en este icono antes mencionado.
Figura 2.4 Icono

% PRIME

Fuente: Biblioteca Digital UAEMEX (2024)

6. Aparece este cuadro, en el cual debes ingresar tu correo institucional para

acceder.
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Figura 2.5 Ingreso del correo institucional

o # s~ uDimCcCuad¢ ~aZwew JT0

Fuente: Biblioteca Digital UAEMEX (2024)

7. Te devolvera alinicio, pero se integra el sitio seleccionado que es de nuestro
interés.

Figura 2.6 Seleccion de Tirant Prime

e s =aa
* Os

Mostrando 1 - recursos seleccionados

W reyres

o tirant

= PRIME

CONTACTRMUS

L 8 o~ sOoOz8CCaad Adewe e

Fuente: Biblioteca Digital UAEMEX (2024)
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8. Damos clic y se abre de esta manera.
Figura 2.7 Menu de la biblioteca

— » 1
= D&

#* DRIME

Benwenas B t

Im:a e wOE@MCCuad
Fuente: Biblioteca Digital UAEMEX (2024)
9. Hemos accedido a la biblioteca digital juridica que nos ofrece la UAEM.
Para facilitar nuestra consulta, escribe en el buscador lo que deseas

consultar, por ejemplo “Jurisprudencia”.
10.Se puede observar, que estaran filtrados los resultados, para una mejor

busqueda.
Figura 2.8 Resultados de palabras clave
& Dot -
o -
o o
Resultados <
(===} (=) o [==] (o] (=] [==]
| > s
=) a
o )
] - o
L4 8~ sOosmCcevwa¢ - Zise

Fuente: Biblioteca Digital UAEMEX (2024)
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Tirant PRIME te ofrece diversas opciones como fuente de consulta juridica.

Figura 2.9 Opciones de consulta

. @ '~ sOumCCuae¢ aGvew s

Fuente: Biblioteca Digital UAEMEX (2024)

Se requiere iniciar sesidn cada que requiera consultar el lector, siguiendo los
pasos previamente explicados.

11. Finalmente, luego de haber utilizado la biblioteca digital, cierre sesion.

2.1.2 Biblioteca Digital UNAM:

Abre el navegador de internet de tu preferencia, hay varios disponibles: Google

Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Edge, Safari etc.

Escribe la siguiente direccion en la barra del navegador que hayas elegido:

https://www.bidi.unam.mx/
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Figura 2.10 Buscador Google

Google

—
Fuente: Biblioteca Digital UNAM (2024)
Se te despliega la pagina principal de la Biblioteca Digital UNAM

Figura 2.11 Menu principal UNAM

000006

Fuente: Biblioteca Digital UNAM (2024)
Dependiendo del tema de tu Interes has uso del buscador de la pagina

wn
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Figura 2.12 Buscador de la UNAM

[T —
U At 8 Mbins @ e

Fuente: Biblioteca Digital UNAM (2024)

Para mostrar un ejemplo de busqueda y manejo, utilizaremos el tépico de

“jurisprudencia”.

Figura 2.13 Busqueda mediante palabras

Fuente: Biblioteca Digital UNAM (2024)
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Te despliega un menu como el siguiente en el cual te arroja 20 resultados de

todo el acervo que la biblioteca contiene respecto a tu consulta.

Figura 2.14 Resultados de la busqueda

...........

Fuente: Biblioteca Digital UNAM (2024)

En la parte media izquierda encontraras mas filtros para poder afinar tu
busqueda, dentro de los cuales se encuentran por nombrar algunos: Limitar a,

Fecha de publicacion etc.
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Figura 2.15 Filtros de basqueda

Fuente: Biblioteca Digital UNAM (2024)

Accede dando clic en el enlace que te parezca adecuado:

Figura 2.16 Vista de resultados

INDICE DF INCAPACITACAD RELATIVA OA MUNICAL ClL
BRASILEIRAMAIS IMPORTANTE DO PONTO DE VISTA MEDICO-LEGAL

Fuente: Biblioteca Digital UNAM (2024)

2.1.3 Manejo de La Biblioteca Juridica Virtual UNAM.

Escribe la siguiente direccion en la barra del navegador que hayas elegido:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv. Se despliega la pagina principal de la
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Biblioteca Juridica Virtual UNAM
Figura 2.17 Biblioteca Juridica Virtual UNAM

»

i ia
= a
Y 25

Unan B,

Biblioteca
Juridica Viftual

Fuente: Biblioteca Juridica Virtual UNAM (2024)
En ella a diferencia de la Biblioteca Digital UNAM, contaras con 3 barras de
busqueda con sus respectivos filtros para la consulta de los temas de tu interés:
Libros electrénicos, Revistas del 11J (Instituto de Investigaciones Juridicas)

y Otras Revistas.
Figura 2.18 Barras de busqueda

Ll -

L

Biblioteca
Juridica Virttiat

Fuente: Biblioteca Juridica Virtual UNAM (2024)

Es este caso como ejemplo utilizaremos las palabras clave: “Derecho de las
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personas”:

Figura 2.19 Palabras clave

Biblioteca
Juridica Victisat

i RN e e |
g ‘ :\_ }" . . - m
L w8 e Y NI
¥e ‘\' i« ; . X .

-
[ | | PN :.‘..l:.....a--‘m"

mOoONes > =N

Fuente: Biblioteca Juridica Virtual UNAM (2024)
Se muestran los siguientes resultados:

Figura 2.20 Resultados de Busqueda

Fuente: Biblioteca Juridica Virtual UNAM (2024)

Damos clic en una de las opciones para acceder a un libro digita y visualizaremos

el contenido de este:
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Figura 2.21 Vista previa del libro electronico

Fuente: Biblioteca Juridica Virtual UNAM (2024)
Al desplazar hacia abajo podremos encontrar diferentes enlaces para ver el
contenido del libro, es este caso daremos clic en: “Para ver el libro completo
dando clic”
Figura 2.22 Contenido PDF

Fuente: Biblioteca Juridica Virtual UNAM (2024)

A continuacion, se descarga del libro:
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Figura 2.23 Inicio de descarga del libro

Fuente: Biblioteca Juridica Virtual UNAM (2024)

Finalmente, podras leer el libro descargado en formato PDF:
Figura 2.24 Libro Descargado

CAFITULO SEXTO

Fuente: Biblioteca Juridica Virtual UNAM (2024)
2.1.4 Biblioteca Digital del Tecnolégico de Monterrey

Permite acceder a diversos recursos, como bases de datos, revistas electronicas,
libros virtuales, recursos de la misma universidad, entre demas materiales
digitales.

Para ingresar a la biblioteca digital del Tecnolégico de Monterrey es necesario
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seguir los siguientes pasos: Abre el navegador de tu preferencia y escribe en el

buscador la siguiente referencia https://biblioteca.tec.mx y realiza la busqueda.

Figura 2.25 Buscador Google
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Fuente: Google (2024)
Se despliega en automatico la biblioteca digital del Tecnoldgico de Monterrey
aparece de la siguiente manera.

Figura 2.26 Menu Biblioteca Digital Tecnolégico de Monterrey

. . .. - 5 n

T et s . oS

g'z%"o Coteccrores - servesne Aprende - Sitios Yoo Ayade

‘*‘?‘l‘l %ﬁvﬂh \"" P ";'_i r__’—..

'ﬂ
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4 ® v~ wnODLZBOCGuaAC ivaw °

Fuente: Biblioteca Digital Tecnologico de Monterrey (2024)

Para facilitar nuestra consulta, escribe en el buscador lo que deseas consultar, por

ejemplo “Jurisprudencia”. Arroja el siguiente resultado.
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Figura 2.27 Palabra clave

Aprande Litios Tee- Ayuda -

LomCceuae i seme Site

Fuente: Biblioteca Digital Tecnolégico de Monterrey (2024)

Accede a diferentes filtros, como limitar busqueda a, o utilizar palabras claves.

Figura 2.28 Filtros de busqueda o palabras clave

L I IS |

L ~ - “oan

P

# v~ uOLBCFuae aGvas 306

Fuente: Biblioteca Digital Tecnoldgico de Monterrey (2024)

Puedes utilizar todas las herramientas para simplificar tu busqueda, asi mismo
para optimizar tus resultados.
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Figura 2.29 Herramientas de busqueda

s . L O.moecFfuae °

Fuente: Biblioteca Digital Tecnolégico de Monterrey (2024)

Para poder acceder al contenido tienes que ingresar tu matricula y contrasefia.

Figura 2.30 Ingreso a la biblioteca digital

8i8L10
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vebmpoe
Q di Muserriny Irvitado Académico
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Fuente: Blblloteca Dlgltal Tecnoldgico de Monterrey (2024)

Y

2.1.5 Biblioteca Digital de la Suprema Corte De Justicia

Escribe la siguiente direccion en la barra del navegador que hayas elegido:

https://www.scin.gob.mx/biblioteca-digital-y-sistema-bibliotecario

Se te despliega la pagina principal de La Biblioteca Digital de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, desplaza hacia abajo y da clic en el icono de Biblioteca

e
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Digital.

Figura 2.31 Menu principal de la suprema Corte de Justicia

Fuente: Suprema Corte de Justicia (2024)
Veras varias secciones como: colecciones de libros, exposiciones, audioteca,
videoteca, recomendaciones de libros, etc.

Figura 2.32 Secciones dentro de la biblioteca

AUDIOTECA VIDEOTECA RECOMENDACIONES D€
USROS
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SECCIONES

COLECCIONES DE LInos

EXPOSICIONES
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Fuente: Suprema Corte de Justicia (2024)
Puedes consultar estas secciones en la biblioteca de la suprema corte desde

cualquier lugar y consultar cualquier seccién de tu agrado.

2.2 Usar las Herramientas Jurisdiccionales en Linea

¢, Qué es el portal de servicios en linea del Poder Judicial de la Federacion? (Poder
judicial de la federacion portal de servicios en linea, 2024) Es el sistema
tecnoldgico que permite el acceso en linea a los juzgados de Distritos y Tribunales
de Circuito en toda la Republica Mexicana, asi como a las areas administrativas
del poder Judicial de la Federacion, con el objetivo institucional en dos directrices,
la primera dar vida al juicio en linea previsto en la Ley de Amparo, ademas de las
necesidades tecnoldgicas requeridas en materia de juicios orales mercantiles y
penales, y la segunda, total acceso a toda peticion que se formule ante el Poder
Judicial de la Federacion, para beneficio de la sociedad mexicana.

(Poder judicial de la federaciéon portal de servicios en linea, 2024) El portal de
Servicios en Linea del Poder Judicial de la Federacién permite realizar los

siguientes procesos:
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e Presentaciones de Demandas, Solicitudes o Escritos Iniciales
e Presentacién de promociones

e Consultar Notificaciones Electronicas

e Consultar expediente electrénico

e Consultar Documentos de los Acuerdos Judiciales

e Impresion de Acuses

(Grado En Derecho Online — Conoce A Nuestros Alumnos, s. f.) Hoy en dia la
tecnologia ha ido progresando de una manera muy rapida por lo que los medios
tecnoldgicos han abarcado gran parte de los ambitos en los que nos desarrollamos
como sociedad, por esta razon podemos encontrarla en todos lados, tal es el caso
en el &mbito del derecho ya que anteriormente se tenian que hacer cada uno de
los tramites en el lugar que correspondia de manera personal, es decir, estar
fisicamente, sin embargo hoy en dia todo esto se puede hacer de manera digital
puesto que la mayoria de los servicios legales se pueden proporcionar en linea.

Es por ello por lo que es uso de las TIC (Tecnologias de la informaciéon y
comunicacioén) tienen gran relevancia en el &mbito juridico ya que mediante estos
el derecho ha implementado un mecanismo adecuado para la resolucién de
conflictos como lo son los altos costos o gastos, la demora del servicio, el exceso
de formalidades, entre otras. Por lo tanto, el acceso a las diversas herramientas
como lo son los seminarios Judiciales de la Federacion, tramites o servicios en
linea que proporciona el Gobierno del Estado de México como la CURP,
denuncias, certificados, informes, expedientes electronicos, entre otras., han sido

de mucha ayuda en la actualidad.

Dicho esto, ahora conoceremos como se tiene es acceso desde las diversas
herramientas jurisdiccionales en linea a los Juzgados de Distrito y Tribunales de
Circuito en toda la Republica Mexicana, asi como a las areas administrativas del
Poder Judicial de la Federacion al igual que los tramites y servicios para beneficio

de la sociedad mexicana.
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2.2.1 Semanario Judicial de la Federacién (Anteriormente 1US)

Este sistema de consulta brinda la posibilidad de realizar una busqueda avanzada
sobre el Sistema de consulta de tesis, precedentes, votos, acuerdos y otras
sentencias de otros tribunales, a partir de palabras, frases o registro digital.

A continuacioén, se presenta el proceso a seguir para consultar cada una de estas.

e Para emplear la consulta tradicional debes de ingresar palabras para filtrar
resultados, puedes utilizar la preseleccién automatica o de forma manual y
hacer uso de comillas, asteriscos u operadores Ldgicos, asi como filtros
dinamicos que se ajustan al resultado de la consulta y que facilitan la
obtencién de la informacion.

Figura 2.33 Consulta tradicional

[T Q Supnds v IS Temaths =

Yot
aleben

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion (2024)

e La consulta avanzada nos permite realizar busquedas a partir de tesis,
precedentes, votos, acuerdos y otros instrumentos normativos, mediante la
combinaciéon de palabras o frases, también se encarga de recopilar
informacion a través del copiado, descargas, correo electrénico o el uso de

plataformas digitales.
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Figura 2.34 Consulta Avanzada
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Fuente: Semanario Judicial de la Federacion (2024)

e En la seccion de Precedentes se puede consultar controversias
constitucionales, acciones inconstitucionales, declaratorias generalas de
inconstitucionalidad y las sentencias publicadas. Esta informacién la
puedes consultar teniendo el nimero, tipo de asunto, registro digital, frases
o rubros tematicos que distingue a cada sentencia.

Figura 2.35 Seccion de Procedentes

Busqueda de precedentes (Incluye Controversias

Declaratorias Generales de Inconstitucionalidad)

Buasqueda por frase o palabra

incluir solo:

sCalizacan ~Z Tema o Nubro Tematico Texts " Asunto

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion (2024)

e El rubro tematico identifica cada sentencia y las razones que argumentan
las decisiones de las sentencias dictadas. Puedes consultar precedentes

de un caso resuelto con consideraciones iguales o semejantes.
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Figura 2.36 Rubro tematico
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Fuente: Semanario Judicial de la Federacion (2024)

e En el apartado Consulta Tematica puedes acceder a tesis de materia
constitucional, catalogo de conceptos juridicos de las siguientes
especialidades en derecho: Constitucional, Penal, Administrativa, Civil,
Laboral y los emitidos en materia electoral por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion.

Figura 2.37 Consulta tematica

Consulta tematica

e

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion (2024)

e En el apartado Consulta indices puedes visualizar las tesis en orden
alfabético, materia e instancia.
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Consulta indices
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Fuente: Semanario Judicial de la Federacion (2024)

En la seccion Apéndices e Informes, es posible encontrar jurisprudencias
en las materias de Derecho Constitucional, Penal, Administrativo, Civil,
Laboral, Conflictos competenciales, Electoral y Procesal constitucional por

temporalidad y por instancia.
Figura 2.39 Apéndices e Informes
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Fuente: Semanario Judicial de la Federacion (2024)

En el apartado Documentos de interés se muestra informacion de la

evolucion y normativa de la jurisprudencia en el sistema juridico.

2024A
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Figura 2.40 Documentos de Interés
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Fuente: Semanario Judicial de la Federacion (2024)

2.2.2 Tramites y Servicios en Linea de la Pagina de Gobierno del Estado de
México (Denuncia de Delitos, Certificado o Informe De Antecedentes no
Penales, CURP).

El Sistema Electrénico de Informaciéon de Tramites y Servicios (SEITS) del
Gobierno del Estado de México, nos permite realizar trdmites y servicios desde
linea, identificando las dependencias y organismos pertenecientes a este tipo de
sectores, asi como la firma electronica, recibir notificaciones via electronica, contar
con el historial de los tramites realizados y validar el estatus que guardan los
mismos. A continuacion, se muestran los pasos para realizar una denuncia de

delitos.
2.2.2.1 Denuncia de Delitos

El primer paso es ingresar a la pagina de la fiscalia general del Edomex

en el siguiente link: https:/fgjem.edomex.gob.mx/ A continuacion se

muestra la siguiente pestafia en donde seleccionaremos la opcion de
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“Pre denunciaen linea”

Figura 2.41 Menu de la fiscalia General de Justicia del Estado de México

Fiscalia General de Justicia del Estado de México
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CIUDADANA OE GESTION 2022-202% q LINEA

ALERTA DE CORREO
TRAMITES GENERO IRSTITUCIONAL FOJEM
EN LINEA

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México (2024)

En la siguiente pestafia puedes elegir si la denuncia va a ser

presentada por una persona moral o una persona fisica.

Figura 2.42 Pre Denuncia en linea

Fiacalla General de Justica del Extado de México

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México (2024)
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A continuacion, llenaras cada uno de los apartados con tus datos

personales.

Figura 2.43 Llenado de datos personales

)

{

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México (2024)

Una vez terminado verificamos que todos los datos escritos sean
correctos. El siguiente paso es la parte de los hechos de la denuncia,
aqui es muy importante que sittes, tiempo, lugary formade comision de

manera genérica.

Figura 2.44 Hechos de la Denuncia

Fiscalia General de Justicia del Estado de México

Fechos de Ia derncia

Lugar de ot hechos

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México (2024)
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Después llenaras todos los espacios del lugar de los hechos verificando que
todo sea correcto.

Figura 2.45 Lugar de los hechos

SCO ol

Lugar de los hechos

.

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México (2024)

En el siguiente apartado sefalaras a quienes consideras como los probables
responsables.

Figura 2.46 Probables responsables

Probables responsables

Media Fillacson

|
Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México (2024)
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Después sigue la media filiacion, en donde tienes que especificar las

caracteristicas que identifiquen a la persona como: color de piel, color

de cabello, estatura, rasgos, etc. Haras una descripcion fisica.

Figura 2.47 Media Filiacion

Fiscalia General de Justicia del Estado de México

Media Filiacian

Dakin da ahlatoe

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México (2024)
En caso de que se trate de algun objeto robado es importante describirlo y llenar
los campos requeridos.
Figura 2.48 Robo de Objetos

Fiscalia General de Justicia del Estado de México

Robo de objetos

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de México (2024)
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Finalmente, después de haber llenado todo el formato, damos click en guardar

culminando con la denuncia.

2.2.2.2 Informe de no Antecedentes Penales

El primer paso es ingresar a un buscador e ingresar el siguiente link:

https://sistemas2.edomex.gob.mx/ventanilla/login.action

Figura 2.49 Busqueda de link

* Microsoft Bing . antecedentes no penales edomex en linea 0 =
O, musguena 0 ool colrc AGENE e Ce MASR NOTICIAS 1O MA MY

Selecciona la primera opcion:

Figura 2.50 Seleccion de link

a edomex.gob.mx
https://sistemas? edomex gob.mx/ TramitesyServicios/ Tramite?tra.. §

Sistema Electronico de Informacion, Tramites y Servicios
wob Tramite: Expedicion del Certificado de no Antecedentes Penales Para continuar con tu

Waui bora . Reguatro Estatal de Tramites v Servicias (RETYS)

Otras personas también buscan

antecedentes no penales edom antecedentes no penales edom
antecedentes no penales edom consulta antecedentes no penal
antecedentes no penales gratis obtener antecedantes no penals

Fuente: Sistema de Informacion, Tramites y Servicios (2024)

Se muestra la pagina principal:
Figura 2.51 Pagina principal

c — Sistema Electronico de Informacion, Tramites y
~ i 3

_co Servicios

- gute et 1

Frars pambmae vt s b aw e fuag £ S BACA W
Mrgwrn Exets fe Tarndes ¥ Syt METTS

Fuente: Sistema de Informacion, Tramites y Servicios (2024
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Damos clic en la unica opcion, como se muestra a continuacion:

2.52 Continuar con el tramite

Para continuar con tu tramite haz clic aqui para ir al
Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS)

Fuente: Sistema de Informacion, Tramites y Servicios (2024)

Se despliega la ventanilla electronica y daras clic en Pre Gestionar

Figura 2.53 Ventanilla electronica

e Ventanilla Electronica Unica

ESTADD DE MEXICO

Gobierno del Estado de México
Cedula de Registro del Tramite o Setvicio

:] Expedicion del Cartificado de no Antecedentes Penales

G 3 TH) pRR0E
Agcconyl AICLUY )08 B Ley de Mpesey o E55300 e MR 1D & @000 M el afe DI
Vigentia @ conte Py I3t 1162
Farmay oe payo tlocten
Lugares o= sags Warcas Camtrod Commta s v |0 Licos L'orial e Pagos)
Arbite T o
Podw tdw Kpstalive
Vatnc cotirdrae o seresa 1 entme
Deracion col i femite o servoe ) At x
CAADS 60 108 QU W LATHIE 0 SETVICIO CEDS PEERRAZAND S5 A0 FTSIENTINL (AN pe 13703 TH INGSAIS PATE WATHES

-
3

Fuente: Sistema de Informacion, Tramites y Servicios (2024)
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Te enviara a la siguiente pestafia donde colocaras tu usuario y contrasefa y le
daras click en iniciar sesion.

Figura 2.54 Usuario y contrasefia

= 3
Usuuio
Comrasel
o ——— —— b o—

Fuente: Sistema de Informacion, Tramites y Servicios (2024)

En la siguiente pestafia lo Unico que haras es dar clic en la flecha que dice
“siguiente”.
Figura 2.55 Siguiente

Portal del Goblerno de! Estado de Meéxico
Cortific ady o Informe de No Artucedentes Punales

La Coonprvacte Genme de Survico Peiosi: ersecus of Ceriicad de Amacedanies No Persle:
ANZITCE 00

| La capoeiintes deca et estadie2ian cov':mna nuumewu N SMgien 2aje & COmsian an &
k0 BUEICY. W SIVELACKE Bi (it 4] POALANS O S0 Rbes ComiSp el FHURC © Gus Lret de
areacacenien peraies £l ete-wrato )dc & epech wnm’n LD ¢ COMTN O Gue 20 e 4r
dmmenis logal Qua sstabierca o tea.nts corwspendints on B Nirminet gue estatsnrea &

B S04 SUCER0N DR BOTE A 64 ZumEhTINI) (8 SaRaat0) 0% NGRSO € (STIININCE o8 eI B
tejurcat n.r»u H rteesacy '.hnm SE200OCA @ NTNUOON CF IHPVIER0 SubECE 3 13 e Pretevle
NGRS 0 &0 2 Gt 14 SNCLANTE DOSIN08 503 SEVI0DE S400N Gae & 000

" <ﬁfﬂ°ﬂ0?3.l A d‘l oF «mh MJ'MO!M )lﬁf.{‘@ privacd 'ﬁ‘v.fo‘ﬁdl

s enpiess de O ste o0 tontrios u o3 | e geciive

MOVEO: OO AL G0T JORINIRINAS & L IIECCIITS. B3| (oD
s 0% 106 (hareces Ramanat y SuAwEats: o8 - zrznu::,

 SETHS CATDE CUB BEUIITON 15990 TeTStades 901 Ut inye; debewde o mleyat ol &

<l '4 any e auwm'oln-ulv

Estadi \k U! o Jond Marks Nursios Ovente Na. 1300, Col Jan Debevlin, Tolcs Mé
Tesidonss (72797 13 2487

Fescalie Cenercs de deiern et § ntade

Fuente: Sistema de Informacion, Tramites y Servicios (2024)

En esta aparecen los datos generales y tendras que corroborar que toda tu

informacion sea correcta.
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Figura 2.56 Datos personales

Portal del Goblerno del Estado de Mexico
Copfc oo 0 Indormae 0 Ko Areecodentss Funalve

DASOS GENERALE S
Fobo ¥
L

CAcer o Faero
* Apetitn Paxera

". —

‘S

* Fechn On Nacwne 10 (30w nieal
SLume

* Carzo Blockiancs

Uso det Cortfcade o mlatme

Cartiicas pare
Coam

RamNs 048 IMITTaNe ) 38 Zaguntat Putecs
Reiut para it acines 29 Saguritat Preacs
OCIRE) DOt AmAT Compe e e

Mree crdaisdne om wy

CamevamIree:

Weiwe pora
g SEL L

Fuente: Sistema de Informacion, Tramites y Servicios (2024)

Selecciona tu identificacion que en este caso seria el INE, colocas la clave de

elector
y le damos siguiente.

Figura 2.57 Seleccionar Identificacion

" SONCODTE @ QOTTIZIN INOW S — Yol v

Dt

* Qhpwe O Dl

* Dans Ohitg oo

Frinto & Mo Sort Weomia Maoecios Ovmerde Mo 1300 Cal San Setocton, Tk
et 90 J1T0e O Lo dw Wenca FaNionos  (Jan 2324w
£ oult coriicodm@icoy my

Fuente: Sistema de Informacion, Tramites y Servicios (2024)
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Te lleva a la siguiente pestafia y solo le das clic para imprimir el informe.

Figura 2.58 Imprimir el Informe

1
Portal del Gobierno del Estado de Mexico
Cotfs 200 0 Indorme de No Artecedantes Fonales -

Bolotud ‘egstints oo &l Folo FLOA2 21509282022

Hoce cile aal pare brpore si informe

Ertado (o Mwen Jorvh Maria Moreios Ononso Mo 1300, Cad Fan Bebortin, Tiloca WAs
Focs Geners dn Juctca de belade de Marnco Tdélonee (1212 Y1240

F-mae <o TiesRogsy 1

Aot Dwecnod Retardons 2011 ot e ESTI00 0% Mdato

Fuente: Sistema de Informacion, Tramites y Servicios (2024)

Finalmente, asi es como obtienes tu informe de antecedentes no penales.

Figura 2.59 Informe de Antecedentes no penales

Hepor lolofuore A wor 4 S

8

ESTADO O MUOCO

INFQEME DE MO AMTECEOEMTES GEUAL e

La Coordiracién General de Servicios — — —
informa Qe una vez cor s lasos — — =
fach:a NO 5@ enconiraaon rag g6 =

Fuente: Sistema de Informacion, Tramites y Servicios (2024)
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2.2.2.3 Como Descargar una CURP en Digital

Como primer paso debes ingresar a la siguiente liga https://www.gob.mx/curp/

Se despliega la siguiente pagina

I Figura 2.60 Menu para consultar la Curp

Consulta tu CURP

m R

Busqueda

Lo Urien @ Ragaeic Se Potsechon (CURS

Fuente: Gobierno de México (2024)

Si conoces tu CURP presiona en la primera opcién
Figura 2.61 Ingresa la CURP

Fuente: Gobierno de México (2024)
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Si no conoces tu Curp elige la segunda opcidn e ingresa tus datos personales y da clic en

opcion buscar.
Figura 2.62 Ingreso de datos personales

™M ¢ Tramites Gobierno Q

RENAPO

a de Registro de Pobilacion Datos Personales

Nombre(s)*: Primer apellido*:
Segundo apellido: Dia de nacimiento®:
dlf e e v
Mes de nacimiento™: Ano de nacimiento®
v
Sexo": Estado™: @

v ele ona &) estad v

Fuente: Gobierno de México (2024)

Finalmente, ingresado tus datos y verificando que sean correctos, se muestra un
apartado en la parte superior que te permitird descargar la Curp en pdf totalmente

al - Figura 2.63 Descarga de la CURP

Deszcarga del CURP

Fuente: Gobierno de México (2024)
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2.2.2.4 Cedula Profesional

Ingresa en el buscador “Cedula Profesional” e ingresa a la primera pagina que es del
Gobierno de México.

Figura 2.64 Ingreso a la pagina del Gobierno de México

:
Ay te 5
i I, )

Cédusa profesional | Campahie | gob mx

- - s v e
= e - >
Solkcie Ty Cedule Bsarawnaly
R
Troevta Tu Cédule Profosor Regemo Nacsooal De Pactos SRAW N (2044 2T RETEY
Buegu s
S@uiedu th CON
. i perial de conclas prehisanstes

AN i pws g v
-

Tapecscian de casulm protvsscn| ebectroreca § Tramtes | gob me

e T I T

Cédula profesional

Paso 2 Pasc 3 Paso 4
Tu Lritmite Paga Duscans

) Hi} i Lyves 138 van 3 1
Busqueda
La basquede de \u ras 1a urss el uede tuar Jressanc 1
cuar a Nnoces O Propaort ar ytusd parsor
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
Dates parsonales
e MM Q s A O T mOMmMAad

Fuente: Gobierno de México (2024)

97

2024A




ANTOLOGIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA §2024A
COMUNICACION - LDE34

Después le das clic en aceptar y verificar que tus datos sean correctos

Fiaura 2.68 Verificar los datos de la solitud

Datos del solicitante

CuRe
Nombreds) Primer apelliido Seqgundo apetiido
Sancr Fecha de nacimianto Lugar de nacimiento
Correo alectronico® Confirmacion correo slectronico®

TuCO reOfimas com
NAA T coneo alnctrinicn proporcionsda Dacs ecibit s obthds profesonal e absaiunta tmponsatsbaad el Usus 0O Que 1
o trarmne
—_—

Cadula  Institucion Carruran o gredos

Fuente: Gobierno de México (2024)

A continuacién, elige la cedula que deseas tramitar:

Figura 2.69 Cédulas registradas

Cédulas registradas

Cédula Institucion Carreras o grados
& 0388237 INSTITUTO POLITECNICO UCENCIATURA COMO INGENIERO EN COMUNICACIONES ¥
| NACIONAL ELECTRONICA
L]

Fuente: Gobierno de México (2024)
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Acepta la protesta en la cual te comprometes en haber dado informacién verdadera.
Figura 2.70 Protesta

Recuerda validar que la informacién que proporciones es verdadera

Hago constar y bajo protesta de decir verdad, que la Informacién registrada en el titulo electrénico y la Indicada on la
presente solicitud, es verdadera, asi mismo el correo electrénico que proporcione para recibir la cédula profesional es de mi
absoluta responsabllidad

a firma

Fuente: Gobierno de México (2024)

Busca los archivos .cer y .key de tu e.Firma en tu computadora, ingresa la contrasefa y
da clic en validar, revisa tu RFC.

Figura 2.71 E firma

TETS

efirma

Canheads [ ianr™
Claww prvats ()™
Contramafia e thws Dovede®

=l .

s

Wb tipaatan 000 L) @ 1ive vhgeean 1l e ARA A0 Ima a0 ol WAL
Lo

Fuente: Gobierno de México (2024)

Da clic en continuar, elige el método de pago y en seguida da clic en proceder al pago.
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Figura 2.72 Método de Pago

EDUCACION

Carrera o grado:

Institucion:
NSTITUTO POLITECNICO NACIONAL LICENCIATURA COMO INGENIERO EN
COMUNICACIONES Y ELECTRONICA
Método de pago
Pago con tarjeta de crédito o débito o VISA e
\
Pago en ventanilia o portal bancario (/]

Sugerencia
Pars solicitar asistencia en el rdmite. reportar Jatos INCOMBctos O an Caso O taner algun problema, puedes comunicane
#l Cormro de atencion al teldfono 55 36 O1 38 DO extensiones 61144, 1085, 60942, 61381 y 61380, n homno de stencidn de
0200 & 15:.00 horas & Ingresa tu petickén en dgpacviBinube sep.gobumx o & cat@nubesepgobumx Al contactar al centro
de atencidn, por favor especifica qua realizas sl trimite de cadula profesional y describe of problema que se prasenta con

APIVECECSRSF W ST GRS TRE

Fuente: Gobierno de México (2024)

Una vez acreditado el pago, podras descargar tu cedula.

Figura 2.73 Método de pago

EDUCACION

A » Inico » Cédulas profesionales

Cédula profesional

Descarga de cédula

L Descargar céduin

Fuente: Gobierno de México (2024)
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2.2.2.5 Cita en Linea Para Obtener El Pasaporte

A través de www.gob.mx podras agendar una cita para solicitar el pasaporte a
través de las Delegaciones u Oficinas de Enlace con la SRE; y en el extranjero,
a través de las oficinas consulares.

Figura 2.74 Menu Gobierno de México

JORIEANO B
MEXICO

Realiza tu cita en linea para obtener tu pasaporte en todo el mundo.

www gob omx

Conoce agul los requistos para soBCar O ranovar tu pasaporte dependiendo del lugar donde te sncuentres, asi como lus

COMos y vigencias del mismeo

Recuerda que agendar tu cita es
totalmente GRATUITO

Fannre lne nacne nara nhtenar til nacanarta

Fuente: Gobierno de México (2024)

El siguiente paso es ingresar iniciar sesién o crear una cuenta

Figura 2.75 Inicio de sesion

RELACIONES

EXTERIORES

Fuente: Gobierno de México (2024)
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Debes especificar el tramite que necesitamos por ejemplo renovar o tramitar por

primera vez. En la pestafia 3 debes registrar los documentos solicitados.

Figura 2.76 Registro de Documentos

Pase 1 Lugar y Datos Pano 3 Tramites

Paso 5 Agends

Documentos requeridos © © 00:5815
Debos afhconsies
t o M
o s g No

Documento probatario de nacionaligad del seticitante @

“Oucometito @

Bocumentn Probatonio de identdad

“Doumanto

Fuente: Gobierno de México (2024)

Después de haber llenado los campos requeridos debes proporcionar datos de tu
contacto

de emeraencia.

Figura 2.77 Datos del contacto de emergencia

En caso de emergencia avisar & @

*Nombre(s) Primer Apeiiido Segundo Apellite:
Coneo electronica “Teldlono principsl Teléfone adicionat
" "o
L7} ®skot
o FPOGO 1D TG SRIOCCIOT) SRR 1 CONTICTH 00 Grrengencis

Fuente: Gobierno de México (2024)
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Si tus datos estan completos la plataforma te dirigira al paso numero 5 en donde

podras agendar una cita, aqui debes elegir la fecha y el horario que mas te

convenga.

Figura 2.78 Agendar una cita

MEXICO

A Citas V195  Programacion de citas

: x‘qt - fuscssws  Jusesssws

Fuente: Gobierno de México (2024)

Si la plataforma te dirige al historial de citas tu cita ya esta programada,
finalmente debes guardar tu folio, revisar tu correo electronico y descargar tu

comprobante.

Figura 2.79 Historial de citas

Citas de ‘

Fecha Hora Folio Solicitante{s} Oficina  Tramite Estatus Acclones

ot Oeliran Programada
Pramor wog

Fuente: Gobierno de México (2024)
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2.2.2.6 Consulta del Recibo de Luz

El primer paso es ingresar a la pagina del Gobierno de México www.gob.mx.

Figura 2.80 Pagina Principal

-
INFGabie

2032 - tarm

N e e
Y-

SR =

8 shis Solicha tu tarjeta
e Financiers pars of Benestar

_—

e e
b L gy oh01 S 10 s P ot S—
- - e e i
—— - ——
- vy p— —— ) T —

. |
Fuente: Gobierno de México (2024)

En la pagina principal da clic en la opcién “recibo de luz” posteriormente llena

los datos solicitados por el sistema y le das clic en continuar.
Figura 2.81 Consulta tu recibo de luz

Consulta tu recibo de luz

Mavioe me wi o0
Mavare ey
B e Toretn eeua

Carvem chac i nt

| = - a. AxAS6eLmamn Trwran M n

Fuente: Gobierno de México (2024)
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Finalmente, puedes visualizar los registros de los Ultimos seis periodos.

Figura 2.82 Registros de los Ultimos periodos

Otras Facturas
JUL 2022 A
MAY 2022 A
MAR 2022 &
ENE 2022 B
NOV 2021 A

Fuente: Gobierno de México (2024)

2.2.2.7 Como Obtener un Acta Certificada

Ingresa a la siguiente liga www.gob.mx/actanacimiento

Figura 2.83 Inicio Tramite acta de nacimiento

Acta de nacimiento

Fuente: Gobierno de México (2024)
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Ingresa tu Curp y los datos solicitados posteriormente da clic en la parte inferior que
dice “continuar”

Figura 2.84 Datos solicitados

;Los datos ingresados no arrojan resultado en la bdsquedal Por f

Continua tu busqueda

Nombre{s)" Primer apellido® Segundo apeliido *

Fuente: Gobierno de México (2024)

Una vez realizado lo anterior se despliega lo siguiente:

Figura 2.85 Datos del acta de nacimiento

Datos del acta de nacimiento

Datos de s persona regutrada

Datos de flacion de la personas registrada

Fuente: Gobierno de México (2024
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El ultimo paso es elegir una forma de pago, que es tarjeta de débito, crédito o un formato
de pago.

Figura 2.86 Forma de pago

MEXICO

Acta de nacimiento

Método de pago

Datos del acta de nacimiento

Pago en linea con

2 A través del forma
o cual puedes acu
conveniencia. @

0 a tarjeta de crédito o débite tercard). ©
e pago del estado, dentro del
pagar en ventanillas bar

cun

Concepto de page:

Pago en linea VISA Q

Formato de pago Estado de E
México

Fuente: Gobierno de México (2024)

Una vez hecho el pago podemos descargar el acta de nacimiento certificada en PDF.

2.2.2.8 Registro de Inscripcion al Padron de Contribuyentes Personas Fisicas.

Ingresa a la siguiente liga https://citas.sat.gob.mx/

Figura 2.87 Solicitud de citas del servicio

(@ HACIENDA | $3sar ~ CITASAT

Solicitud de citas del Servicio de Administracion
Tributaria

ot

——rre— s —rimietm o e —te— — s \——— -
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Selecciona el apartado donde diga inscripcion al padrén de contribuyentes persona fisica

y rellena lo que se te solicita.
Figura 2.88Inscripcion al padrén de contribuyentes personas fisicas

« (¢} %5 ctassatgob.mx/datosPe

»Inscripcion al padrén de contribuyentes Personas Fisicas

CURP":
Nombre Completo*:
Correo electrénico™:

Confirmar correo electronico™:

Aceplar 1erminos y CONGICIONES SODIé uso de cookes  y Aviso de Privacidad

vaznr -
- I

Fuente: Solicitud de citas SAT (2024)

Selecciona el servicio que deseas solicitar, entidad federativa y el médulo al que puedas

acudir para hacer tu tramite.

Figura 2.89 Servicio solicitado

Fuente: Solicitud de citas SAT (2024)
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A continuacidon, se muestra una lista de los documentos para poder realizar tramite.

Finalmente escoge el lugar y presiona el botdn en generar cita.

Figura 2.90 Generar cita

A 4 4

No Requisto

1 Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) 0 ¢n su caso

Carla O nabur a2 a0En expedhda Por 18 AUtondad competents debdaments Coriicads ¢ RGMCALA. SagUN COMesponds. Iratindcse de Parsonas
maturaizadas (onginal 0 copa certicaca)

Acuse de prenscopcdn en of RFC, on ¢ C2350 Oe haber miciado La 30iciiud a ravés ool Portal del SAT

Cormprobante 0 domcio. cuaiquiera Se 103 seflalados en ef Apartads | Defieiciones. punio 12 Mentificaciones oficiales. comprobanies de domiclio y
poderes. ncise B) Compeobante 0o consclio, del Anexo 1-A de 1a RAF (ongnal

Kenticacion ofical werte del contribuyents 0 representante logal cusiguera de las sefiatadas en ef Apartadc | Defimcones punto 12 identfcaciones
oficinied. CompCDaNntes 08 COMICEQ y poderes. INCA0 A) 10eNIECIcHN O6CIaL del Anexd 1.4 08 fa RMF (crpna

Uridad 08 mamcos extratie USE

Fuente: Solicitud de citas SAT (2024)

2.2.3 Manejo de Chats y Foros Juridicos

Un chat es un medio de comunicacion en el cual se intercambia informacion en tiempo
real con personas de diferentes lugares. Los chats te permiten socializar con diferentes
personas, aprender cualquier tipo de tema y ademas hacer uso de las diversas

herramientas tecnolégicas.

Un foro juridico es un medio de comunicacion en el cual hay un intercambio de opiniones
argumentadas entre los participantes. El objetivo principal de los foros juridicos es
trasmitir con claridad toda la informacion mas actualizada en el ambito juridico, judicial y

legislativo.

Los foros juridicos son considerados como una herramienta para jueces, abogados,
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ministros, estudiantes etc. ya que estos amplian su conocimiento a través de la
informacion compartida por juristas, maestros etc. Se caracterizan porque se pueden
utilizar y consultar en cualquier momento también permiten tener mayor reflexion de las

aportaciones de los demas participantes.

La competencia judicial civil internacional esta basada en los foros juridicos denominados
puntos de competencia o de conexién, estd disefiado para dar una solucion versatil y
potente para el uso de dispositivos electrénicos desde tu hogar u oficina. Los foros
juridicos pueden considerarse autonomos porque trabajan por cuenta propia o
convencional, que resulta o se establece en virtud de precedentes o de costumbre,

dependiendo de la normativa en la que se emplee.

Un foro pasa por diferentes fases iniciando con el legislador estatal mismo que emplea
criterios de conexidn con un solo objetivo que es establecer la ordenacion legal de la
competencia judicial civil internacional de sus tribunales nacionales. Estos estan

disefiados en funcién de los intereses, por ejemplo, politica, economia, legislacion etc.

Los foros pueden ser disefiados a partir de normas competenciales convencionales y
con estas observamos que ya no solo van a obedecer un Unico contexto o una unica
realidad en este también se diluird el interés de todos es decir de los estados

participantes de la redaccion y disefio de la normativa
2.2.3.1 Tipos de Foros

. Foro personal: Este foro sucede cuando la atribucion de competencia judicial civil
internacional se hace en funcién de una circunstancia relativa o juridica que se ofrece
por una o ambas partes involucradas en funcion de una cualidad o caracteristica que

concurre en una o ambas partes en la relacion juridica.

. Foro territorial o real: Es el punto de conexion de la norma de competencia judicial
civil internacional atribuye competencia a un determinado 6rgano jurisdiccional nacional

o al érgano jurisdiccional mexicano.

. Foro exclusivo, excluyentes o facultativa: El uso de supuestos facultativos,
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excluyentes, o exclusivos para otorgar competencia judicial a determinados tribunales
nacionales, suele sustentarse en la relacién que existente entre el supuesto de hecho

planteado y el territorio de ese Estado.

. Foros subsidiarios, sucesivos o jerarquicos: Se utilizan cuando en una norma de

competencia judicial internacional se estructuran los puntos de conexion y se jerarquizan.

. Foros de proteccion: Este sucede para la proteccion de una de las partes
denominada débil en el proceso, favoreciendo el acceso a los tribunales de esa parte.

Ejemplo de foros:

Figura 2.91 Ejemplo de foro

SEMINARIO SOBRE LOS EFECTOS TEMPORALES DE LA
SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL 182/2021

Sin categoria « Por forojuridico « 14 febrero, 2022 « Deja un comentario

Fructifera tarde el pasado 2 de febrero en el seminario sobre los efectos
temporales de la Sentencia del Tribunal Constitucional 182/2021 sobre plusvalia
municipal, en la que se plantearon diversas cuestiones relativas a las posibilidades
de reclamacion de los importes satisfechos por multitud de contribuyentes por

plusvalia municipal Gracias...

Detalles »

JORNADA SOBRE EL CARTEL DE FABRICANTES DE
AUTOMOVILES

Sin tategoria « Por forojuridico « 14 febrero, 2022 « Deja un comentario

.

El pasado viernes 11 de febrero de 2022, tuvo lugar {a jornada sobre el

cartel de fabricantes de automaviles, en |a que, ras 4 ponencias y un intenso debate,
pudimos comprobar las principales dificultades a las que se enfrentan aquellos que
decidan actuar judicialmente contra los infractores por este..

Detalles »

Fuente: Foro Juridico (2024)
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Evaluacion:

1. ¢ Qué navegadores podemos utilizar para consultar la biblioteca de la
UAEMEX, UNAM, Tecnolégico de Monterrey?

a) Google
b) cualquier navegador
c) Safari

d) Google, Safari y Firefox

2. ;La biblioteca Juridica de la UNAM cuenta con tres barras de busqueda?
a) Verdadero
b) Falso

3. Es el sistema tecnoloégico que permite el acceso en linea de los juzgados
de Distritos y Tribunales de circuito en toda la Republica Mexicana?

a) Semanario Judicial de la Federacion
b) Portal de Servicios en Linea del Poder Judicial de la Federacion

c) El sistema Electrénico de Informacién de Tramites y servicios

4. ; El tramite del CURP lo podemos hacer desde cualquier lugar y
totalmente gratis?

a) Verdadero

b) Falso

5. ¢ En qué tramite podemos senalar “Probables responsables”?
a) Denuncia de delitos
b) Pago de recibo de luz

c) Antecedentes Penales

6. ¢ Qué identifica el Rubro tematico?
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a) Controversias constitucionales, inconstitucionales etc.
b) Busquedas de Tesis

C) Cada Sentencia y las razones que argumentan las decisiones de las
sentencias dictadas

7. El portal de Servicios en Linea del poder judicial de la Federacion
permite realizar una denuncia de delitos?

a) Verdadero

b) Falso

8. ¢ Para qué tramite necesitamos los siguientes documentos: ;CURP, e
firma y una tarjeta de crédito o débito?

a) Acta de nacimiento
b) Cédula profesional

c) Pasaporte

9. ;,Qué es la e. Firma?
a) archivo digital

b) firma normal

c) una clave

10. ;Como podemos agendar una cita para solicitar el pasaporte ademas
de las delegaciones u oficinas de enlace con la SRE?

a) Oficinas Consulares

b) Pagina del Gobierno de México
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Respuestas:
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Unidad 3. Las TIC’S y la Informatica Juridica

Objetivo:
Analizar la aplicacion en el ambiente juridico de las TIC'S mediante la identificacion de los
problemas de nivel gramatical, el conocimiento de los sistemas expertos legales a partir de la

diferenciacion de las variantes y esquemas de representacion en la informatica juridica.

3.1 Definiciones De Informatica

La informatica es una ciencia que en la actualidad ha alcanzado altos niveles de
repercusion en el campo laboral como social, desplazando a otras tecnologias por
costo, tiempo y niveles de eficiencia que alcanza a realizar una actividad o trabajo. El
articulo analiza estas implicaciones a nivel mundial y del Ecuador, recogiendo cifras
estadisticas, definiciones e importancia y presencia en el curriculo educativo
ecuatoriano, los posibles escenarios a enfrentar en una sociedad en continuo avance

y transformacion (Cafiedo, R., Ramos, R. y Guerrero, J. 2005).

El veia la informéatica como una
disciplina que busca entender y
aprovechar las capacidades de las
maquinas para procesar
informacién de manera mas eficaz y
rapida.

(A. Turing 1912)

Alan Turing

Una de sus perspectivas mas
conocidas es que la informética es
mucho mas que simplemente
programar; para €l, se trata de la
resolucion eficiente de problemas y la
manipulacion efectiva de la
informacion.

(D. Knuth 1938)
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Por tra parte ella nos describe la
informatica como la ciencia de las
operaciones mecanicas y el célculo
matematico, asi como la
ADA LOVELACE comstruccién de maquinas que

ayuden a ejecutar a ciertas
operaciones

(A.Lovelace 1815)

Conceptos de informatica

Rama de la ingenieria que estudia el hardware, las redes
Informatica de datos y el software necesarios para tratar informacion

de forma automatica. (Rodriguez, 2020)

Presenta, con rigor y exhaustividad, el andlisis de la

Derecho regulacién juridica de las tecnologias de la informacion y

informatico las comunicaciones, siendo una obra de interés tanto para
el profesional del Derecho, que necesita conocer esta
materia en su actividad diaria, como para el estudiante de
Derecho que necesita formarse en una materia que afecta
a todas las areas de actividad de cualquier operador
juridico. (Rodriguez, 2020)
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3.2 Derecho a La Informacién y alas TIC'S

El derecho a la informacion es un derecho humano en el cual todas las personas
debemos de hacer valer sin importar nuestra condicion social, creencias, costumbres
etc. ya que es pieza importante para la libertad de expresion, pensamiento y opinion
de todos los seres humanos.

La importancia de este derecho es que nos permite que busquemos y recibamos
informacion de forma gratuita siempre y cuando esta informacion sea generada o bien
provenga de cualquier autoridad publica sin pedirte justificar el uso que le daras a la
informacion obtenida, pero eso si siempre haciendo buen uso de ella y siempre y
cuando no perjudique a terceros.

Nada debe interferir a que se nos proporcione la informacion publica que solicitemos.

"El derecho a la informacion es garantia a que obtengamos informacioén, a informar, y
a estar informado. Bonilla A. C. (2016).

Cémo lo concluyen estos personajes, estos derechos tienen las siguientes

caracteristicas:

» Derecho a atraer informacién
> Derecho ainformar

> Derecho a estar informado

A continuacion, se encuentran algunas instituciones publicas que se encargan de que

se hagan valer y que se respeten estos derechos:

o ElInstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn
de Datos Personales (INAI).

e EllInstituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

o El Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano (SPR).
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En la actualidad, el derecho a la informacién esta establecido en la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos, el cual establece en los articulos:

“Articulo 18. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia
y de religion; este derecho incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi
como la libertad de manifestar su religion o su creencia, individual y colectivamente,
tanto en publico como en privado, por la ensefianza, la préactica, el culto y la

observancia.

Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por

cualquier medio de expresion.”
La Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién

Es mediante el cual se crea, se archiva, se transmite e interpreta la informacion, asi

como su aplicacién y todo lo que conlleva dicho proceso.

Con el paso de los afios las TIC'S han tenido un gran impacto y suma importancia en
el mundo ya que gracias a ello las personas tienen diferentes formas de comunicacion,
diversion, distintas de trabajo y asi mismo la modalidad de estudio convirtiéndose en

un elemento importante para el desarrollo de nuestras actividades diarias.

Las tecnologias de informacién y de comunicacion que en la actualidad estan llegando,
estdn dando un giro de transformacion en el mundo, llevando a cabo asi el
"Capitalismo" y llevandolo a un proceso de una nueva etapa llamada " Capitalismo
cultural". De la Llave, D.S.T.P (2019).

Con la implementacion de las TIC ahora nos es de gran ayuda, ya que permite que

ayudemos en el combate y reduccion de la pobreza, asi como también a que
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mejoremos la calidad de nuestra educacion, al igual que lo hace en cuanto a lo

referente a todo aquellos servicios para la salud, en la recepcion de servicios.

El internet contribuyo a que se diera una organizacion surgiendo del caos, la cual solo
permitira una regulacion basada en estructuras variadas y populares, privadas y

publicas, centralizadas y descentralizadas y con contenidos abiertos.

A continuacion, mostraremos algunas de las ventajas y desventajas de estas:
Ventajas de las TIC'S

» Comunicacion inmediata

» Acceso a la informacion

» Ahorro de tiempo

» Nuevas formas de emprender

Desventajas de las TIC'S
» Distracciones

» Disminucion de la socializaciéon
> Exclusién
>

Causan dependencia tecnoldgicaa.

Los avances de estas tecnologias han promovido innovaciones en todos los ambitos
(economia, educacion, salud) de esta el impacto que han tenido es positivo en el

bienestar de la poblacion.

Sin embargo, para que todas las personas tengan la oportunidad de acceder y que
hagan uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, es necesario reducir la
Brecha Digital, ya que, limita el acceso a los medios digitales y al uso de las
tecnologias nuevas, esto a causa de los diferentes factores socioeconémicos. De la
Llave, D.S.T.P (2019).

Asi como las tecnologias han tenido un impulso significativo, su uso también ha tenido
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ciertos aspectos negativos respeto al uso de las mismas ya que existen riesgos como,

por ejemplo:

» Informacion poco fiable y falsa.
» Informacion inapropiaday nociva para niios menores de edad.
> Informacién inmoral e ilicita tales como la pornografia, violencia, racismo,

terrorismo, etc...

Por consecuencia de algunos riesgos como los ya antes mencionados anteriormente
los cuales hay una innumerable cantidad, pero para estas existen instituciones

encargadas de garantizar tu derecho de uso y acceso a las TIC como:

» EI Instituto Federal de Telecomunicaciones: El cual tiene por objeto un
avance eficiente de la telecomunicacion y la radiodifusion, que impulsa las
condiciones de competencia efectiva, y favoreciendo asi el derecho a la
informacion y promoviendo el acceso a las tecnologias y servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, para el beneficio de los usuarios, de las

audiencias y del pais.

En conclusion, el derecho a la informacion y el uso de las TIC'S son un derecho
universal solo depende de nosotros hacerlo valer y tener cuenta los riesgos que

atraemos haciendo mal uso de estas.

3.3 Informacidén Juridica

De acuerdo con el autor (Rios 1997) La informatica juridica se remonta a mediados
del siglo XX, aunque sus raices pueden encontrarse en practicas mas antiguas de
sistematizacion y organizacion de la informacion legal. El uso de los ordenadores
dentro del mundo juridico se comenzé en los afios en que nace la cibernética de

Norbert (1948) se presentaron por primera vez de juramentaria, el uso de los
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ordenadores en el derecho en el afo de 1963. El autor Hans Baade edita la obra de

su libro Jurimetrics: The Methodology of Legal Inquiry, se basa en los diferentes tipos
de aplicacion. En él se encuentran modelos l6gicos y normas juridicas establecidas
segun los criterios acostumbrados. Se aplica el ordenador o computadora a la

actividad juridica.

En base a (Lépez 2015) dentro de los antecedentes de la informatica juridica, se

destacan herramientas para herramientas para su ejecucion:

1.El desarrollo de sistemas de gestion de informacion: En el afio de 1950, con el
advenimiento de la informética moderna, se empez6 a desarrollar dentro sistemas
de gestion de informacién que accederian a almacenar y recuperar datos de
manera adecuada.

2. Introduccion a las bases de los datos juridicos: En el afio de 1960, surgieron las
primeras bases de datos juridicas que recopilaban y organizaban legislacion,
jurisprudencia y otros documentos legales. Por ello resultaron ser muy eficientes
para los abogados y jueces.

3. Desarrollo de sistemas de procesamiento de texto: Dentro del afio de 1970, con
la popularizacién de los sistemas informaticos de procesamiento de texto, se facilitd
la redaccion y edicion de documentos legales.

4. Aparicibn de software especializado para abogados: En el afio 1980,
comenzaron a desarrollarse programas informaticos disefiados especificamente
para satisfacer las necesidades de los profesionales del derecho. Estos facilitaron
la redaccion de documentos.

5. Expansion de Internet y la web: En el afio de 1990, con el Internet y la World
Wide Web, surgieron nuevas herramientas y recursos en linea para la investigacion
juridica, estas como las bases de datos en linea, portales de legislacion y
jurisprudencia, y servicios de busqueda especializados.

6. Desarrollo de sistemas de gestion de despachos: Para finales del siglo XX y
principios del siglo XXI, se introdujeron sistemas de gestion de despachos juridicos

gue integraban funciones de gestion de casos, incluian la administracion de
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clientes, facturacion y contabilidad en una Unica plataforma.

7. Avances en inteligencia artificial y analisis de datos: En las Ultimas décadas, los
avances en inteligencia artificial, analisis de datos y procesamiento del lenguaje
natural han permitido el desarrollo de herramientas mas faciles para el acceso a la
investigacion juridica, la redaccion de documentos legales y la prediccion de
resultados judiciales.

Por ello, la informatica juridica es la técnica multidisciplinar que tiene por objetivo
el estudio de exploracién de los estudios de la informatica general, adaptable a la

recuperacion de la informacion juridica. (Téllez 1997).

e Gestion de casos legales: Es el enfoque en el desarrollo y aplicacion de
sistemas informaticos para la gestion eficiente de expedientes, seguimiento
de casos, calendarios judiciales, gestion de documentos legales y su
relacion.

e Bases de datos juridicas: Es el estudio de la creacion, seguimiento y acceso
a bases de datos que contienen informacion sobre legislacion,
jurisprudencia, doctrina legal, precedentes judiciales y otros documentos
relevantes para la practica legal.

e Automatizacion de procesos legales: Se basa en la investigacion sobre el
uso de tecnologia para automatizar tareas y procesos legales, los cuales
incluyen la generacién de documentos legales, redaccion de contratos,
elaboracion de escritos judiciales y analisis de documentos.

e Tecnologia para la gestion de despachos juridicos: Es el analisis de las
herramientas y sistemas informaticos disefiados para facilitar la integridad
de despachos de abogados, incluyendo areas como la administracion de
clientes, facturacion, gestién de tiempos y tareas.

e Seguridad de los datos dentro del ambito legal: Es el estudio de las medidas
de seguridad informatica recomendadas para proteger la confidencialidad,
generalidad, seguridad y disponibilidad de la informacion juridica, asi como
el cumplimiento de normativas y la proteccién de datos y privacidad.
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e Investigacion legal asistida por computadora: Es la exploracion de

herramientas y técnicas informaticas para facilitar la investigacion juridica,
como la busqueda de precedentes, analisis de doctrina y elaboracion de
argumentos legales, incluyendo el uso de inteligencia artificial y analisis de

datos.

e Derecho de la tecnologia y aspectos legales de la informatica: Es el estudio
de la interseccion entre el derecho y la tecnologia, incluyendo aspectos de
la regulacion de Internet, comercio electronico, proteccion de datos,
ciberseguridad, propiedad intelectual en entornos digitales y responsabilidad

legal de los sistemas de la IA (Inteligencia Artificial).

3.3.1 Informética Juridica Documentaria

Concepto:

Se determina Informatica Juridica Documentaria al area mas antigua de la Informatica
Juridica; de acuerdo con sus origenes en relacionados a los trabajos mencionados
por John Horty en la Universidad (Téllez, 2009). En la cual los sistemas de informética
juridica documentaria tratan de implementar bancos de datos juridicos referente a las
fuentes del derecho con base a criterios propios iguales a la informacién y su

relevancia juridica.

Principal banco de datos juridicos

Como banco principal se encuentra batch en el cual se permite la busqueda de
archivos donde se almacenan documentos del archivo, Asi mismo se dio origen a los
sistemas on-line, que instituyeron una interrelacion a distancia a fin de precisar la

pregunta mediante un dialogo entre el usuario y la maquina. (Téllez, 2009).
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Caracteristicas importantes en el ambito de la informatica juridica
e Son documentos que establecen una codificacion en una maquina de acuerdo
con la capacidad del sistema y la codificacion de textos por lo que sera util para
dicha informacion asi mismo dicho texto correspondera a un determinado

cadigo.

e Los documentos se catalogan de esta forma: La clasificacion de palabras, de
acuerdo con la composicion, se efectia sobre la computadora la base
documentaria y marcara una concurrencia significativa sobre la comparacion de
los codigos. (Téllez, 2009).

Métodos de almacenamiento de datos documentarios

Método sobre texto integral (full text)

a) Dicho método se enfoca en introducir textos en la memoria por otro lado la
computadora enfatiza diversos analisis sin embargo tiene un problema con el

almacenamiento de la memoria; por otra parte, reduce riesgos de silencio.

Método referente a la indizacion (key word

b) El método hace un analisis sobre el documento para adquirir nuevas
caracteristicas fundamentales (conceptos, contextos, recapitulaciones, etc...
(Téllez, 2009).

La sintaxis juridica presenta dificultades a nivel gramatical que forman diversos
problemas lingiisticos a nivel de ruido (exceso de informacion) o silencio (falta

de informacion), (Téllez, 2009).

Considerando lo que determina Téllez (2009) La informatica juridica atraviesa por
diversos problemas como:
a) Sinonimias: Es considerada una idea en donde se puede expresar con diversas
palabras, por ejemplo: El trabajador asi mismo el empleado y finalmente el
subordinado. Dicho fendmeno forma parte de un problema debido a la forma de
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emplear informacion por otro lado la computadora no determina los documentos

gue contiene sin embargo el problema por resolver es el silencio informético.

b) Polisemias u Homografias: Definido como (sintagma auténomo) se dice que
tiene diferentes sentidos. Por ende, suele describirse como el inventor de un
acto juridico, o por ser autor de una obra literaria o artistica. Por otro lado, se

menciona que las polisemias decretan un problema de con el ruido informatico.

c) Analogias: Regularmente el problema ocurre cuando dos o méas palabras,
derivados de distinta raiz, se refieren a ideas iguales. De tal modo que el
fendmeno funda un problema y se tiene que solucionar, ya que es viable que la
informacion solicitada quede incompleta si no se relaciona la palabra por medio

de analogos.

d) Antonimias: Cabe mencionar las Antonimias se comprueban entre una palabra
y otra con sentido opuesto, asi como: Constitucional e Inconstitucional. Lo cual

puede ser importante para efectos de rescate.

e) Formas sintacticas: Las formas fundamentan la manera de como una misma

idea se puede establecer a través de las relaciones sintagmaéticas.

f) Orden de Términos: La modificacion establece un orden sobre los términos en
donde puede formar un cambio en el sentido, por ejemplo: La accion de

beneficio ilegitimo ilegitima accion de beneficio ilegitimo aumento en la accion.

Instrumentos lingulisticos

El Iéxico da a conocer la sistematizacion u orden de todas las palabras con contenido
explicativo, acumuladas en computadora por nociones y subnociones de acuerdo con
lo comunicado, y con el fin de resolver conflictos de la sinonimia y ofrecer asesoria

para solucionar la homografia o polisemia.
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El thesaurus: Se convierte en un l|éxico jerarquizado que percibe una red de
interconexiones, exclusiones, discriminaciones' y proximidades semanticas bajo la
representacion de listas sobre sustitutivos de contrarios, términos vecinos Genéricos,
etc. (Téllez, 2009).

(Téllez, 2009) Existen diversos sistemas en operacion a nivel de Informética Juridica
Documentaria tales como.

e Como Lexis-nexis)

e ltalgiure find
o IDG
o Celex

e Prodasen

e Credoc

3.3.2 Informatica Juridica de Control y de Gestion.

Concepto.

Denominada informética juridica de control y gestion se refiere a la rama de la
informatica que “abarca ambitos juridico-administrativos, judiciales y registrales dentro
de despachos juridicos fundamentales” (tellez,2009). Su objetivo: los textos juridicos
por medio de procesadores de palabras y las experiencias alcanzadas en materia de

automatizacioén de registros publicos de bienes inmuebles concretamente.
Caracteristicas:

e Utilizada para realizar tramites y procesos que permitan llevar un buen

control, manejo y actualizacion de informacion.
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e Esta exclusivamente dirigida al control y administracion de textos
juridicos (libros, expedientes, documentos, entre otros).

e Es utilizada en oficinas de control juridico: tribunales, despachos,
notarias, etc.
(tellez,2009).

La informética juridica de control y de gestion, permiten al usufructuario atender la
realizacion de contratos, certificaciones, mandatos y documentos juridicos o bien,
técnicamente todos sus actos y gestiones juridicas. Por tanto, resulta sumamente
importante para la realizacion de labores de administracién publica y administracion
de justicia en tribunales, despachos, notarias o bien en las distintas esferas de accién
de los juristas, para ello esta se divide en (Aznit, 2010):

Informatica registral: utilizada por la administracion publica dentro del tratamiento
electrénico de informacion catalogada a su cargo, como lo es el registro agrario
nacional.

Informatica parlamentaria: aplicada a las actividades de informacién legislativa,
agenda, gestion de proyectos, control de legislacién en derogaciones y publicidad de
movimientos de gobierno y todo lo relacionado a la organizacion y el funcionamiento
de camaras parlamentarias.

Informatica de gestion de estudios juridicos: administra la gestion del estudio
juridico a la vez que agiliza procesos de consulta en cuanto a jurisprudencia,
legislacion y doctrina.

Informatica notarial: brinda soluciones tecnoldgicas, mejora la gestion y seguridad
de documentacién proveniente de notarias, asi como permite realizar actividades

digitales eficaces.

De acuerdo con Téllez (2009) la informatica juridica de control y de gestion se

desarrolla de acuerdo con su uso en:
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1) Administracion publica:

Dentro de la administracion publica se presentan sorprendentes crecimientos en el
volumen y complejidad de actividades en las dependencias gubernamentales, debido
al pronunciado desarrollo demografico, econdmico y tecnoldgico, lo que ha obligado a
que el sector publico a nivel federal, estatal y municipal para su correcto
funcionamiento por medio de la informatica juridica de control y gestion esté

capacitado para recibir, tramitar, analizar y difundir toda informacién juridica

2) Organos jurisdiccionales:

El uso de la informética dentro de 6rganos jurisdiccionales ha permitido un gran
desarrollo para la informatica juridica por medio de las actividades automatizadas
comenzando con la formulacién agendaria de magistrados y jueces, asi como en la

redaccion de textos juridicos a modo de sentencias y de manera automatica.

3) Despachos y notariados:

Se encuentra aqui a la "ofimatica juridica" quien en el campo notarial ofrece gran
variedad de las principales actividades; agenda, registros, listado de asuntos, tarifas,
calculos de impuestos etc., con una organizacion, control y seguimiento que permiten
a su vez labores, horarios, redaccion y verificacién de escritos, viables, completos y

eficaces.
3.3.3 Informética Juridica Decisional

Sistemas de gestion de informacion judicial

La gestion automatizada de los procesos judiciales recientemente debera pensar en
crear una red integrada que permita el flujo de informacion

En el sistema de recursos judiciales tales procedimientos se trasladan a la instancia
jurisinformatica y derechodiccional; generalmente es superior, la probabilidad de

disponer de una red integrada que brinde un gran ahorro de tiempo y personas al

129



ANTOLOGIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA §2024A
COMUNICACION - LDE34

adoptar el traslado instantaneo de la informacion. (Watson, 2003)

e Bancos de datos juridicos

La informacion, que es fuente de conocimiento cierto y preciso: se presenta como una

necesidad indispensable.

Cualquier institucion que carece de informacion o de canales adecuados para disponer
de ella, hoy en dia es una organizacién débil, caduca, estancada por su procedimiento.
El jurista debe rebasar el obstaculo de un pensamiento creador, el cual necesita el

soporte fijo de una informacion completa.

Los jueces para resolver a tiempo y manera adecuada las demandas sociales, deben
tener acceso a los bancos de datos, donde se ofrezca informacidén en un tiempo corto.

Dichos bancos deben incluir jurisprudencias y doctrinas cientificas.

La funcién de los bancos de datos juridicos es recoger informacion de acuerdo con las
necesidades del usuario, lo cual es lo mas en medida que se requiera, o0 mas bien, un

sistema integrado. Abarcando los tres bancos de datos.

> Legislacién: reunida en bancos de datos, la cual debe incluir toda normativa
legal, considerando toda disciplina, division territorial, la que abarca
comunidades auténomas, municipios y supranacional. Los formatos de las
bases de datos de legislacion deberan estar completos, ello quiere decir que,
debe recoger los textos de acuerdo a la norma. El contenido puede combinar,
asi como el sistema integral; esto incorporando la normativa del orden juridico
gue pertenece a cada pais desde sus inicios. El apartado de jurisprudencia
cifie resoluciones de diversos 6rganos de administracion de justicia.

> los sistemas de comunicaciones: son indispensables en reformas estructurales
gue administren justicia, que hace la informatizacion que es pasada por la

creacion de un sistema de comunicaciones meramente moderno. Los auxilios
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judiciales, notificaciones a partes y organismos implicados, se realizan por

correo ordinario.

Analisis automatizado de jurisprudencia

la finalidad de usar inteligencia artificial para la codificacion del derecho es
transformarlo a un codigo informatico y asi mismo automatizar su aplicacion. Tales
sistemas tienen como fin la incorporacién practica y operativa, en lo que respecta al
conocimiento de expertos en areas del derecho especificas. En los afios noventa se
introdujo por primera vez inteligencia artificial. Dentro de ella se encuentran desarrollos
del big data, asi como inteligencia artificial, la cual ha logrado irrumpir el uso de la
tecnologia inteligente; integrando sistemas tradicionales, los que permitiran
automatizar tareas juridicas desde otra perspectiva, incitando a la superacién de
dificultades y limitaciones. Tratdndose de un software, para el que el profesional debe

contribuir con soluciones para las necesidades que éste presente.

no obstante, estos sistemas de computacion se alistan como plataformas, las que al
final van a mezclar gran variedad de herramientas tecnoldgicas. Dichas herramientas
servirdn para que los usuarios obtengan soluciones, llevando un proceso el cual
consiste en que el sistema seleccionara, analizara y finalmente va a sintetizar

informacion juridica encuadrandose a una cuestion en concreto.

Ross es una plataforma que se concentra en la integracion de una gran cantidad de
documentos juridicos, entre los cuales encontramos, legislaciones, jurisprudencias,
articulos de doctrinas e informes. Todos estos sacados de fuentes abiertas,
relacionadas respectivamente con el derecho. La plataforma ross responde en
cuestiones juridicas formuladas en lenguaje netamente natural. Es decir, a cada
pregunta que se le realiza, el sistema en automatico procede a analizar lo introducido
para dar un par de significados, descifrandoselos significados de conceptos que
comprenden y hay una relacion mutua entre ellos, para lo cual buscan resoluciones

para cada uno de los significados de preguntas en grupos de la informacion que estén
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vacantes. Todo esto origina la formacion de suficientes hipétesis. Cada una
apegandose a procesos autbnomos de indagacién de argumentos para apoyar las
posibles respuestas. Roos de igual manera brinda las citas de documentos para la
respuesta al final dada. (Watson, 2003)

Sistemas de busqueda y recuperacion de informacién juridica

Tanto la recuperacion de informacibn como su busqueda son consideradas un
artefacto estrictamente planificado. Inicia cada vez que se tiene problema, y por lo
tanto requerira una resolucién por medio de la adquisicion de cierta informacién en
concreto, concluyendo cada que se resuelve de manera exitosa el problema; con
informacién recabada, poniendo en marcha la delimitacion de documentos que
contendran comunicacion. Lo que se pretende es liquidar la necesidad de informacion
del usuario. (Rojas, 2021)

Diccionario Mac Millan de tecnologia de la informacion: contempla que recuperar
informacion conlleva a la utilizacion de “técnicas que almacenen y localicen enormes
cantidades de datos, los cuales tienen que ser expuestos a la disposicién de los

usuarios” (lon, 1989).

Meadow: menciona que recuperar informacién consiste en “un método que utiliza
ubicacion de cierta informacion en concreto, en el interior de un depdésito de
informacion o también llamada base de datos” [mea, 1992]. El autor dispone que
recuperar informacion esta involucrado meramente con el concepto de selectividad, y
por lo tanto la informacion a de extraerse siguiendo algun juicio de selectividad.
Eugenio Urdaneta Telos vol. 2, no. 1 (2000) 115-134.

Eticay tecnologia en el sistema judicial

Los nuevos avances tecnoldgicos, no solo define lo diestro en toda seccion, sino que

formula enfrentamientos y conveniencia en nivel global. El cambio para los abogados
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es un poco drastico, ya que conlleva a manejar de manera correcta y adecuada
instrumentos digitales y al mismo tiempo tener cambios constantes de causas éticas

a las que conduce la profesion.

La informética esta modificando, la forma en que abogados tienen que llegar al
cumplimiento de su compromiso ético. El abogado debera avalar los derechos de sus
clientes y alimentar la integridad del sistema legal en lo que se implementan nuevas
realidades tecnoldgicas. La cuestion consiste en amoldar la cuestién ética para que
mejore al mismo ritmo que la tecnologia, custodiando a abogados en cuanto al

conocimiento como en la entrega con lo que es la justicia y equidad.

Toda innovacion tecnolégica requiere de capacidad y entendimiento por parte de los

abogados, los cuales deben conocer el ambito digital. (Mario Lemus, 2024)
3.3.3.1 Los Sistemas Expertos En México

¢, Qué es un Sistema Experto?

Los sistemas expertos son maquinas que piensan, razonan o fungen como un experto
lo haria en una cierta especialidad o area. Por ejemplo, un sistema experto en
diagndstico médico requeriria como datos la sintomatologia del paciente, los
resultados de andlisis clinicos y otros hechos relevantes, asi, utilizando estos, buscaria
en una base de datos la informacion necesaria para poder identificar la
correspondiente enfermedad mas cercana a su cuadro de sintomas. Un Sistema
Experto, ademas de realizar las funciones tradicionales manejando grandes
cantidades de datos, también manipula estos de forma que el resultado sea inteligible
y tenga significado para responder a preguntas en ocasiones no completamente

especificadas. (Stevens, 1984)
Puede decirse entonces que un sistema experto es un sistema informatico (hardware

y software) que simula a los expertos humanos en un area de especializacion dada
(Castillo, Gutiérrez, Hadi et al; 1995).
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Ejemplos de Sistemas Expertos

1. Transacciones bancarias. En el pasado, para hacer una transaccion bancaria,
como depositar o retirar dinero de una cuenta, la persona tenia que desplazarse
hacia el banco. Actualmente, esas y otras operaciones pueden realizarse en
cualquier momento del dia usando los cajeros automaticos que son sistemas
expertos. Incluso, se pueden realizar estas transacciones desde casa o
cualquier lugar remoto comunicandose con el sistema experto mediante la linea
telefonica. (Castillo, Gutiérrez, Hadi et al; 1995).

2. Control de trafico. El control de trafico es uno de los usos mas significativos de
los sistemas expertos. Anteriormente, el flujo de trafico en las calles se
controlaba mediante oficiales de trafico que lo vigilaban en los cruces. Hoy en
dia, los sistemas expertos operan automaticamente los semaforos regulando el
flujo del transito en las calles de una ciudad asi como en los ferrocarriles.
(Castillo, Gutiérrez, Hadi et al; 1995).

3. Problemas de planificacion. Los sistemas expertos pueden utilizarse para
resolver problemas complejos de planificacion de forma que se optimicen
ciertos objetivos como, por ejemplo, la organizacidon de salones para la
aplicacion de examenes en una gran universidad, de forma tal que se logren

determinados objetivos, como:

» Eliminar coincidencias de asignacion simultanea de aulas

» Asientos suficientes: El aula dada para la prueba debe tener minimo dos
asientos por estudiante.

» Minimizar los conflictos temporales: Reducir el nimero de alumnos que
tienen exdmenes que coinciden.

» Eliminar la carga en exceso de trabajo: Los alumnos no debe exceder un
maximo de dos examenes en un dia.

» Reducir el nimero de examenes aplicados durante la tarde. (Castillo,
Gutiérrez, Hadi et al; 1995).

Otro problema de planificacion que pueden ser resueltos mediante el uso de los SE,
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es la planificacion de médicos en un hospital de gran demanda.

4.-Diagnostico médico. Una de las aplicaciones mas relevantes de los sistemas

expertos tiene lugar en el area médica, donde son comunmente utilizados para

contestar diversas interrogantes:

e (CoOmo se puede organizar, guardar, actualizar y extraer la informacién de una
forma eficiente y agil? Por ejemplo, si un doctor en una unidad médica esta
interesado en conocer informacion sobre una cierta enfermedad en base a
cierto cuadro sintomético, se puede hacer uso de un sistema experto para
buscar en una base de datos la informacion deseada.

e (CoOmo se puede aprender en base a la experiencia? Es decir, la manera en
gue se actualiza el conocimiento de los médicos en los tratamientos cuando el
namero de pacientes aumenta.

e En base al conjunto de sintomas del paciente, ¢como se decide qué
enfermedad es la que aqueja al enfermo?

e (;Cual es la relacion entre el conjunto (comunmente no visible) de
enfermedades y un conjunto visible de sintomas? Es decir, ¢qué modelos
pueden utilizarse para describir la relacién entre la sintomatologia y las
enfermedades?

e En caso de que el conjunto de sintomas conocidos no sea suficiente para
diagnosticar la enfermedad con un grado de certeza, ¢qué informacion extra
debe ser recopilada?

e (Cudl es el valor de cada pieza de informacion? Es decir, ¢cual es la

contribucion de cada sintoma adicional o pruebas extra en la toma de decision?

Ventajas de los Sistemas Expertos

Con base en (Castillo, Gutiérrez, Hadi et al; 1995), el desarrollo y la obtencién de un
sistema experto es tentativamente caro, pero en cambio la parte del cuidado y el coste
marginal de su uso repetido es generalmente bajo. Ahora, la ganancia en términos
monetarios, tiempo, y precision derivados de su aplicacion son muy altas, y la

amortizacion es muy rapida. Existen diversas razones para utilizar sistemas expertos.
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Las mas importantes son:

1. Con el apoyo de un sistema experto, personal de cierta area con minima experiencia
puede resolver problemas que necesiten conocimiento de un experto. Esto es
igualmente relevante cuando hay escasos expertos humanos de dicha rama. Con lo
anterior se logra que el nimero de personas con acceso al conocimiento incremente
con los sistemas expertos.

2. El conocimiento de diversos expertos humanos puede recopilarse, lo que da lugar
a sistemas expertos mas confiables, debido a que un sistema experto combina la
sabiduria colectiva de varios expertos humanos, mejorando el diagnéstico y la
valoracion.

3. Los sistemas expertos pueden proporcionar respuesta a interrogantes y resolver
problemas mucho mas rapido que un experto humano. Por lo anterior, podemos
entender su importancia puesto que son determinantes cuando el tiempo de
respuesta es vital.

4. En ocasiones, la complejidad del problema dificulta la resolucion por parte del
experto humano. En otras circunstancias la solucién dada por los expertos humanos
no es fiable. Gracias a la capacidad de los ordenadores para procesar un elevado
namero de operaciones complejas de manera agil y aproximada, suministran
respuestas rapidas y confiables en situaciones en las que los expertos humanos se
ven incapacitados.

5. Los SE pueden ser utilizados para hacer operaciones monotonas, poco interesantes
e inconfortables para los humanos, estos pueden ser la Gnica solucion viable en una

situacion en la que la tarea supera al ser humano.

¢En qué situaciones se recomienda su uso?

De acuerdo con (Castillo, Gutiérrez, Hadi et al; 1995), se pueden divisar ahorros
enormes mediante el uso de sistemas expertos. El uso de estos sistemas se
recomienda especialmente cuando:

» Cuando el conocimiento es dificil de obtener o cuando este se basa en reglas
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gue solo pueden ser aprendidas mediante la experiencia.

» Cuando la mejora continua del conocimiento es vital o cuando el problema
esta sujeto a reglas o codigos cambistas.

» Cuando los expertos humanos resultan caros o son escasos.

» Cuando el conocimiento de los usuarios en cierto tema es insuficiente.

Tipos de sistemas expertos

Respecto a su clasificacion los podemos dividir en dos tipos principales segun la
naturaleza de problemas para los que estan desarrollados: deterministas vy
estocasticos. Los problemas deterministas pueden ser planteados haciendo uso de un
conjunto de reglas que relacionen varios objetos bien definidos. Los sistemas expertos
gue resuelven problemas deterministas son llamados sistemas basados en reglas ya
gue sacan sus conclusiones basandose en un conjunto de reglas, en base a un
mecanismo de razonamiento I6gico. Por otra parte, en situaciones inciertas, se hace
necesario introducir algunos medios para tratar la incertidumbre. En ese caso se
pueden usar algunas férmulas de propagacién para calcular la incertidumbre asociada
a las conclusiones, una medida intuitiva de incertidumbre es la probabilidad, en la que
la distribucion conjunta de un conjunto de variables se usa para describir las relaciones
de dependencia entre ellas, y se sacan conclusiones usando formulas muy conocidas
de la teoria de la probabilidad. (Castillo, Gutiérrez, Hadi et al; 1995).

Componentes de un Sistema Experto
Con base en (Castillo, Gutiérrez, Hadi et al; 1995):

e LaComponente Humana

Un sistema experto es basicamente el resultado del trabajo en conjunto de uno o varios
expertos humanos especialistas en un tema especifico de estudio y de los ingenieros
del conocimiento, con los usuarios en mente, de esta manera los expertos humanos
suministran el conocimiento basico en el tema de interés, y los ingenieros del

conocimiento trasladan este conocimiento a un lenguaje, que el sistema experto pueda
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interpretar.

e LaBase de Conocimiento

Los especialistas son los encargados de suministrar a los ingenieros una base de
conocimiento ordenada y estructurada, asi como un conjunto de relaciones muy bien
definidas y explicadas.

e Subsistema de Adquisicién de Conocimiento

Este controla el flujo del nhuevo conocimiento adquirido que va del experto humano a
la base de datos. Entonces, el sistema determina qué nuevo conocimiento se necesita,
o si el conocimiento recibido es verdaderamente nuevo decidiendo asi si debe incluirse
en la base de datos y de ser necesario, incorporar dichos conocimientos a la misma.

e Control de la Coherencia

Controla la consistencia de la base de datos evitando que unidades de conocimiento
inconsistentes entren a esta.

e El| Motor de Inferencia

Su funcion principal es sacar conclusiones aplicando el conocimiento a los datos
recibidos.

e El Subsistema de Adquisicion de Conocimiento

Si el conocimiento inicial es carente y no es posible sacar conclusiones, el motor de
inferencia recurre al subsistema de adquisicion de conocimiento para obtener el
conocimiento necesario y seguir con el proceso de inferencia hasta que se puedan
sacar conclusiones.

e Interfase de Usuario

Esta es el enlace entre el sistema experto y el usuario, asi que para que un sistema
experto sea una herramienta efectiva, tiene que incorporar mecanismos eficaces para
mostrar y obtener informacién de forma asequible y agradable.

e El Subsistema de Ejecucion de Ordenes

Este componente permite al SE iniciar acciones, estas acciones se basan en aquellas

conclusiones sacadas por el motor de inferencia.
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e El Subsistema de Explicacion

En ocasiones, quiza cuando falla una parte del proceso o falta proporcionar cierto dato,
existe la necesidad de que el usuario pueda pedir una explicacién de las conclusiones
dadas o incluso de las acciones iniciadas por el sistema experto. Asi este subsistema
explica el proceso seguido por el motor de inferencia o por el subsistema de ejecucion.

e El Subsistema de Aprendizaje

Una caracteristica fundamental de un SE es su capacidad para adquirir conocimiento,
para aprender. Se hace preciso diferenciar entre el aprendizaje estructural y el
aprendizaje paramétrico. Por aprendizaje estructural se entienden aquellos aspectos
relacionados con la estructura del conocimiento (reglas, distribuciones de probabilidad,
etc.). Planteandolo de este modo, se puede decir que el descubrimiento de nuevos
sintomas relevantes para una enfermedad o la inclusion de una nueva regla en la base
de conocimiento son ejemplos de aprendizaje estructural. Ahora, respecto al
aprendizaje paramétrico nos referimos a estimar los paradmetros necesarios para
construir la base de conocimiento. Entonces asi que la estimacion de frecuencias o
probabilidades asociadas a sintomas o enfermedades es un ejemplo de un aprendizaje
paramétrico. De este modo se puede finalizar diciendo que otra caracteristica de los
sistemas expertos es su habilidad para obtener experiencia a partir de los datos

disponibles.

Sistemas expertos en México

El uso de SE en México es de apenas 1%, lo cual se justifica por la cultura de la
desinformacion: "Los empleados de las plantas ubicadas en el pais no proporcionan
datos porque creen que se les va a sustituir o simplemente por miedo a que sus
superiores se den cuenta de que les pagan mucho por hacer poco o, en el peor de los
casos, que no hay productividad en la planta". (SISTEMAS EXPERTOS: Dones
virtuales, s.f.) Los sistemas expertos, como se sefialé6 anteriormente pueden llevar al
crecimiento, con esto, las actividades se realizaran con tal precision que lograremos
avanzar mucho como sociedad, a pesar de que se cree nos desplazaran los sistemas

expertos, la verdad es que abren puertas en el ambito laboral en la parte del
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mantenimiento y en la investigacion relacionada a su progreso, promoviendo ademas
la igualdad puesto que se visualiza habra mayores oportunidades de acceso a los
servicios, promoviendo la igualdad y la dignidad humana.

En este pais, la industria que emplea con mayor frecuencia un sistema experto es la
manufactura, su naturaleza la orilla a gestionar sus centros de trabajo (plantas),
modelos de produccion, cadenas de abastecimiento y materia prima. "La industria
mecdanica, del acero, del detalle automotriz o toda aquella que tenga que ver con un
ensamble o con las politicas de just in time, empieza a consolidarse con el uso de

estos programas"”, afirma Hernandez. (SISTEMAS EXPERTOS: Dones virtuales, s.f.)

Por otro lado, Paniagua afirma que hasta que haya un impulso a la investigacion en
México es cuando podremos generar sistemas expertos capaces de adaptarse a
cualquier negocio y, de esta manera, elevar la competitividad, lo cual resultaria
benéfico para la sociedad. (SISTEMAS EXPERTOS: Dones virtuales, s.f.) Por lo
anterior, debemos tratar necesariamente esa desinformacion, es claro que la sociedad
sigue siendo un tanto rigida, por ello es importante explicar los usos de los sistemas
expertos y capacitar al personal para que puedan trabajar con ellos, favoreciendo
también el desarrollo de sus habilidades y conocimientos.

El futuro de los SE estd determinado por el humano y el hardware; por otro lado,
mientras el experto no entregue todo su conocimiento a estos softwares sera imposible
tener programas expertos completamente funcionales. Respecto al hardware, este
requiere que las computadoras puedan almacenar inconmensurables cantidades de
conocimiento y sean lo suficientemente veloces para poder procesar la informacion de
manera veraz y oportuna. "La mejor forma en que una persona pueda trabajar con un
programa de este tipo se basa en la transmision de toda la informacion al mismo, pero
siempre pensando en que podemos tener una mejor opinidon de un humano. El sistema
experto da la mejor solucion, pero no razona y jamas tendra el sentimiento de un ser
vivo, aquel que le permite conocer mejor el producto y sus procesos de trabajo”,
advierte Paniagua. (SISTEMAS EXPERTOS: Dones virtuales, s.f.)
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Cuestionario

1. ¢Qué autor dice que la informatica es una disciplina que busca entender y
aprovechar las capacidades de las maquinas para procesar informacion?
a) Alan Turning
b) Ada Lovelace
c) Peter Denning
2. Es un derecho humano al que todas las personas debemos de hacer valer, el cual
permite buscar y recibir informacion.
a) Derecho a la informacién
b) Derecho a la libertad de expresion
c) C) Derecho a la opinion
3. El derecho a la informacién es un derecho fundamental consagrado en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que establece en sus articulos:
a) 6°y7°
b) 20°y21°
c) 18°y19°
4. ¢Cual es el objetivo de la informatica juridica?
a) La investigacion de los conocimientos de la informatica General.
b) La investigacion de los conocimientos de la informética General.
c) La exploracion de documentos legales de sistemas con Inteligencia Artificial.
5. Trata de crear un banco de datos juridicos relativo a cualquiera de las fuentes del
derecho:
a) Informatica juridica
b) Informatica juridica documentaria
c) Informatica de gestibn empresarial
6. Ejemplos de sistemas en operacion a nivel de informatica juridica documentaria:
a) Lexis-nexis, Celex, Prodasen, IDG, Credoc
b) Celex, Gtks,Mntg,Rss,Celex
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c) Credoc,Tjsd,Cetex,Lexis-nexis
7. Rama de la informatica que abarca procesos juridico-administrativo, judiciales y
registrales:
a) Informatica juridica de control.
b) Informatica juridica de gestion.
c) Informatica juridica de control y gestion.
8. Esta, es parte de la clasificacion de la informéatica juridica de control y de gestion
permite agilizar los procesos de consulta de legislacion, doctrina y jurisprudencia:
a) Informatica de gestion de estudios juridicos.
b) Informatica parlamentaria.
c) Informética registral.
9. ¢Cuales son los medios y herramientas tecnoldgicas que utiliza la informatica
juridica?
a) computadoras, email, drive
b) ordenadores, email, programas web

C) paginas web, correos, programas

10. Escribe verdadero (v) o falso (f) segun corresponda:

1l.-Los sistemas expertos facilitan el diagnéstico médico, la
interpretacion de imagenes meédicas, la planificacion de tratamientos y ()

la gestion de historias clinicas.

2.-Los sistemas expertos ayudan a mejorar la eficienciay la
productividad en diversas industrias ya que automatizan tareas ()
repetitivas, reducen los errores humanos y agilizan los procesos de

toma de decisiones.

3.-No existe la oportunidad de utilizar los sistemas expertos para ()

abordar desafios sociales en nuestro pais, como la desigualdad.

4.-La desinformacion es uno de los grandes desafios en la sociedad ()

mexicana que impide se puedan instaurar los SE

5.- Los sistemas expertos son maguinas que piensan y razonan como ()
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un experto lo haria en una cierta especialidad o campo.

6.- Los SE puede resolver problemas que requieren un conocimiento de
experto. Esto es también importante en casos en los que hay pocos ()

expertos humanos.

7.- Los sistemas expertos no son capaces de responder a preguntas y ()

resolver problemas mucho mas rapidamente que un experto humano.

8.- Los sistemas expertos pueden clasificarse en dos tipos principales ()
segun la naturaleza de problemas para los que estan disefiados:

deterministas y estocasticos.

Respuestas

Falso/Verdadero

Cuestionario
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Unidad 4. Las TIC’S y la Informatica Juridica

Objetivo:

Evaluar la importancia del manejo de las TIC's en los 6rganos jurisdiccionales a nivel
nacional e internacional para agilizar los tramites que realizan los ciudadanos como
estrategia del gobierno digital y con ello elevar la calidad de los servicios

gubernamentales.

4.1 Las Redes Teleméticas y su Uso

Las redes teleméticas son sistemas de comunicacion que permiten transferir datos
entre dispositivos ubicados en diferentes ubicaciones geogréficas. Estas redes se
basan en la integracion de tecnologias de telecomunicaciones e informatica para

facilitar una transferencia de informacién eficiente y efectiva (Demarco, 2023).
Definicién y caracteristicas de Red Telematica:

Definicién: Una red telematica facilita la comunicacién y el intercambio de datos entre
dispositivos a través de medios de transmision como cables, fibra 6ptica o conexiones
inalambricas.

Caracteristicas:

¢ Conectividad: Permiten conexiones entre dispositivos ubicados en diferentes

lugares.

e Transmision de datos: Facilitan la transmisién de informacién en forma de texto,

vOz, imagenes, videos, etc.

e Protocolos: utilizan protocolos de comunicacion estdndar como TCP/IP para

garantizar la interoperabilidad entre dispositivos.
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e Escalabilidad: Pueden adaptarse a las necesidades de redes tanto pequefias

como grandes.

e Seguridad: Implementan medidas de seguridad para proteger la privacidad e

integridad de los datos transferidos. (Turco, 2020)
Uso de la red telematica:
Las redes teleméticas tienen una amplia gama de aplicaciones en diversos campos,
entre ellos:
Comunicacion:

e Correo electronico: Permite el intercambio de mensajes de texto, archivos

adjuntos, etc.

e Videoconferencia: Facilita reuniones virtuales entre personas ubicadas en

diferentes ubicaciones.

e Mensajeria instantanea: Primeramente, el avance de tener la posibilidad de
mantener una comunicacion en tiempo real en las distintas modalidades ya sea

por voz, video o la mas comun que es a traves de texto.

e Telefonia IP: Lo que hoy en dia corresponde a realizar llamadas via internet y
con las herramientas desarrolladas para tener el control de las mismas,
implementando la proteccién de datos y leyes que regulen de manera general.
(Fundry, 2023)
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Comercio electrénico (WIFI):

e Tiendas online: Permite a las personas y grandes empresas el adquirir

productos ya sean digitales o fisicos, en su caso enviados por paqueteria

e Bancaen Linea: Permite a las personas realizar movimientos monetarios desde
el internet teniendo su dinero en alguna cuenta de ahorros o estar afiliado a un

banco.

e Marketplaces digitales: Facilitan la compra y venta de bienes y servicios entre

empresas.
La educacién a distancia:

e Plataformas de aprendizaje por internet. proporcionan conocimientos de
diferentes formas, clases en linea, actividades recreativas entre otras cosas

para tener algin aprendizaje de cualquier tema

e Video tutoriales: permiten a los estudiantes acceder a contenido educativo en

forma de videos.

e Cursos en linea: es la conexion al mismo tiempo de diferentes personas en una
sala en linea, utilizado normalmente para compartir informacién y conocimiento

de una manera mas facil y practica
e Trabajo a distancia: ayuda a realizar cualquier actividad sin la necesidad de

estar presencialmente, ayudando a miles de personas y empresas a realizar

actividades de una forma mas sencilla
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e Colaboracion mediante internet: facilita el trabajo, se utiliza la red para
comunicarse y hacer las actividades desde una forma remota, ayudando en

gran medida a la calidad del trabajo ahorrando el desgaste de las personas

Entretenimiento digital:

e Streaming de video: permite a los usuarios visualizar contenidos multimedia en

tiempo real a través de Internet.

e Juegos por internet: permite a las personas conectarse mediante wifi a una sala

donde todos juegan en tiempo real

e Redes Sociales: Facilitan la interaccion social y el intercambio de contenidos

multimedia entre usuarios. (Marketing digital,2023)

4.2 Gobierno Digital y Ciber Justicia

Introduccidén

Actualmente las tecnologias han ido en desarrollo tanto en informacién como en
comunicacién teniendo en cuenta los distintos &mbitos en los que tiene presencia sin
olvidar el marco legal. El gobierno digital y la ciberjusticia son conceptos
interrelacionados que ofrecen nuevas posibilidades para acceder a la justicia,
incrementan la eficiencia del sistema judicial y refuerzan el Estado de derecho. (OEA,
2019)

Gobierno digital: concepto y ventajas

El rapido desarrollo de tecnologias digitales y su aplicacion generalizada han
desencadenado cambios globales significativos, que impactan en toda la economia y
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sociedad. La crisis sanitaria del COVID-19 destac6é la importancia de las soluciones
digitales, esenciales para mantener las actividades sociales y econémicas ante las
limitaciones de movilidad y prespecialidad.

El incremento en el uso de tecnologias digitales, particularmente aquellas que implican
un manejo intensivo de datos y soluciones inteligentes, esta alterando los modelos de
consumo, negocios y produccion, abriendo nuevas vias para la creacion de valor que
podrian beneficiar el bienestar general, la competitividad econdmica y la proteccion
ambiental. El haber implementado la digitalizacion dio la oportunidad de tener esta

herramienta para lograr la inclusion y sostenibilidad.

Sin embargo, como en cualquier pais se presentan desventajas que obstaculizan el
pleno desarrollo y objetivo de las tecnologias digitales. El gobierno digital implica la
utilizacion de las TIC por entidades gubernamentales para optimizar la prestacion de
servicios publicos, mejorar la transparencia y fomentar la participacion ciudadana. Sus
beneficios incluyen: Eficiencia: Simplificacion de tramites y procesos administrativos.
Accesibilidad: Facilidad para la interaccion ciudadana con el gobierno. Transparencia:
Mayor disponibilidad de informacién publica. Participacion ciudadana: Fortalecimiento
de la democracia y la rendicion de cuentas.

(BID, 2020)

Ciberjusticia: Un nuevo enfoque

La ciberjusticia implica el uso de TIC en el ambito judicial para mejorar el acceso a la
justicia, resolver conflictos y gestionar procedimientos judiciales legalmente. Tomando
en cuenta el articulo 17, parrafo dos de la CPEUM como sustento legal para garantizar
la justicia pronta y expedita como se establece en las leyes. El uso de la tecnologia en
este contexto es crucial, pues facilita la superacion de barreras convencionales que
limitan el acceso a la justicia, como la distancia geografica, especialmente en zonas

remotas.

150



ANTOLOGIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA §2024A
COMUNICACION - LDE34

Algunas aplicaciones incluyen:
e Expedientes electronicos: Digitalizacion de documentos y procedimientos
judiciales.
e Tribunales virtuales: Celebracion de audiencias y juicios en linea. Mediacion

en linea: Resolucion de conflictos mediante plataformas digitales.

e Acceso a informacion juridica: Disponibilidad de bases de datos y consultas

legales en linea.
Impacto del gobierno digital en la ciberjusticia

El gobierno digital es crucial para el desarrollo de la ciberjusticia, proporcionando la
infraestructura tecnoldgica necesaria para su implementacion, lo que mejora la
accesibilidad y eficiencia del sistema judicial. Ademas, contribuye a la transparencia,
combate la corrupcién y mejora la gestion de casos. Ejemplos de las areas en las que
tiene impacto : ldentidad digital: Autenticacion y firma electronica de documentos.
Pagos electronicos: Facilitacion de pagos de tasas y multas judiciales. Portal Unico de
tramites: Simplificacion del acceso a servicios judiciales en linea. Interoperabilidad:
Integracion de sistemas informéticos entre diversas entidades judiciales.

Desafios de la ciberjusticia

A pesar de sus ventajas, la ciberjusticia enfrenta retos como la brecha digital, la
seguridad informéatica, la capacitacién del personal judicial y la necesidad de adaptar
la legislacion a las nuevas tecnologias.

Ejemplos de éxito

Paises como Estonia y Singapur han demostrado ser pioneros en la implementacion

de servicios judiciales en linea, mientras que Colombia ha facilitado el acceso a la
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justicia con su portal Unico de tramites judiciales. Este enfoque renovado hacia la
ciberjusticia y el gobierno digital est4 configurando el futuro del acceso a servicios
legales, haciendo que sea mas inclusivo y eficiente. (Cales, 2021)

4.2.1 El Gobierno Electrénico en México

En México, el término se utiliza para describir como el gobierno emplea las TIC para
hacer mas eficiente la administracién publica, brindar servicios de mayor calidad a la
poblacion y hacer mas transparentes sus operaciones y decisiones. Esto es parte de
un esfuerzo mas amplio para modernizar el gobierno y fomentar una mayor
participacion y confianza ciudadana en el proceso gubernamental. Este concepto
abarca desde la gestion interna de los organismos publicos hasta la difusion de

informacion y la prestacion de servicios en linea.
¢En qué consiste?

El Gobierno Digital en México consiste en la aplicacién de las tecnologias digitales
por parte de las autoridades para optimizar la administracion publica, mejorar los
servicios que se ofrecen a la poblaciéon y promover la claridad en las actividades del
gobierno. Esto incluye desde la organizacion interna de las entidades
gubernamentales hasta la comunicacién y servicios en linea para los ciudadanos.
(Melo, 2011)

Papel de las autoridades

Las autoridades en México han lanzado distintos programas para impulsar el gobierno
digital, como portales web que facilitan la interaccion entre la ciudadania y el gobierno,
y simplifican el acceso a procedimientos y datos. Se han establecido también politicas
para incrementar el acceso digital y animar a la gente a participar mas mediante el uso

de herramientas digitales del gobierno.
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Un caso concreto de estas medidas es el “Portal de software libre”, que muestra
ejemplos exitosos y ofrece plataformas para interactuar con los usuarios, incentivando
el uso de tecnologia hecha en México y reduciendo la dependencia de proveedores

internacionales (Villareal, 2023).

Participacion ciudadana.

Se implementaron diferentes plataformas para tener participacién de los ciudadanos
en linea que permite a estos mismos dar sus diferentes opiniones, sugerencias y

reclamos

En conclusion, el objetivo del gobierno digital en México es transformar la
administracion publica para que sea mas eficiente y accesible para todos, y para
cultivar una cultura de transparencia y responsabilidad en la gestién de los asuntos
publicos (Villareal 2023).

4.3 Cibertribunales y Cibercortes

Cibertribunales

Los cibertribunales, también conocidos como tribunales electronicos o virtuales,
representan una revolucion en la administracion de justicia en la era digital. Estos
tribunales en linea combinan la aplicacion de tecnologias avanzadas con los principios
y procesos legales tradicionales para ofrecer una forma eficiente y conveniente de
resolver disputas legales en un entorno virtual (Smith, 2020).

Algunas de las caracteristicas relevantes de esta herramienta son las siguientes:

e Accesibilidad
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A través de plataformas en linea y herramientas de comunicacion digital, las partes
involucradas en un conflicto pueden presentar sus argumentos, pruebas y alegatos de
forma remota, sin la necesidad de desplazarse a un tribunal fisico. Esto no solo permite
un ahorro de tiempo y recursos, sino que también hace que el proceso sea mas
accesible para personas con limitaciones de movilidad o que se encuentren en

ubicaciones geogréficas alejadas.
e Agilidad

La que ofrecen los cibertribunales para la resolucion de conflictos. Al eliminar los
tiempos de espera asociados con los tribunales tradicionales, estos tribunales en linea
pueden programar audiencias de manera mas eficiente y emitir decisiones judiciales
de forma mas rapida. Tomando en cuenta la urgencia de una resolucién en un caso

especifico, y asi poder evitar repercusiones en la vida real. (Garcia, 2018)
e La flexibilidad

Que los involucrados en el interés de la resolucion judicial pueden tener acceso a esta
herramienta desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que contrarresta las
limitaciones geogréficas y horarias de los tribunales fisicos que hasta ahora sigue
siendo una problematica presente. Esta flexibilidad facilita la participacién de personas
y empresas que, de otra manera, podrian no poder asistir a una audiencia presencial

debido a diversas razones.

Aun asi el uso de los cibertribunales nos plantea desafios y preocupaciones en cada
uno de los pasos de desarrollo. Es fundamental abordar cuestiones relacionadas con
la proteccion de la privacidad, la seguridad cibernética, la imparcialidad en las
decisiones judiciales y la integridad del proceso legal en linea. Garantizar la
confidencialidad de la informacién personal y la seguridad de los datos son aspectos
criticos que deben abordarse para preservar la confianza en la administracion de
justicia a través de los cibertribunales. (Jones,2019)
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¢ |nnovacion

Los ciber tribunales ofrecen una alternativa innovadora y eficiente para la resolucion
de disputas legales en la era digital. Con caracteristicas como accesibilidad, agilidad
y flexibilidad, estos tribunales en linea prometen mejorar la eficacia y la accesibilidad
de la justicia, aunque es crucial abordar los desafios y preocupaciones asociados con
su implementacién para garantizar un sistema legal justo, transparente y equitativo

para todas las partes involucradas (Garcia, 2018).

CIBERCORTE
La Ciber corte son todas aquellas leyes de Tecnologias de informacion y
comunicaciones (TICS) que tienen como finalidad resolver todo aquel conflicto juridico,

obviamente con asesoria legal.

¢,Cémo surge?, ¢Cual es su inicio?

Te explicamos...

La idea surge en Michigan, Estados Unidos, el gobernador John Engler firmo (2002)
que surgiera la tentativa de la Ciber corte para lo casos que tuvieran que ver con
empresas de alta tecnologia para que casi todo se pudiera resolver por computadora
en lugar de que tuvieran que estar “presentes” en tribunales

Se pretendia que se iniciara en octubre, y quedaria de la siguiente manera.

° Los informes podrian verse en Online

° La evidencia verse en videos
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° Los alegatos orales por medio de teleconferencias

° Las conferencias por Gmail.

Una caracteristica de este es que como se menciona es electronico, virtual, te permite
llevar a cabo tramites y consultas que para ti sean relativas a un expediente 0 caso
judicial en especifico, algo muy importante aqui es que para que esto sea posible es
necesario que el DEMANDADANTE diga en su escrito de demanda que quiere utilizar
dicho tribunal esto también aplica para el DEMANDADO quien contestard dicha

solicitud.

Este drgano publico Federal usa este CIBERCORTE mas que nada para resolver
conflictos entre personas para que lleguen a una solucion equitativa y haya una
resolucién del juez.

Ahora te mencionaré algunos beneficios que adquieres al solicitar una cibercote:

° Autonomia de voluntad de las dos partes, como lo mencionaba anteriormente

el demandado y demandante.

° La eleccién de un conciliador neutral, puede incluso ser de otros paises
° Como es por tecnologia, el proceso es corto, simple y muy flexible
° La discusion, arreglo y trabajo es en tiempo real, online podras visualizar todo

el proceso y la brevedad que llevara

° No hay precios elevados

° Hay privacidad y confidencialidad durante todo el proceso y después de que
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este termine.

° Cuentas con la posibilidad de que haya expertos que van a evaluar tu caso

° La validez se te otorgara de manera internacional, quiere decir esto pues que

sera a la mano de las celebraciones de los tratados

Cabe mencionar que el objeto de los Cibercorte es principalmente aprovechar el uso de la

tecnologia, informacion, comunicacion para fines multiples y juridicos.
4.3.1 Paises con Cibercortes y Cibertribunales

En consideracion es cierta Institucion que tiene objetivo a la investigacion,
implementando el desarrollo y por supuesto la difusién del Derecho y de las nuevas
tecnologias que hace tiempo se hace implementacién de las mismas, para asi poder
obtener una mejor experiencia, siendo asi que todo aquel que las puede implementar
tiene como resultado en particular los litigios entre los miembros dentro de un debate,
proveedores de red de Internet y regulacion de propiedad intelectual es una base por

la cual se hace la aplicacion de:

1. Consideramos la posibilidad de utilizar tecnologias o infraestructura tecnolégica muy

avanzada

2. Procesos Judiciales muy cortos, simples y flexibles. (manteniendo los derechos de

ambas partes asi obteniendo resultados favorables para estos)

3. Trabajo y discusion en tiempo real con herramientas disponibles en ordenadores y

versiones moviles como Skype, TEAMS, MEET y asi mismo entre estas.
4. Costos mas bajos para ambas posturas

5. Privacidad y confidencialidad (de ser necesaria) durante y después del proceso por
medio de medidas de seguridad, politicas de seguridad.

6. Reduccion de enfrentamiento hostil entre las partes, obteniendo un orden.
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7. La oportunidad de tener peritos en una materia especifica y también veredictos

especificos a las necesidades, y todo esto en linea.

8. Una sentencia dictada podria ayudar a crear jurisprudencia. Y al ser en linea tener

un mayor alcance (Strezov,2012).

Conocimos que dentro de esta nueva técnica de aplicacion de las leyes y normas en
su mayoria de nuestros sistemas judiciales la busqueda que se tiene por parte de
ambas posturas nos da como consecuente una respuesta por parte de los Jueces y

tribunales mucho mas rapida y eficaz, asi como para obtener resultados precisos.

Obtener una sentencia con criterios de informacion verifica, imparcial y exhaustiva dan
ese crédito a cada situacion, y por ende las leyes mexicanas tienen participacion

directa.

De acuerdo con la informacién encontrada a lo largo de esta travesia los instrumentos
normativos han estado presentes ayudando a impulsar y generar los cambios

necesarios para llevarlo al escenario judicial (Hebrero, 2010).

SE PRESENTA UN EJEMPLO DE COMO SE PUSO EN PRACTICA EL CIBER
TRIBUNAL DENTRO DE UNOS CASOS QUE SE PUSIERON EN LABOR.

PAISES CON CIBERTRIBUNALES

PERU www.gobiernoperuanoaccos.com
ARGENTINA http://daos.com

COLOMBIA http://www.colombis.com
ESPANA Gobiernoespariol.com.mx
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ESTADOS DE LA REPUBLICA

MONTERREY https://www.nl.gob.mx/
GUADALAJARA http://www.guadalajara.com
AGUASCALIENTES www.cerbeg.com

CHIAPAS www.chiapascontigo.com

Es de nuestro conocimiento que uno de los principales beneficios que tiene un
cibertribunal es que este tiene una autonomia dentro de la voluntad de las partes que
participan en la implementacion de un cibertribunal, ambas partes estan entradas en
el aspecto de las nuevas tecnologias, asi como informaciéon teniendo, asi como

consecuente que se refiere al 6rgano en linea (Evans, 2019).

159


https://www.nl.gob.mx/
http://www.guadalajara.com/
http://www.cerbeg.com/
http://www.chiapascontigo.com/

ANTOLOGIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA §2024A
COMUNICACION - LDE34

CUESTIONARIO

1. ¢Como definirias una red telematica y cudles son sus caracteristicas
principales segun la informacién proporcionada?

a) Una red para la comunicacion entre dispositivos cercanos.

b) Una red que facilita la comunicacion y el intercambio de datos entre dispositivos
en diferentes ubicaciones.

¢) Una red gue solo transmite datos en forma de texto.

d) Una red que no utiliza protocolos de comunicacién estandar.

2. ¢Qué tipos de aplicaciones de comunicacion se pueden llevar a cabo
utilizando redes telematicas, y cual crees que es su impacto en la forma en
gue nos comunicamos y trabajamos hoy en dia?

a) Solo correo electrénico.

b) Videoconferencia y telefonia IP.

c¢) Llamadas telefonicas tradicionales.
d) Ninguna de las anteriores

3. Expliqgue el papel del comercio electronico en el contexto de las redes
telematicas, y mencione al menos dos ejemplos de como se utiliza esta
tecnologia en transacciones comerciales en linea.

a) El comercio electrénico no esta relacionado con las redes telematicas.

b) Permite la compra y venta de productos en linea; ejemplos incluyen tiendas online
y banca en linea.

c) Solo se utiliza para enviar correos electrénicos comerciales.

d) No hay ejemplos de comercio electrénico

4. ¢De gué manera las redes telematicas han transformado la educacion y el
aprendizaje a distancia, segun lo descrito en la informacion proporcionada?
a) No han tenido impacto en la educacion.
b) Han facilitado plataformas de aprendizaje por internet y video tutoriales.
c) Se utilizan unicamente para el entretenimiento digital.
d) No hay cambios en la forma en que se educa.

5. ¢Cuales son algunas de las ventajas y desafios del trabajo a distancia
facilitado por las redes telematicas, y cOmo crees que esto ha impactado en
la dinamica laboral y la colaboracién en equipo?

a) No hay ventajas ni desafios en el trabajo a distancia.
b) Ventajas incluyen flexibilidad y desafios incluyen dificultades para la
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colaboracion; ha impactado en la dinamica laboral permitiendo mayor flexibilidad.
c) Solo hay desafios en el trabajo a distancia.
d) No hay impacto en la dinamica laboral

6. Describe como el entretenimiento digital se ha visto influenciado por las redes
telematicas, y discute la importancia de las redes sociales y el streaming de
video en la sociedad contemporanea.

a) El entretenimiento digital no esta relacionado con las redes telematicas.

b) Las redes teleméaticas han permitido el streaming de video y la interaccion en
redes sociales, lo que ha tenido un gran impacto en la sociedad.

c) Las redes telematicas solo se utilizan para transacciones comerciales.

d) No hay relacion entre las redes telematicas y el entretenimiento digital.

7. . ¢Qué implica el gobierno digital?

a) Uso exclusivo de documentos fisicos

b) Optimizacion de servicios publicos mediante tecnologias digitales
c) Restriccion de la participacion ciudadana

d) Ausencia de transparencia en la gestion gubernamental

8. ¢Cual es uno de los beneficios del gobierno digital segun el texto?

a) Complejidad en los tramites administrativos

b) Limitacién en la interaccion ciudadana con el gobierno

c) Incremento en la disponibilidad de informacion publica

d) Debilitamiento de la democracia y la rendicion de cuentas

9. ¢Qué implica la ciberjusticia?

a) Uso exclusivo de procedimientos judiciales convencionales
b) Resolucion de conflictos mediante la interaccion fisica
c) Uso de tecnologias en el ambito judicial para mejorar el acceso a la
justicia
d) Limitacién del acceso a la justicia en zonas urbanas
10. ¢ Cuél es una aplicacion de la ciberjusticia mencionada en el texto?
a) Uso exclusivo de expedientes fisicos
b) Digitalizacién de documentos y procedimientos judiciales

c) Limitacion en la resolucidn de conflictos mediante plataformas digitales
d) Restriccidn del acceso a informacion juridica en linea
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Unidad 5. Las TIC's y el Comercio Electronico (e-commerce)

Objetivo:
Analizar los sujetos y el manejo de las herramientas electronicas, asi como su

proceso para determinar las ventajas y desventajas del comercio electrénico.

5.1 Sujetos y Caracteristicas del Comercio Electrénico
5.1.1 Concepto

Un concepto amplio del comercio electrénico se encuentra en los Servicios de
Sociedad de la Informacion; la Comision Europea define este comercio como
“cualquier actividad en la que las empresas interactien y realicen negocios
electronicamente con clientes, entre si o con los gobiernos.” (Paredes & Velasco,
2014)

En una definicion mas simple o resumida, se refiere a: “Cualquier intercambio
comercial en el que dos partes se comunican electronicamente, prescindiendo asi de

la necesidad de un contacto fisico directo o intercambio en persona”.

No obstante, estas son sélo definiciones técnicas o descriptivas, las cuales a menudo,
no logran comprender la esencia del comercio electrénico, que en la practica puede
interpretarse como un caso en el que las necesidades de intercambio se satisfacen
de manera digital, asi como de las nuevas tecnologias se unen para cambiar de

manera revolucionaria la forma en la que se manejan los negocios.

De acuerdo con la Ley de Servicios de la Informacion y de Comercio Electrénico “los
servicios contemplados en esta Ley, normativa son aquellos que se ofrecen o
entregan de manera remota, a menudo con costos asociados, electronicamente,

sobre todo, a peticion individual del destinatario.” (Paredes & Velasco, 2014)

De acuerdo a la Ley de Igualmente incluyen los servicios no remunerados de sus
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receptores, cuando constituyen una actividad econOmica para quien presta sus

servicios”.

Todo esto, estda sobrepasando las antiguas estructuras jerarquicas, asi como
erradicando las barreras divisionales entre empresas, todas las existentes, asi como
las relaciones entre suministradores y clientes. Esto les permite seleccionar a los
proveedores de mayor calidad, independientemente de su ubicacion geogréafica, para

asi, vender o comprar en un mercado internacional.
Los servicios que se ofrecen son:

- Contratacion de bienes o servicios electronicos.

- Organizaciones y gestiones de subastas de manera electronica: en mercados
y/o centros comerciales virtuales.

- Suministros de informacion.

- Servicios que el usuario puede elegir en linea, con la distribucién de contenidos
solicitados previamente

- Gestion de compras por parte de personas.

- Envio de comunicaciones. (Paredes & Velasco, 2014)
5.1.2 Historiay Evolucion del Comercio Electrénico

Para hablar del origen del comercio electrénico, es importante resaltar que se se
remonta a principios de la década de 1920 en Estados Unidos, siendo este el lugar
donde recién se lanzo la creacion de un nuevo modelo de venta: la venta por catalogo,
este nuevo método de venta permitia a los clientes visualizar algunas caracteristicas
de los productos mediante fotografias, esto evitaba el desplazamiento hasta el local
fisico de ventas. (GONZALEZ, 2021)

Es por ello, que, este método presenta ventajas demasiado grandes para los
vendedores suponia un mayor nivel de comunidad el poder acceder a un publico rural,
guienes no se encontraban cerca del local fisico de venta. Con la llegada del teléfono,
asi como de las tarjetas de crédito; se realizé un gran cambio en este modelo de
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venta, impulsando de una manera mas rapida y eficaz. (Lynkoo, 2012)

Todo lo anterior sirve como precedente, pero el verdadero inicio del comercio
electrénico llega en los afios 60 cuando aparece EDI (Electronic Data Interchange o
intercambio electronico de datos). EDI es un formato electronico que sirve como
sustituto de los archivos en papel. Esto agiliza mucho las transacciones de las
compafiias, ya que les permitié ahorrar tiempo y costes a la vez que les facilitaba la
forma de transmitir datos tales como 6érdenes de compras, albaranes o facturas
(MarketingdeCommerce, 2020)

5.1.3 Principales Empresas en el Comercio Electrénico.

1.-eBay es una plataforma conocida mayormente por las ventas y subastas siguiendo
un modelo de negocios C2C, aunque también es utilizada por algunos vendedores,
como canal de ventas, y al operar en una gran cantidad de paises se pueden realizar

transacciones locales, regionales, nacionales o internacionales. (Gonzalez, 2021)

Los origenes de este gigante del comercio electronico se remonta al afio 1995, Pierre
Omidyar, que por entonces era un programador informatico, decidio crear un portal
para compradores y vendedores, estos a su vez realizaran intercambios de forma
segura, ya que era mucha la desconfianza a la hora de comprar por internet esta era
mayor que la que existe actualmente, por lo que implicaba un gran desafio.

Inicialmente este portal web se llamé “Auction Web”.

Inicialmente el proposito de esta web era usarla como un hobby durante los fines de
semana para tener unos ingresos extra, pero después de su primera venta el volumen

de compradores aumento.

Después de tiempo cambio su cuenta de internet, pasé de pagar mensualmente 30$
a pagar 250, por lo que toma la decisién de comenzar a cobrar a los usuarios por sus
transacciones con el fin de costear el mantenimiento de la pagina, a lo que los

usuarios accedieron, lo que permitié que la plataforma creciera aiin mas, lo que llevo
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a Pierre Omidyar a contratar su primer empleado quien fue, Chris Agarpao.

A principios de 1996 Auction Web creci6 hasta alcanzar un volumen de negocio de
mas de 7,6 millones de dodlares e instauré su primer presidente, Jeffrey Skoll para
aumentar el crecimiento de la plataforma de comercio electrénico, Jeffrey Skoll fue el
presidente de eBay hasta 2001 y, actualmente es una de las personas mas

adineradas del planeta.

Luego de unos afos después, durante un viaje que hizo a California, Pierre Omidyar
tomé la decision de actualizar el nombre de la plataforma por “eBay” tras haber
logrado verdaderas hazafias, un claro ejemplo seria la creacién de un foro con el fin
de mejorar su confianza con los usuarios de la plataforma, alcanzaron su venta
namero 1 millén (un juguete de la serie Barrio Sésamo) con esto hizo que se sumaran

un total de 2 millones de subastas en la pagina.

2.-Mercado Libre: El cofundador de esta compaiiia fue Marcos Galperin, empresario
argentino quien junto un equipo de empresarios de la Universidad de Stanford y en el
afio de 1999 crearon el proyecto de Mercado Libre. Entre 1999 y 2000 varias
empresas participaron en la inversion de esta y fueron Goldman Sachs, Hicks, JP
Morgan Partners, Flatiron Fund, GE Equity, Tate y Furst, Fondo CRI Banco Santander
Central Hispano y Muse. (DE PIERO, 2019)

Mercadolibre firmé un acuerdo con eBay en el afio 2001, en el cual se acordo que
este se convertiria en su principal accionista. Este también se asoci6 con lbazar de
Brasil, y esta empresa consiste en brindar un servicio gratuito de anuncios que

permitia a las personas comprar, vender o intercambiar servicios y productos.

En sus primeros afos la empresa pasoé por una crisis llamada “Puntocom” que afectd
de manera significativa con una baja pronunciada en las acciones, esto pudo hacer
gue la empresa estuviera a punto de quebrar. La cual la pudo pasar e inicidé un proceso

de crecimiento el cual ha llegado hasta la actualidad.
Posteriormente, esta compafiia desarrollé una herramienta llamada “Mercado pago”,

168



ANTOLOGIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA §2024A
COMUNICACION - LDE34

usada por personas fisicas o juridicas colectivas; esta herramienta ofrece distintas

formas de pago, como internet y/o locales fisicos.

3. Alibaba: es una empresa creada en China en el afio 1999, uno de sus principales
negocios es la plataforma e-commerce Alibaba esta se diferencia de las otras por que
se dedica al comercio mayorista, reuniendo a fabricantes e importadores de diversos

paises; este sigue un modelo Business-to-business.

Su fundador es Jack Ma, este comenz6 pidiendo un préstamo de 2000$ y con esto
comenzo a crear una compaiiia la cual llamo China Pagés, este consistia en reunir
Informacién de diversas empresas chinas y luego de esto traducirlas a inglés para
después publicarlas en Internet, pero esto de manera virtual. Al principio tuvo algunos
contratiempos pues ninguna compafiia queria colaborar con él, esto por que no le
veian ningun potencial. Luego de tiempo consiguio lograr cierto éxito. La idea principal
de este era crear un mercado virtual esto para que fabricantes y mayoristas abrieran

sus horizontes al mercado global.

4. Amazon: Es la principal plataforma de ventas méas importante del mundo ya que

esta realiza todas sus transacciones de manera virtual.

Esto se remonta al afio 1994, su fundador Jeff Bezos crea una empresa llamada
Cadabra. Después de varios errores hacia el nombre de la empresa su fundador
apoyado de su esposa, decidié cambiar el nombre.

Mostraron interés en una alternativa la cual era "Relentless.com” y el mes de
septiembre del afio 1994 registr6 esta URL. Al poco tiempo empez6é a buscar
trabajadores, su principal trabajador fue Shel Kaplan, este es considerado como el
cofundador de esta plataforma. Después de tiempo aun los inversores estaban
reacios al invertir en la plataforma pues no veian beneficios, aunque su fundador los
convenci6 de para que le dieran un voto de confianza. Y para el afio 1999 expandio
su catalogo incluyendo aun mas productos que fueran utiles y agradables a los

consumidores.
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5.1.4 Regulaciones y Marco Legal

En diciembre de 1996, se redacto el texto en el Comité de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional. “Ley Modelo” (Comision de las Naciones Unidas
para el derecho mercantil internacional) la cual contiene Contratos electronicos y
directrices juridicas; estas facilitan la ejecucion de lo antes mencionado, impidiendo

el uso de herramientas como el correo electrénico, u otras.

La manifestacion de voluntad en esta materia debera formalizarse en documento
escrito, firmado a mano, debiendo presentarse el documento original para garantizar
el cumplimiento de los derechos y obligaciones derivados de ella. Dado que estos
mensajes electronicos no estan soportados en papel y su uso no cumple con los
requisitos formales establecidos por la legislacion nacional respecto a contratos e
instrumentos legales, estos requisitos legales actian como un medio de
discriminacion contra las comunicaciones electrénicas. Los sustentados en el papel
al rechazar su validez. El reconocimiento legal del comercio electronico comenzo con

el establecimiento de un marco legal unificado y reconocido internacionalmente.

La Ley Modelo establece disposiciones que hacen realidad el principio de neutralidad
tecnoldgica, dando a las comunicaciones la misma base juridica que el derecho
tradicional proporciona a las manifestaciones de intencion expresadas por otros
medios. Por otra parte, no pretende regular las relaciones de comercio electronico en
un sentido técnico (por ejemplo, en el sentido de determinar qué tecnologias deben
utilizarse en las relaciones de comercio electrénico o con qué fines). Ademas de las
Reglas Generales (Articulo 1-14), cuatro casos estan regulados por documentos
estandar. comercio electronico; El orden nacional de electrénica, estandares
contractuales y estandares contractuales se gestiona mediante estandares para

voluntad y sectores especiales.

El 8 de junio 2000 La Unién Europea, el Consejo Europeo y el Consejo Europeo de
Comercio y el Consejo Europeo respecto al Consejo de Consultoria de Proteccion, el

comercio electronico asegura la libre movilidad dentro de la Unidn Europea vy la libre
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circulacion de informacion y servicios sociales.

Al mismo tiempo, existe una declaracién conjunta de la Unién Europea y Estados
Unidos que reconoce la necesidad de un enfoque coordinado y acordado a nivel
internacional para el comercio electrénico, a través de la cooperacion con diferentes
foros multilaterales sobre comercio electronico, incluidas la OCI, la OCDE, la OMC y
la CNUDMI. Esta declaracién define al gobierno como el proporcionador de un marco
juridico, promoviendo asi un entorno competitivo, en el que este pueda prosperar y
garantizar su proteccion, como la Ley, proteccidn del consumidor, seguridad nacional
y la prevencion del fraude. Dentro de los marcos legales establecidos por el gobierno,
los objetivos de interés comun son el resultado de acuerdos entre la industria y otras
partes del sector privado en coédigos de conducta, acuerdos estandar,
recomendaciones, etc. internacionales o mutuamente compatibles. se puede

especificar.

En el caso de México esta consolidacion en la nueva Ley Modelo, se realiz6 basada
en la modificacién de la Ley, publicada el 29 de mayo de 2000.La tercera reformay la

redaccion de libros adicionales

El Partido de Accién Popular fue sometido a la Camara de Diputados. A partir de la
lectura de la nota explicativa se desprende claramente que la reforma en cuestion
tiene como objetivo regular el comercio electronico en las transacciones comerciales

de acuerdo a lo ya establecido en la conocida Ley Modelo de Derecho México.

Operaciones comerciales. La reforma del comercio electrénico incluye reformas y

adiciones a cuatro leyes federales: (Codigo Civil Federal, 2024)
1) Cadigo Civil Federal.
2) Derecho mercantil

3) Normas Federales de Procedimiento Civil.
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4) Ley federal de proteccion de los derechos del consumidor

En el Cdadigo Civil Federal se modifican los articulos 1803, 1805 y 1811, y se agrega
el articulo 1834. Ademas, se revisan los Articulos 80 y 1205 de la Ley de Comercio,
el segundo titulo del Volumen 2 se renombra como Comercio Electronico, y se
incluyen los Articulos 89 a 94 y el Articulo 1298 (a). También se introduce el articulo
210-A en el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. Se reforma el articulo 128 de
la Ley Federal de Proteccion de los Derechos del Consumidor, afiadiendo el
cap.Articulo VII del articulo 1, articulo IXa del articulo 24 y regla 76a Derechos del
consumidor en transacciones realizadas por medios electronicos, Opticos u otras

tecnologias Vllla. Luego discutimos las caracteristicas de la reforma legal.
Déjame explicar:

a) Integrar las nuevas disposiciones sobre comercio electronico en la legislaciéon
vigente de esta manera evitando la aplicacién de una ley especializada al respecto.
b) Aplicar las nuevas normas a todas las actividades empresariales excepto los
catalogos privados, que describen cada actividad empresarial a la que se aplican las
normas anteriores.

c) Se establece el caracter "expreso” de la expresion de opinion por medios
electronicos.

d) Igualdad estructurada entre documentos digitales y fisicos.

e) Comprender el EDS como mecanismo de manifestacibn de deseo de los
contratistas en el comercio electronico.

f) Intervencion del notario en la celebracion de un contrato por via electronica.
(ADMIN, 2023)

Desde la década pasada, se ha notado un incremento en el flujo econémico esto

producido por el comercio electrénico y actualmente, se ha quintuplicado.

Estas actividades, son un factor sobresaliente para la mejora econdmica de cualquier

pais. Por lo tanto, a medida que surgen nuevas formas de celebrar eventos
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comerciales, también surge la necesidad de regular estos eventos.

El Comité de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional ha
desarrollado una ley modelo sobre contratos electrénicos, implementando medidas
legales y regulatorias en este ambito. El siguiente paso es agregar este principio legal
a nuestra legislacion desde la perspectiva de la reforma legislativa, por el hecho de
que es importante desarrollar transacciones electrénicas en programas sociales,

sociales y educativos en México.

El resultado es econdmico y de conocimiento, porque la sociedad desarrollara una
buena calidad de vida. Debe mencionarse que nuestro pais aun esta lejos de ser la
mejor situacion por seguridad mediante la implementacion de la ley de las
transacciones. Por ende, es crucial lanzar campafias de informacion sobre el
comercio electronico, con un enfoque especial en medidas para prevenir ser victimas

de delitos como el robo de identidad y el fraude.
5.2 Seguridad y Politicas de Uso.

Se encontré que la seguridad dentro del e-commerce abarca toda la extension de
ciberseguridad, las cuales tienen como funcion principal garantizar la proteccion en

cualquier transaccion de compras o de venta en internet.

Esto implica seguir ciertos requisitos, directrices y regulaciones a nivel mundial, lo que
permite a las personas llevar a cabo transacciones de compra y venta en linea de
manera eficiente y segura. Esta necesidad surge porque al realizar compras en linea,
compartimos informacion sensible que debe protegerse adecuadamente debido a la
presencia de datos personales como nombres, direcciones de correo electronico,

domicilios e incluso informacién de tarjetas bancarias.

Y asi, las politicas de seguridad dentro de un entorno digital definen a las medidas de
seguridad como parte crucial para poder determinar las responsabilidades de los
usuarios, asi como su correcto procedimiento para la gestién de los incidentes, asi

como la respuesta a posibles amenazas en contra de una seguridad dentro de las
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TICS. (Conekta, 2023)

Llegando a la conclusién la seguridad dentro de las TICS hace referencia a un
conjunto de estrategias, las cuales tienen como finalidad garantizar y proteger la

integridad de los propios sistemas, asi como sus usuarios. (SMOWLTECH, 2023)

5.2.1 Legislacion y Regulaciones de Proteccion de Datos en Comercio

Electroénico.

A lo largo del territorio mexicano, la legislacion lo que ha buscado es fomentar un
entorno seguro y confiable para el e-commerce, esto a partir de normas y regulaciones
con la finalidad de garantizar la confianza, seguridad y la proteccién de consumidores,

asi como de vendedores.

En México, es importante estar al tanto de las regulaciones, leyes y normativas

relacionadas con el comercio electrénico, como las siguientes:
1. Norma Mexicana de Comercio Electronico (NMX-COE-001-SCFI-2018)

Publicada el 30 de abril de 2019. Esta normativa establece disposiciones para
individuos o0 empresas que realicen actividades comerciales utilizando
tecnologia. (NMX-COE-001-SCFI-2018, 2019)

2. Ley Federal de proteccién al consumidor

Su principal objetivo es la proteccién y fomentacion de los derechos y cultura, asi
como la procuracion de equidad y sustento juridico en las relaciones entre vendedores

y consumidores. (Ley Federal De Proteccion Al Consumidor, 2012)
3. Ley de proteccion de datos personales en posesion de particulares.

regula el manejo de informacion personal tanto para empresas como
organizaciones. En el ambito del comercio electronico, es esencial llevar a cabo un

manejo adecuado, analitico y regulado de los datos, en cumplimiento con la
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ley.(CALDERON, 2010)

4. Cédigo de comercio y codigo civil federal

El Cédigo de Comercio y el Codigo Civil Federal contienen disposiciones generales
gue son relevantes para el comercio electrénico, abordando aspectos como contratos,
responsabilidades y obligaciones. (Codigo Civil Federal, 2024) (Codigo De Comercio,
2000)

5.2.2 Ciberseguridad en Transacciones Electronicas

La seguridad cibernética desempefia un papel fundamental en la proteccion de las
transacciones en linea, contribuyendo a mantener la confianza en el comercio
electronico. Es crucial adherirse a las mejores practicas y mantenerse vigilante ante

posibles amenazas

La importancia de la ciberseguridad se refiere a las medidas y practicas las cuales
protegen las transacciones electronicas contra amenazas como el robo de datos. La
prevencion del fraude y el acceso no autorizado son elementos clave para fomentar
la confianza y seguridad en las transacciones en linea, permitiendo a las personas

comprar y vender productos y servicios con tranquilidad.

Una medida fundamental es garantizar la seguridad cibernética en las transacciones
electronicas, donde la proteccion de datos personales juega un papel crucial en la
salvaguarda de la informacion personal y financiera. Ademas, la prevencion del fraude
ayuda a detectar y evitar actividades fraudulentas como el robo de identidad y el uso
indebido de tarjetas de crédito. Por ultimo, la seguridad contribuye a generar confianza

entre los consumidores en las plataformas de comercio electrénico. (Restrepo, 2023)
Algunas recomendaciones para la buena practica en transacciones electrénicas son:
Utilizar conexiones seguras al realizar compras en linea.

Contar con antivirus actualizado
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No compartir contrasefias, ni mucho menos, informacién confidencial por

correo electrénico o mensajes no seguros. (MARKETING TEAM, 2024)

5.2.3 Politicas de Privacidad y Proteccion de Datos en el Comercio Electronico

Las politicas de privacidad y proteccion de datos son fundamentales en el &mbito del
comercio electrénico, ya que abordan la forma en que las empresas recopilan,

almacenan, utilizan y comparten la informacién personal de sus clientes

Las politicas deben de ser de un facil acceso, comprensibles y asequibles. Por
ejemplo, las empresas tienen como obligacion comunicar a cada usuario sobre la
forma en cOmo se recolectan sus datos personales y con qué objetivo se hace.

Implementando medidas de seguridad correctas, por ejemplo, el cifrado de datos.

Los usuarios tienen la capacidad de salvaguardar sus derechos, como el derecho de
acceder, corregir o eliminar su informacion, y las politicas de privacidad deben detallar

cémo ejercer estos derechos. (Restrepo, 2023)

5.2.4 Normativas Internacionales Sobre el Comercio Electrénico

El comercio electronico es una componente fundamental de la economia digital, y la
regulacion a nivel global juega un papel crucial en la creacion de un marco legal

robusto para su funcionamiento. (CNUPDMI, 2023)

Basandonos en la CNUDMI, esta organizacion creo normativas con el propdésito del
facil acceso de los medios electronicos dentro del e-commerce, algunas normas que

logramos encontrar son las siguientes:

Ley sobre el comercio electronico de 1996: Esta normativa tiene establecidas normas

para controlar informacion electrénica, de una manera equitativa, tomando en cuenta

176



ANTOLOGIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA §2024A
COMUNICACION - LDE34

ciertos valores como la igualdad, nos discriminacion o imparcialidad electrénica

e Ley sobre las firmas electronicas: Creada con la principal finalidad el uso
de las firmas electronicas

e Leysobre Documentos Transmisibles electronicos en 2017: Se encontro
gue esta ley tiene la finalidad el facilita miento del uso de documentos y
titulos transmisibles en linea

e La normativa sobre la utilizacién y reconocimiento transfronterizo de la
gestion de la identidad y servicios de confianza en 2022: Tiene como
objetivo establecer criterios para la identificacion en linea de individuos

y empresas, asegurando la veracidad de los datos. (CNUPDMI, 2023)

5.2.5 Responsabilidades Legales de los Proveedores de Servicios en la Web.

Hoy en dia, es de suma importancia que los proveedores de servicios cumplan con
sus obligaciones legales, teniendo en consideracion el desarrollo del mercado
digital, asi como la proteccién de los derechos de los usuarios. Algunos aspectos
clave que podemos considerar son los siguientes:

1. Marco Legal de los Servicios en Linea:

El comercio electronico y los servicios digitales han experimentado un crecimiento
significativo, especialmente después de que la Comision de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional estableciera normativas modelo para
regular el comercio electronico, considerando las responsabilidades de los

proveedores de servicios en linea.

En nuestro territorio mexicano, encontramos a la “Ley Federal del Derecho de
autor”, y comparte la misma finalidad con la CNUDMI el cual es proteger a los

proveedores, asi como a los compradores.

2. Actores que participan en transacciones en linea
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Incluyen a los proveedores de servicios en la web, quienes desempefian un papel

crucial, esto incluye:

- Suministradores de Contenidos y Servicios Digitales: Actlan como socios

contractuales directos o intermediarios.

- Profesionales y Empresas: Que ofrecen servicios en linea, pero no estan

cubiertos por ciertas regulaciones.
3. Obligacion contractual:

Los prestadores de servicios dentro del e-commerce pueden adquirir una
responsabilidad contractual por medidas de calidad y el cumplimiento de la prestacion
de servicios. Esto incluye desde la entrega de contenidos digitales hasta la
intermediacién en transacciones. (SANTISTEBAN & INSTITUTO DE DERECHO
IBEROAMERICANO, 2023)

5.3 El AMIPCl y CNUDMI
5.3.1 Reunién Con Asociacion Mexicana De Internet (AMIPCI):

La AMIPCI es una Asociacion Mexicana de Internet sin fines de lucro en México que
garantiza el desarrollo y uso de Internet en México, asi como la implementacién y el
uso de tecnologias digitales. AMIPCI trabaja conjuntamente con empresas, gobierno
y sociedades civiles para asi impulsar politicas y practicas relacionadas con la
implementacion y el uso de tecnologias digitales en el uso de Internet y las nuevas
tecnologias. Es el punto de partida en temas fundamentales para el desarrollo,
crecimiento e implementacién de proyectos normativos en materia de politica publica,

donde se trabaje de forma colaborativa en la eficiencia y competitividad del pais.

La AMIPCI se encarga de la realizacion de actividades que respalden el desarrollo del
internet y las nuevas tecnologias digitales en todo México. Incluyendo la investigacion
y la publicacién de datos sobre el uso seguro de Internet, el uso de practicas seguras

en linea, la colaboracion con el gobierno mexicano y otras organizaciones para crear
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politicas relacionadas con el Internet, la organizacion de eventos y reuniones para
fomentar el uso responsable y seguro de las tics. También intercede por una inclusién
digital, garantizando la proteccion de los derechos en linea de cada uno de sus

usuarios. (Asociacion de Internet MX, 2020).
5.3.2 Asociacion de Internet MX:

Integran a nuevas empresas que realicen cualquier actividad en linea, con el objetivo
principal de realizar un trabajo de forma conjunta y activa, en temas que influyan en
materia del internet, en beneficio y causa de todas y cada una de las empresas que

lo conforman. (Asociacion de Internet MX, 2020).
5.3.3 Propésito de la AMIPCI:

Ser representante de las empresas para guiar sus interés, encaminados a un
desarrollo autbnomo, responsable, confiable y ético, brindando un impacto real dentro

de la colectividad. (Asociacion de Internet MX, 2020)
5.3.4 Valores de la AMIPCI:

e Experiencia
e Neutralidad
e Influencia

e Inclusion

e Innovacion

(Asociacion de Internet MX, 2020)
5.3.5 Principios de la AMIPCI:

1. Internet libre y abierto:

Brindar internet de alta calidad y de facil acceso que permita a los usuarios elegir
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cuando, como y donde consumir el contenido que desean.
2. Establecer infraestructura y abordar la brecha de informacion:

Garantizar un ambiente apropiado para poder eliminar la regulacién excesiva y asi

permitir la expansion de infraestructura, causando el cierre de la brecha digital.
3. Derechos:

Ofrece un internet libre de censura como herramienta para crear y dar forma a una

sociedad informada y critica.
4. Privacidad y proteccion de datos:

Un internet que apoye la privacidad, proteccion y seguridad de los datos de los
usuarios y que se garantice la transparencia del procesamiento de datos por parte de
todos los proveedores.

5. Flujo de datos gratuito a través de fronteras:

Asegurar el intercambio de informacién entre paises a través de intermediarios para
adoptar estandares nacionales que no impidan el flujo de datos libre, informado y

seguro de cada usuario.
6. Ciberseguridad:

Brindar internet que sirva como herramienta de apoyo para la seguridad de todos los
usuarios y de su contexto, sin perjudicar sus derechos esenciales. Lo antes

mencionado, hecho bajo un enfoque de prevencion, contencion y respuesta a hechos.
7. Datos confiables del Estado:

Promover la implementacion de herramientas para datos abiertos que garanticen la
transparencia del Estado, asi como la innovacion, implementacion e involucramiento

de los ciudadanos en el internet.
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8. Neutralidad tecnolégica y Competencia:

Impulsar la integracion y trabajo en equipo con cada opcion tecnolégica disponible y
la justa competencia, en materia de equidad de condiciones en los mercados, como:
proveedores, calidad y diversidad de bienes y servicios digitales, en beneficio de una

libre e informada eleccion de los usuarios, publicos y privados.
9. Neutralidad de la red:

Las empresas tendran como responsabilidad, brindar el respeto necesario para lograr
concretar la idea de una estructura original y correcta del internet de inicio a fin, sin
gue se obstaculice el flujo de datos entre los usuarios, sin embargo, la inica excepcion

sera la calidad del servicio.
10. La economia digital:

Promover el desarrollo, uso e innovacién de nuevas y mejores tecnologias para servir
a la sociedad a través de un enfoque ético y regulatorio, incluyendo inteligencia

artificial, aprendizaje automatico y validacién de nuevos insumos digitales.

(Asociacion de Internet MX, 2020)
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5.3.6 Socios de la AMIPCI:

Shopify
Baker Mackenzie.

NIC MEXICO
CINCEL

Opticas Lux
Computrabajo

Amazon
Huawei

Andrea
Cloud

Ansley
Axtel

Aws
Matterkind
LTEC

(Asociacion de Internet MX, 2020)

5.3.2 CNUDMI (NACIONES UNIDAS PARA EL DERECHO MERCANTIL
INTERNACIONAL).

La CNUDMI es el 6rgano legitimo del marco de los Paises Reunidos en el ambito de
la regulacion cambiaria mundial. Es un organismo mundial comprometido con el

cambio de la regulacion cambiaria en todo el mundo.

Se trata de mejorar y proponer los principios del intercambio mundial. La discrecion
es un enfoque para resolver debates basado en el respeto a la ley. Utiliza jueces que

son personas privadas y que son elegidos por las asambleas para tomar una decision
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restrictiva de la ley.

La discrecion es igualmente un método confidencial por espectaculo y se puede
suponer que es el resultado de la experiencia y la cultura que se acumula a lo largo
del tiempo en un lugar determinado, en definitiva, es un tipo electivo de objetivo de la

pregunta, Unicamente sobre cuestiones impotentes al intercambio.

Rubén Santos Belandro,2020. Compone que, sin duda, suponiendo que cada uno de
los componentes de la intervencion se dirijan a un poder solitario o estén asociados a
un Estado solitario, nos encontraremos ante una discrecionalidad interna construida
por el derecho de la nacién, en todo caso, sera global, suponiendo que existan

asociaciones objetivas con unos Estados.

La CNUDMI elabor6 un Reglamento Modelo sobre la Discrecion Empresarial Global,
gue maneja todas las fases del ciclo de mediano, desde el consentimiento de
intervenido al reconocimiento de ejecucion de horario arbitral, el acuerdo global sobre
las principales normas de partes de practica mundial. El reconocimiento protegido de
la mediacion fue acogido sin precedentes por la Constitucion de Ecuador, y

actualmente esté vigente en la Constitucion de 1998. (Academia.edu)

5.3.2.1 Revision Comparativa.

El Reglamento de Discrecién e Intervencion ecuatoriano, de alguna manera, supera
tanto al Reglamento CNUDMI como a las disposiciones del entendimiento de
mediacion de las partes, cuando dicha mediacion ocurre dentro del ambito
ecuatoriano, considerando que, como se ha expresado, la ley actual percibe la
pertinencia de dichas normas".

Lo méas destacado del Reglamento de Discrecion de la CNUDMI es el ambito de

utilizacion de las normas, el Reglamento de Mediacion e Intervencion es el que
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administra la mediacién, igualmente consensuada por las partes registradas en

soporte papel, que se produzca dentro del territorio ecuatoriano. (Bustamante, 2011b)
5.3.2.2 El Endeudamiento en Nasa como Potencial Trabajo Futuro de la CNUDMI.

La globalizacién monetaria provoca el desarrollo de agrupaciones (organizaciones),
gue recurren a la produccion de auxiliares en diversos Estados. Esta realidad
empresarial, que hace que surjan muchos casos de quiebra cruzada por la oposicion
de las agrupaciones, la preocupacion por la viabilidad de las directrices, impulsa a
solicitar un sistema normativo que permita conocer el tratamiento que la agrupacion
obtendra con motivo de la finalizacion de al menos uno de sus individuos y que las

técnicas se creen de la manera mas idonea.(Juan, 2005)
5.3.2.1 Tratamiento Jurisprudencial Préximo de la Quiebra de la Agrupacion

En su proposicién, INSOL, se siente libre a las practicas imaginativas, llamadas,
"arreglos patrimoniales normales”, que adivina una derrota de limite legal y presenta

sus bancos al cumplimiento posible de sus casos, a través del patrimonio conjunto.

La presencia de la agrupacion frente a los prestamistas, que la han gestionado "como
un elemento monetario solitario"; una vinculacién tan cercana de los ejercicios de la

agrupacion gue su pensamiento unitario ayudara a todos los bancos.
La conexion entre las ventajas y los inconvenientes del tratamiento unitario se inclina

hacia lo anterior. La presencia de una "apropiacion indebida”, de los recursos de una

sustancia para sostener otra. (Juan, 2005)
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Cuestionario

1.- ¢En qué consiste el comercio electrénico?

a) Interaccion entre empresas y consumidores sin contacto fisico directo,
incluyendo suministros de informacién, asi como la contratacion de bienes
y servicios.

b) EI comercio electrénico es simplemente enviar correos electrénicos
relacionados con negocios.

c) El comercio electrénico se trata de intercambiar archivos digitales entre

empresas
2.- En qué afio se dio origen el comercio electronico

a) 2000
b) 1890
c) 1995

3.- Son dos empresas pioneras en el comercio electrénico

a) Alibabay Amazon
b) eBayy Mercado Libre
c) Disney+ y Spotify

4.- ¢Cuales son las leyes federales y reformas que incluye la reforma del

comercio electrénico?

a) Ley de Proteccion de los Derechos de los Animales Domésticos y la
Reforma del Sistema de Pensiones.
b) Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Ley Agraria

c) Cdbdigo Civil Federal, Derecho Mercantil, Normas Federales del
Procedimiento Civil y Ley Federal de Proteccion de los Derechos del

Consumidor
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5 -Uno de los importantes puntos de la ciberseguridad es el robo de datos.

a) Verdadero
b) Falso

6 -La Ley Federal de proteccién al consumidor se refiere a cuidar y

procurar larelacién de los consumidores del comercio electrénico

a) Verdadero

b) Falso

7.- ¢Cual es el principal objetivo de la AMIPCI?

a) Promover el uso adecuado del internet en un determinado territorio.
b) Promover el uso y desarrollo del internet en México.

c) Regular el acceso a internet.

8.- ¢Cuales son las actividades que realiza la AMIPCI para garantizar el

desarrollo de Internet y las tecnologias digitales en México?

a) Investigacion y publicacion de datos, colaboracion con el gobierno y
organizacion de eventos.

b) Venta de equipos de computo para satisfacer las necesidades de los
clientes en México.

c) Fomentar el libre acceso al interne

9. ¢Cual de las siguientes areas esta cubierta por la Convenciéon de las

Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI)?
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a) Contratos de arrendamiento internacional

b) Contratos de compraventa internacional

c) Contratos de servicios domésticos

10. ¢ Como contribuye la CNUDMI a la armonizacién y unificacion de las leyes

comerciales a nivel internacional?

a) Estableciendo un sistema de leyes Unicas para todos los paises miembros

b) Proporcionando un marco legal comunmente aceptado y reconocido

¢) Promoviendo la competencia desleal entre los estados miembros

Respuestas

w
w

o
> 0O

°
w
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Sintesis curricular de los autores

Monroy Cruz Carlos

Tengo 20 afos, soy originario de Ixtlahuaca, Estado de
México.

Actualmente soy estudiante de la licenciatura en
derecho de 2° semestre, en el centro universitario UAEM
Atlacomulco.

Estudie la preparatoria en la Escuela Preparatoria Oficial
Anexa a la Normal de Ixtlahuaca

Escogi la carrera de Derecho porque me llama mucho la
materia Penal, es algo que me apasiona y me gustaria
poder contribuir en el desarrollo de nuestro pais.

Arellano Gonzales Ailin Sofia
Tengo 19 afos, originaria de Santa Lucia,

Temascalcingo.

Actualmente soy estudiante del Centro universitario
UAEM Atlacomulco de la licenciatura el Derecho.

Soy Técnico en Informatica, egresada del CBT Lic.
Mario Colin Sanchez, Atlacomulco.

Cuento con conocimiento en computacion,

programacion, y disefio de base de datos.
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Marcos de JesUs Miguel Angel

Tengo 18 afios, actualmente vivo en Ejido del Tunal
Nenaxi, San Felipe del Progreso.

La preparatoria la estudie en la Universidad de
Atlacomulco.

Actualmente me encuentro estudiando en el Centro
Universitario UAEM Atlacomulco, la licenciatura en
Derecho.

Escogi esta carrera ya que me gusta darle a las
personas lo que les corresponde, en un futuro me

gustaria poder ser un abogado en el ambito penal.

Gonzales Pérez Valeria

Tengo 18 afos, soy originaria de San Juan Jalpa Centro,
San Felipe del Progreso, EDO de México, actualmente
soy estudiante de la licenciatura en derecho de 2
semestre, en el centro universitario UAEM Atlacomulco.
Estudié la preparatoria en un Telebachillerato
Comunitario Num. 406 en mi comunidad San Juan Jalpa
Centro, San Felipe del Progreso. Cuento con los
conocimientos basicos de preparatoria.

Escogi la carrera de derecho porque me llama la

atencion lo relacionado a los casos practicos, ayudar a

la gente y especializarme en el ambito penal.
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Sanabria Santiago Mary Carmen

Tengo 19 afios, soy originaria de Atlacomulco, Estado
de México Egresada de CBT Lic. Mario Colin Sanchez
Atlacomulco, obtuve un titulo en la carrera técnico en
mercadotecnia.

Actualmente soy estudiante de la licenciatura en

derecho curso el 2° semestre, en el centro universitario

UAEM Atlacomulco esperando terminar
satisfactoriamente los estudios en este centro de
universitario, asi como el alcance de metas personales,

profesionales de la licenciatura antes mencionada.

Gaspar Martinez Ximena

Tengo 18 afos de edad. Soy egresada de la Universidad
Autonoma del Estado de México Plantel "Isidro Fabela
Alfaro" de la Escuela Preparatoria; actualmente me
encuentro cursando el segundo semestre de la
Licenciatura en Derecho en el Centro Universitario
UAEM Atlacomulco, Estado de México.

Elegi estudiar de licenciatura porque me apasiona el
derecho y su impacto en la sociedad México ofrece un

entorno legal diverso y dindmico que me permite
explorar areas como el derecho penal, constitucional o

internacional,

Alvarado Hernandez Diego Isai

Tengo 18 afios, soy originario de Santa Maria Citendeje,
EDO de México.

actualmente soy estudiante de la licenciatura en
Derecho 2 semestre, en el centro universitario UAEM
Atlacomulco. Estudié la preparatoria CBT Licenciado
Mario Colin Sanchez Atlacomulco Escogi la carrera de

derecho porque a me llama la atencién el hecho de en

teoria defender a los justos y tener participacion en

el @mbito politico.
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Lopez Sanchez Diego

Tengo 19 afos, soy originario de San Felipe del
Progreso, EDO de México.

actualmente soy estudiante de la licenciatura en
| | Derecho 2 semestre, en el centro universitario UAEM
Atlacomulco.

Estudie la preparatoria en EPOANSFP, San Felipe del
progreso.

Escogi la carrera de derecho porque me llama la
atencion en teoria y porque estoy de acuerdo con

promover la justicia e igualdad, defender a los justos y

porque es esencial para defenderme en la vida

social y politica.

Blas de Jesus Monserrat

Estudiante de la carrera de Derecho en el Centro
Universitario UAEM Atlacomulco. Egresada de la
Escuela Preparatoria Ofic. No. 40 de Jilotepec Estado
de México.

Chavez Lépez Fatima Karimen

Soy estudiante de 2 semestre de la licenciatura en
derecho en el Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Egresé de la preparatoria Instituto Bicentenario. Escogi
la licenciatura por qué me llamo la atencién y aparte

tiene un amplio campo laboral.

193



ANTOLOGIA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA §2024A
COMUNICACION - LDE34

Contreras Martinez Akari Harumi

Estudiante de la licenciatura de derecho en el centro
universitario UAEMex Atlacomulco.

Egresada de la preparatoria oficial numero 60, ubicada
en barrio de San Juan, Jocotitlan estado de México.
Originaria de la cabecera de Jocotitlan, Estado de
México.

Garcia Martinez Edith

Estudiante de la Licenciatura en Derecho.

Egresada de la Escuela Preparatoria la Normal de San
Felipe del Progreso Originaria de San Felipe del
Progreso.

Originaria de San Felipe del Progreso.

Guzman Lopez Barbara

Estudiante de la Licenciatura en Derecho del Centro
Universitario de Atlacomulco. Egresada de Ila
Preparatoria Plantel Isidro Fabela Alfaro no.9 de la
UAEMex.

Me encuentro estudiando Derecho por iniciativa de mi
familia, que con el tiempo fui adquiriendo cierto gusto y
es por eso que me meti a la carrera. Aparte de que se

relaciona con aspectos de la sociedad.

Hernandez Segundo Sherlyn

Estudiante de la Licenciatura en Derecho en el Centro
Universitario UAEM Atlacomulco. Egresada de la
escuela preparatoria plantel “Isidro Fabela Alfaro”.
Originaria de Temascalcingo. Escogi esta carrera
debido a que se relaciona con aspectos sociales, por
otra parte, la carrera no solo permitird conocer las leyes
y hormas que rigen, sino que me brindara una formacion

cultural.
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Melquiades Lara Efrén

Soy estudiante de la Licenciatura de Derecho,
actualmente me encuentro estudiando en la Universidad
Auténoma del Estado de México. Decidi esta carrera
porque me llamo la atencion la manera de estar
relacionado con la vida de las personas a través de la
ley en sociedad.

Navarrete Luna Dulce

Estudiante del segundo semestre de la Licenciatura en
Derecho en el Centro Universitario UAEM Atlacomulco.
Egresada de la Preparatoria Oficial Anexa a la Normal
de Jilotepec, originaria de la Comunidad Municipio de
Jilotepec.

Escogi la carrera de Derecho por qué me gusta, por el

gusto adquirido mediante mi familia y me gustaria ser

muy buena abogada y contribuir a el pais.

Ortega Guzman Elena

Soy estudiante del segundo semestre de derecho en la
e - universidad Auténoma del Estado de México UAEMEX
CU Atlacomulco.

Soy egresada de la Escuela Preparatoria Oficial Anexa
a la Normal de Ixtlahuaca y cuento con conocimientos
en software basico. Estoy en iniciativa a un rango laboral

enfocado en el derecho administrativo.

Valencia de Aquino Jhoana

Estudiante de la Licenciatura en Derecho en el Centro
Universitario UAEM Atlacomulco y me gustaria
dedicarme al Derecho Internacional egresando de la
carrera.

Me gustaria ser docente y a la par ser litigante para tener
conocimientos dia con dia, también me gustaria

emprender algun negocio muy aparte de mis estudios

para tener ingresos.
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Gregorio Miguel Consuelo

Soy egresada de la preparatoria técnica Conalep
Atlacomulco 033 con titulo en Técnico en Control de
Calidad obteniendo un promedio final de 9.8
Actualmente soy estudiante de la Licenciatura de
Derecho en la Universidad Autbnoma de México
Atlacomulco cursando el segundo semestre.

Tengo 19 afios y elegi esta carrera porque me gusta
analizar y debatir sobre temas de interés, dentro de mis
habilidades esta: La facilitacién del trabajo en equipo,
planificacibn u organizacion en todo momento,
liderazgo, adaptabilidad y trabajar bajo presion.

Me gusta ser una persona que hace todo con mayor
anticipo puesto que no me gusta hacer las cosas de
manera apresurada. Hasta el momento la carrera de
derecho me ha ayudado en aprender a usar mas la

I6gica y analizar un 70% mas las cosas.

Torres Santos Citlalli

Naci en el municipio de Aculco, Estado de México, tengo
19 afios. Soy estudiante de la honorable licenciatura en
Derecho. Elegi esta carrera por que va de acuerdo a
mis habilidades y aptitudes.

En el transcurso de mi estadia como estudiante, por
medio de todos los conocimientos que adquiero dentro

y fuera del aula, me apasiona aun mas la licenciatura.

Sanchez Romero Guadalupe

Me gusta que me digan lupita. Actualmente tengo 18
afos y soy estudiante de la licenciatura de DERECHO
LDE- 34; Graduada de la preparatoria Oficial Anexa a la
A normal de San Felipe del Progreso. Estoy cursando el
2do semestre de la licenciatura de derecho, es una

carrera muy compleja que tiene muchos ambitos de

aprendizaje y ensefianza.
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José Maria Ramirez Janeth

Estudiante de la licenciatura en Derecho

Egresada de la Preparatoria Oficial Anexa a la Normal
de San Felipe del Progreso.

El Derecho es de mi interés ya que puedo aplicar mis
habilidades y conocimientos ademas de que te ayuda a
pensar de manera critica y reflexiva y ofrece una amplia
gama de oportunidades laborales en diferentes areas.
Considero que el Derecho es fundamental en el mundo
moderno porque proporciona un marco de normas y
reglas que regulan la convivencia pacifica pues a
medida que el tiempo transcurre las leyes se modifican

y se ajustan a las necesidades de la sociedad.

Martinez Monroy Tania

Resido en Manto del Rio, municipio de Atlacomulco;
actualmente tengo 18 afios de edad.

Egresada de la Preparatoria No. 9 de la UAEM "Plantel
Isidro Fabela Alfaro"

Actualmente soy estudiante de la licenciatura de
Derecho en el Centro Universitario de la UAEM en
Atlacomulco

Elegi la carrera debido a que tiene un amplio campo de
oportunidades para desarrollarse ya que abarca una
gran variedad de temas pues practicamente todas las
areas de la sociedad estan ligadas al Derecho. Por lo
gue es una licenciatura muy versatil, puesto que brinda

los conocimientos necesarios para entender cada area

en la que me llegue a desarrollar e interesen.
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Romero Hermenegildo Sandra lvonne

Egresada del CBT Lic. Mario Colin Sanchez
Atlacomulco como Técnico en Mecatrénica.

Naci en el municipio de Atlacomulco y resido en San Luis
Boro.

Tengo 19 afios y estudio en el Centro Universitario
UAEM Atlacomulco, me encuentro cursando el segundo
semestre de la carrera en Derecho.

Decidi estudiar esta carrera porque considero que tengo
las habilidades necesarias para poder desempefarla y
también porque me desagrada la injusticia y los malos
tratos qué hay en la sociedad hacia algunos sectores.

La carrera es muy interesante y amplia en cuanto al

ambito de estudio y cuenta con un extenso campo

laboral.

Ruiz De La Cruz Itzel Guadalupe

De Atlacomulco de Fabela, tengo 18 afios y actualmente
estoy cursando el segundo semestre en la licenciatura
en Derecho de la Universidad Autbnoma Del Estado de
México. Aun no tengo el suficiente conocimiento para
decidir con seguridad cuél seria mi objetivo en la
licenciatura, me gustaria seguir aprendiendo sobre todo
este mundo para poder tener un objetivo méas alla de lo

que puedo aprender ahorita.

Mateo Cruz Samuel

Estudiante de la licenciatura de Derecho

Egresado de la preparatoria Anexa a la normal de San
Felipe del Progreso, soy originario Ejido de la purisima
concepcion Mayorazgo municipio de San Felipe del
Progreso. Estudia derecho ya que me intereso conocer
mas a fondo lo que implica imponer una sancién y como

se deben respetar las normas, también estudio derecho

ya que el campo laboral es demasiado amplio.
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De Jesus Sanchez Pablo Eduardo.

Egresado de la Escuela Preparatoria Anexa a la Normal
de San Felipe Del Progreso.

Actualmente soy estudiante de la Licenciatura en
Derecho del Centro Universitario Atlacomulco de la
Universidad Auténoma Del Estado de México.

Elegi la carrera de derecho debido a que me gusta leer,
la historia y aprender, sumado a que, en la medida de

lo posible, las leyes permiten desarrollarnos en nuestro

pais (México), el derecho busca el orden, y en la

generalidad la poblacion acepta el impuesto por este.

Dominguez Ortega Carla Areli.
Tengo 18, soy originaria de San Felipe del Progreso, soy

estudiante de la licenciatura de Derecho del segundo
semestre, en el Centro Universitario UAEM Atlacomulco.
Estudie en la Escuela Preparatoria Oficial NUm.246.
Escogi la carrera de Derecho porque me parecio

interesante y ademas es un gran avance en la

trayectoria de mi vida.

Feliciano Lopez Irais Nataly.

Originaria de San Pedro el Alto, Municipio de San Felipe
del Progreso, actualmente rento en Atlacomulco.
Egresado de Cecytem de Santa Ana, Ixtlahuaca, cuento
con carrera técnica en Programacion, con conocimiento
en el area de redes, mantenimiento de computadoras,

soporte técnico, entre otros.

Estudiante de la Licenciatura en Derecho en la
Universidad UAEM Atlacomulco del estado de México,

tengo 18 afios y curso el segundo semestre.
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Garcia De la luz Ana Karen
Soy originaria del municipio de San Felipe del Progreso,

egresada del Colegio de Estudios Cientificos vy
Tecnolégicos del Estado de México CECYTEM San
Felipe del Progreso. Actualmente me encuentro

o - cursando la Licenciatura en Derecho, en el segundo
: ’ semestre de la carrera.

- Escogi esta Licenciatura de Derecho, debido a que me
\, / pareciéo muy interesante, ya que es una carrera muy
v amplia, la cual tiene diversas ramas de las cuales

puedo hacer una especialidad como lo puede ser
Derecho Civil o Derecho Penal.

Juarez Medina Elsy Jasmin.

20 afios, originaria del municipio de San José del Rincén
Estado de México.

Actualmente estudiante de la licenciatura en derecho en
UAEMex con sede Atlacomulco.

Egresada del "CBT N° 2 San Felipe del Progreso" con
carrera técnica en administracion.

Elegi estudiar la licenciatura en derecho pues la
considero fundamental para la sociedad, los juristas
gracias a su formacién académica y experiencia laboral

son capaces de trabajar a fin de los derechos,

obligaciones y bienestar de quienes carezcan de la
nocién o herramientas necesarias para hacerlo por si

mismos.
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Lopez Sanchez Maite Yazmin.

Estudiante del segundo semestre de la licenciatura en
derecho del centro Universitario UAEM Atlacomulco.
Tengo 19 afios de edad y soy originaria de San Juan
Jalpa, San Felipe del Progreso, Estado de México.
Estudie la preparatoria en la Anexa a la Normal de San
Felipe del Progreso, fue bachillerato general.

El motivo por el que me incline hacia la carrera de
derecho fue porque quiero comenzar con el cambio en
cuanto a qué perspectiva se tiene del abogado, ademas
de que lo hice porque la parte de la disciplina es algo
gue me ha llamado la atencion desde siempre y porque

considero que tengo la capacidad para esta licenciatura.

Monroy Lovera Wendolin

Tengo 18 afos, soy originaria de Santo Domingo
Shomeje, Atlacomulco, México; Actualmente estudio la
licenciatura de Derecho en la Universidad Auténoma Del
Estado de México del centro universitario Atlacomulco.
Elegi la carrera de Derecho porque me sentia atraida por
la oportunidad de ayudar a otros a resolver problemas

legales y encontrar justicia.

Pifia Romero Danna Maria

Tengo 19 afios, soy originaria de El Oro, Estado de
México, actualmente soy estudiante de la licenciatura en
Derecho de segundo semestre de la Universidad
Auténoma del Estado de México.

Soy egresada de la Preparatoria Oficial No.2 de El Oro,
México.

Escogi la carrera de Derecho porque considero que es
una gran oportunidad para contribuir a la sociedad en el

ambito legal, ademas de que puedo incursionar en

distintos campos de la rama de Derecho.
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Sanchez Urbano Ramiro

Tengo 20 afios, soy originario de San Francisco
Chalchihuapa, Atlacomulco, Edo. De Mex. Soy
estudiante de la licenciatura de derecho de 2° semestre
en el centro universitario UAMEX Atlacomulco.

Estudie la preparatoria en el Telebachillerato
Comunitario No. 10 de San Francisco Chalchihuapan,
Atlacomulco.

EmaEy

Escogi la carrera de derecho debido a que me parece
bastante interesante a forma de actuar de las personas,
asi como de la forma en que estas se relacionan en la

sociedad. También creo que es necesario prepararse en

caso de tener algin problema de caracter juridico y de
esta manera poder tener algin medio de defensa,

aungue sea solo sea algo espontaneo

Santiago Tranquilino Janet Araceli

Tengo 20 afios de edad soy originaria de Santiago
Acutzilapan Estado de México, actualmente me
encuentro estudiando la carrera de Derecho en el
Centro Universitario UAEM Atlacomulco, elegi estudiar
derecho ya que me apasiona leer argumentar y debatir
mis diferentes puntos de vista considero que esta
carrera se enfoca en la justicia y en los derechos de las

personas mi proposito es especializarme en el area de

derecho civil y posteriormente me gustaria mejorar mis

habilidades para lograr ser una buen profesionista.
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Segundo Rafael Maria Guadalupe

Tengo 18 afios, originaria de La Mesa de Chosto,
Atlacomulco México; Actualmente soy estudiante de la
Licenciatura en Derecho de la Universidad Autonoma
del Estado de México, del Centro Universitario de
Atlacomulco.

Elegi esta carrera no para dedicarme de lleno a ir a
juicios, si no para trabaja en el negocio familiar llevando
a cabo la parte de lo legal. Culminando mis estudios de

esta licenciatura me gustaria aprender algo de

administracion o contaduria.

Mendoza Cruz Angel Adrian

Originario de Jilotepec, estado de México, me apasiona
mucho el deporte de contacto fisico, actualmente rent6
en Atlacomulco, mis estudios inician en el Kinder Juan
Rulfo Vizcaino solo curse el tercer grado.
Posteriormente estudié en Primaria Profesor Eduardo
Zarza, después de ahi a la secundaria Sor. Juana Inés
de la Cruz y finalice mis estudios de nivel medio superior
en la preparatoria Anexa a la Normal de Jilotepec.
Actualmente estudio la Licenciatura en Derecho en la
universidad UAEMex, para mi es interesante la
licenciatura, sus ramas y la importancia que tiene en la

sociedad, actualmente estudio el segundo semestre.

Téarelo Flores Miguel

Mi nombre es Miguel Térelo Flores, tengo 20 afios y soy
originario de San Felipe del Progreso. Actualmente,
estoy cursando el segundo semestre de la carrera de
Derecho. Me apasiona todo lo relacionado con la
tecnologia, lo cual ha enriquecido mi perspectiva como

estudiante de derecho, permitiéndome explorar las

intersecciones entre la ley y los nuevos avances

tecnoldgicos
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Sanchez Gonzalez Juan Luis

Originario de SAN JOSE DEL TUNAL, estado de
México, me apasiona mucho el deporte de contacto
fisico, actualmente vivo en San José del Tunal en
Atlacomulco, mis estudios inician en el Kinder JOSE
MARTI. Posteriormente estudié en Primaria RAFAEL
FAVILA después de ahi a la secundaria ESCUELA
OFICIAL No. 0502 Anexa a la Normal de Atlacomulco y
finalicé mis estudios de nivel medio superior en la
preparatoria Anexa a la Normal de Atlacomulco
Actualmente estudio la Licenciatura en Derecho en la
universidad UAEMex, para mi es interesante la
licenciatura, sus ramas y la importancia que tiene en la

sociedad, actualmente estudi6 el segundo semestre.

Garcia Aguilar Lea Merari

Soy originaria del municipio de Acambay, Estado de
México dénde desempefie mis estudios académicos
hasta el nivel medio superior. Actualmente curso el
segundo semestre en la licenciatura en Derecho en el
instituto UAEM Atlacomulco.

Elegi estd licenciatura porque me senti realmente
atraida en todo lo que abarca el Derecho, la manera en
gue podemos tener impacto como actuarios juridicos.
Ademas de esto durante mi formacién académica logré
desarrollar diversas habilidades que considero

fundamentales para poder desenvolverme mejor en el

ambito juridico. Llegué a participar en varias ocasiones

en concursos de declamacion y oratoria.
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Molina Flores Nahomy

Soy estudiante de la Universidad Autonoma del Estado
de México CU (Centro Universitario UAEM
Atlacomulco) cursando la Lic. En Derecho, me llama
mucho la atencién la implementacién del arte vy
la musica en mi vida, vivo en el municipio de los reyes
Jocotitlan.

Y en el tiempo de mi formacion académica pude
desarrollar diferentes habilidades como compromiso,
responsabilidad, asi como el nuevo lenguaje juridico que

debemos implementar dentro de la carrera.

Martinez Jiménez Angel Gabriel
Estudiante de Derecho (segundo semestre) y trabajador

en un taller automotriz. Actualmente cursando el

segundo semestre de la carrera de Derecho.
Preparatoria en la EPOANJ. Originario de Veracruz,
actualmente reside en el Estado de México.

Intereses y Hobbies: Apasionado por la lectura y la
literatura. Disfruta de sumergirse en diferentes géneros
y explorar nuevas perspectivas a través de los libros.
Trabaja en un taller automotriz, donde adquiere
habilidades préacticas y conocimientos en el campo de la
mecanica automotriz.

Soy un estudiante comprometido con mi formacién en

derecho y con un interés profundo en el mundo de los
automoéviles. Mi pasion por la lectura me impulsa a
explorar diferentes areas del conocimiento, mientras que
mi experiencia laboral en el taller automotriz me
proporciona habilidades practicas y una comprensién
solida del funcionamiento de los vehiculos. Residir en
diferentes lugares, desde Veracruz hasta el Estado de
México, ha enriquecido mi perspectiva y me ha brindado
la oportunidad de aprender y adaptarme a

diversos entornos.
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Avendafno Castillo Leonardo Raul

Soy un estudiante de 19 afios de edad que actualmente
esta cursando la carrera de Derecho. Originario de
Ixtlahuaca, México, encuentro fascinacion en la lectura,
especialmente en temas relacionados con el derecho y
la literatura clasica. Fuera de las aulas, me encanta
sumergirme en el mundo del futbol y seguir de cerca los
eventos deportivos mas emocionantes. Estoy
emocionado de aprender y crecer en el campo del
derecho y explorar como puedo combinar mis pasiones

por la lectura y el deporte en mi carrera profesional.

iGracias por permitirme compartir un poco sobre mi!
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