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Resumen

La contingencia sanitaria por COVID-19, detuvo el desarrollo y consolidacion del
sector turistico con profundos impactos econdémicos y sociales para los destinos
rurales, donde se ha impulsado la actividad como alternativa econdémica para las
poblaciones locales. El objetivo de la investigacion fue analizar las estrategias
locales que se implementaron en la comunidad de San Pedro Atlapulco y en
particular el Valle el Potrero, ubicado en el Estado de México, México, frente a la
crisis sanitaria por COVID-19. Para la metodologia se aplicaron entrevistas a 30
prestadores de servicios turisticos locales, que permitieron identificar las
estrategias y respuestas locales frente al COVID-19, asi como las oportunidades
para reconfiguracion del turismo comunitario. Como resultado, destaca la
recuperacion de la pluriactividad agricola de la poblacion, como estrategia de
sobrevivencia y autoabasto alimentario, asi como la realizacion de faenas para el
mantenimiento de los valles turisticos. Sin embargo, la disminucién en los ingresos
locales acentu6 la competitividad y conflictos sociales, al tiempo que el
confinamiento y el distanciamiento social, incidi6 en la pérdida del sentido
comunitario y del beneficio comuan, priorizando el individual por encima de la
comunidad. Aun asi, es posible delinear estrategias que conlleven a un turismo
comunitario profundo, que contribuya al adecuado aprovechamiento recreativo de
los recursos, la conservacion de los elementos culturales y el mejoramiento en las

condiciones de vida de la poblacion.

Palabras clave: turismo rural, COVID-19, conservacién ambiental, beneficio social
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Abstract

The COVID-19 health contingency halted the development and consolidation of the
tourism sector with profound economic and social impacts for rural destinations,
where the activity has been promoted as an economic alternative for local
populations. The objective of the research was to analyze the local strategies that
were implemented in the community of San Pedro Atlapulco and in particular the El
Potrero Valley, located in the State of Mexico, Mexico, in the face of the COVID-19
health crisis. For the methodology, interviews were applied to 30 local tourism
service providers, which allowed identifying local strategies and responses to
COVID-19, as well as opportunities for reconfiguring community tourism. As a
result, the recovery of the population's agricultural pluriactivity stands out, as a
strategy for survival and food self-sufficiency, as well as the performance of tasks
for the maintenance of tourist valleys. However, the decrease in local income
accentuated competitiveness and social conflicts, while confinement and social
distancing influenced the loss of the sense of community and common benefit,
prioritizing the individual over the community. Even so, it is possible to outline
strategies that lead to deep community tourism, which contributes to the proper
recreational use of resources, to the conservation of cultural elements and to the

improvement of the living conditions of the population.

Keywords: Rural Tourism, COVID-19, Environmental Conservation, Social Benefit
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1. Introduccién

La actividad turistica representa una parte fundamental de la economia global. En
2019 se registraron 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales a nivel
mundial, con un incremento de 4% respecto al afio 2018 y con una similar
proyeccion para el afio 2020. Es una actividad fundamental para el crecimiento
economico del mundo, con cifras de ingresos, inversion y empleos altas y
benéficas para los paises (UNWTO, 2020).

Ademas, es necesario reconocer el potencial de los recursos naturales y culturales
de las zonas rurales, donde la poblacion local puede obtener beneficios de la
prestacion de servicios turisticos, como lo es la generacién de empleo y la
dinamizaciébn econémica para posicionarse como alternativa de desarrollo. El
contexto de la economia rural, entendidas como aquellas actividades productivas
en el sector rural incluyendo el turismo, representa el 4.8% del Producto interno
Bruto segun las mediciones del Desarrollo del Banco Mundial en América Latina y
el Caribe (Quicafia, 2020).

Sin embargo, a pesar de la importancia del turismo, la actividad ha enfrentado
diversos desafios, incluyendo crisis epidemioldgicas en los ultimos afios, como el
Sindrome Respiratorio del Medio Oriente (MERS) del 2012 al 2015, que afecta
principalmente al sistema respiratorio y se registré por primera vez el en 2012 en
Arabia Saudita, su origen es proveniente de animales, y aln no existe la vacuna ni
tratamiento especifico, solo apoyo médico para el tratamiento de los sintomas
(Boston Public Health Commission, 2015).

Otro ejemplo es el virus HIN1 (2009), mejor conocido como Influenza, que es una
infeccion viral aguda de las vias respiratorias, con sintomas similares al resfriado
comun, pero son mas intensos. Se distribuye mundialmente durante todo el afio,

pero tiene preferencia por los meses de invierno y se contagia facilmente al hablar
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0 con estornudos. Sin embargo, actualmente existe la vacuna contra la influenza y

diferentes tratamientos para combatirla (Secretaria de Salud, 2016).

Por ultimo, el SARS-COV2. Los coronavirus son una familia de virus que causan
enfermedades, desde el resfriado comun hasta enfermedades respiratorias mas
graves, circulando humanos y animales. EI SARS-COV2 aparecié en China en
diciembre del 2019 y provocé una enfermedad llamada COVID-19, que se
extendio por el mundo y fue declarada pandemia global por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), llegando a México en marzo del 2020, y siendo hasta
la fecha la pandemia con mayor impacto en las nuevas generaciones, aunque ya

exista la vacuna (Gobierno de México, 2020).

El turismo se paralizo a escala mundial a mediados de marzo del 2020 a causa del
COVID-19, en los primeros meses del afio, la llegada de turistas internacionales
sufrié una caida de un 56% y, en mayo, habian caido un 98%. Ademas de que la
COVID-19 es una amenaza a la salud, también representa un colapso econémico
y social, peligrando el bienestar de millones de personas (Naciones Unidas, 2020).

Si bien se han desarrollado numerosos trabajos que refieren al impacto del
COVID-19 en la actividad turistica, principalmente en destinos de sol y playa o las
grandes ciudades, existen otros espacios rurales en México, donde el turismo
también es la principal actividad econdmica, y no se ha abordado con amplitud las
implicaciones sociales, econdmicas y ambientales que generd la pandemia, asi
como las estrategias de respuesta que las propias comunidades y los prestadores
de servicios turisticos locales, pusieron en marcha frente a la problematica por
COVID-109.

Tal es el caso de la comunidad de San Pedro Atlapulco (SPA), ubicada en el
municipio de Ocoyoacac, en el Estado de México, que debido a su cercania con el
Area Natural Protegida (ANP) Parque Nacional Insurgentes Miguel Hidalgo, el
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entorno boscoso que caracteriza a la region y la proximidad a las ciudades de
México y Toluca, su poblacion se dedica a la prestacion de servicios turisticos, con
la oferta de actividades recreativas y deportivas como recorridos a caballo y en
cuatrimoto, o la venta de la venta de alimentos, bebidas, artesanias y dulces

tipicos, constituyendo su principal fuente de ingresos.

Sin embargo, las medidas implementadas a por el gobierno de México y la propia
comunidad, como la suspension de actividades productivas no esenciales, el
confinamiento y el distanciamiento social, impactaron sensiblemente el desarrollo
del turismo en esta comunidad, que dejo de percibir ingresos econdémicos y
tuvieron que recurrir a otras alternativas para subsistir durante el tiempo que se
prolong6 la pandemia. Ademas, se presentaron resistencias y conflictos entre la
poblacién y otras comunidades que acentuaron las problematicas locales. No
obstante, no se ha estudiado cuales fueron dichas respuestas, ni la coyuntura que

representa esta crisis, para la reconfiguracion del turismo rural en SPA.

Por ello, la investigacion tuvo como objetivo general: analizar las estrategias
locales que se implementaron en San Pedro Atlapulco, en particular en el Valle El
Potrero, de frente a la crisis sanitaria por COVID-19, con la finalidad de formular
propuestas para el adecuado desarrollo del turismo rural, la conservacion

ambiental y el bienestar social.

Como metodologia, se retomaron las contribuciones de Jouault et al., (2021), para
el analisis de las estrategias y respuestas locales frente al COVID-19, asi como las
oportunidades para reconfiguracion del turismo comunitario. Se disefiaron las
etapas de investigacion documental y de campo, considerando la aplicacion de
cuestionarios a prestadores de servicios turisticos locales de Valle el Potrero de
SPA, considerando como criterios de andlisis: caracteristicas de la poblacion;
estrategias del turismo frente a la crisis; conflictos por COVID 19 en el turismo; asi

como oportunidades para impulsar el turismo.
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El documento se estructura en seis apartados centrales. Inicialmente se presenta
el disefio de la investigacion, que integra los antecedentes o revision de literatura,
el planteamiento del problema y se establecen el objetivo general y los
especificos. Posteriormente, el Marco conceptual retoma algunas definiciones de
turismo rural, el surgimiento e impacto de la pandemia por COVID-19, asi como su
impacto en la actividad turistica, la percepcion social, asi como algunos criterios
de analisis que han sido empleados previamente para el abordaje de los impactos
de la COVID-19 en el turismo.

Posteriormente se presenta la metodologia de la investigacion, considerando tanto
las aportaciones teoricas conceptuales, como la descripcion del disefio
procedimental. Para el siguiente apartado se presenta la caracterizacién del
turismo rural en SPA, a partir de la descripcion de las caracteristicas fisicas que
este contiene, desde su ubicacion, geologia, edafologia y clima, representando

sus principales atributos.

En el apartado de resultados, se presenta la perspectiva de prestadores de
servicios turisticos sobre la incidencia de COVID-19 en el desarrollo de la
actividad, las estrategias que implementaron y conflictos que enfrentaron durante
la pandemia. Ademds, se formulan diversas propuestas para el turismo
comunitario profundo en SPA, a partir de las respuestas locales y de distintas
fuentes documentales, con la finalidad de fortalecer el desarrollo del turismo rural y

la conservacion ambiental.

Finalmente se integran las conclusiones que contempla el trabajo tedrico y de
campo, donde se destacan las principales aportaciones que se realizan para
impulsar el turismo comunitario profundo, las fuentes consultadas para llevar a
cabo el contenido de este trabajo, asi como los anexos, considerando el disefio

del cuestionario aplicado a los prestadores de servicios turisticos.
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2. Disefio de la investigacion

2.1 Antecedentes

El tema de turismo rural y COVID-19 es relativamente nuevo, y se han abordado
investigaciones desde diferentes partes del mundo. Espafa, es el pais que mas
destacado en cuanto a investigaciones que abordan el tema. Rodriguez Diez
(2020) menciona la importancia de la diversificacion del producto ofertado en el
turismo rural, mas alla de la promocién cultural y de la naturaleza, haciendo un
analisis estratégico en Castilla y Leon, y el impacto econdmico de la pandemia del
COVID-19 en el sector.

Por otro lado, Herndndez (2020) postula al astroturismo, que esta orientado a
satisfacer a los aficionados de la astronomia, como una alternativa de turismo rural
con una dificultad muy baja, adaptandose a las exigencias ante la actual salud
publica, pues aparte de estar en la linea de sustentabilidad y siendo un factor
contra el cambio climético, es una propuesta también para los tiempos pos-covid-
19.

Por su parte Molina Morales, et al. (2020) sefialan que la pandemia del COVID-19
puede significar una oportunidad para los municipios rurales de Espafa, que
anteriormente habian sufrido un despoblamiento notable, y que gracias a que ahi
esta la mayor parte de infraestructura verde, da lugar a que haya bienes y
servicios de gran valor e importancia econémica para que se vuelvan a repoblar

distintos municipios.

Otro estudio de caso es el impacto del COVID-19 en la actividad turistica de la
comunidad valenciana, en Espafa, donde Vera y Ivars (2020) hablan del contexto

gue se vive entre la pandemia y la comunidad valenciana, y como se tiene que
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pensar del futuro inmediato para saber actuar ante contingencias de este tipo,
pues el turismo rural esta realmente afectado, pero al mismo tiempo se tienen que
pensar en los escenarios de demanda, pues esta claro que los sitios rurales

turisticos tendran mas demanda como respuesta de adaptacion ante el COVID-19.

Adamuz (2020) plantea que el COVID-19 podria significar el fin del turismo en
masa, por lo que necesario impulsar un turismo Post-COVID 19, considerando la
oportunidad para atender las expectativas y necesidades de los visitantes en

cuanto a seguridad, hoteles, costos, entre otros para una mejor satisfaccion.

Silva (2021) realizando un estudio de caso en Portugal, describe que el COVID-19
ha impactado de manera positiva al turismo rural, debido a que los turistas hoy
buscan un destino seguro, donde no haya aglomeramientos. Asimismo, hace
énfasis en el impacto del COVID-19 en el alojamiento, pieza clave del turismo

rural.

Por su parte, en Argentina el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
realizo acciones ante los efectos de la pandemia del COVID-19 en el turismo rural,
dando a conocer tanto los efectos negativos como los positivos que la pandemia
trajo al turismo rural y los diferentes actores involucrados, para poder realizar
acciones de adaptacion desde el alcance local hasta el nacional (INTA, 2020), asi
mismo el Ministerio de Turismo y Deportes, del gobierno de Salta, Argentina,
realizé un protocolo para el turismo rural comunitario, con el objetivo de dar a
conocer todo lo relacionado con el COVID-19, para prevenir y minimizar los
contagios de la poblacién y poder llevar a cabo un turismo rural responsable

(Ministerio de Turismo y Deportes, 2020).

Quicafa (2020) hace énfasis en la paralizacion de las actividades econémicas a
causa del COVID-19, y como ha afectado estd en las dinamicas rurales,

reflejandose principalmente en exportaciones de algunos productos agricolas. La
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Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
en conjunto con la Comisién Econdémica para América Latina (CEPAL), analizaron
el impacto que ha surgido por el COVID-19, y mencionan que es necesario apoyar
a las sociedades rurales a mitigar con los impactos que la pandemia ha traido, con
el objetivo de implementar estrategias de mitigacion de dichos efectos (CEPAL vy
FAO, 2020).

Por otro lado, Korstanje (2020) refiere a la migracion que ha habido por parte del
sector rural a las grandes ciudades, y que el dia de hoy ante la pandemia del
COViD-19, presenta una alternativa con alto potencial para vivir la nueva
normalidad en espacios libres, si bien no es una solucién ante la pandemia, si es
sinbnimo de hospitalidad, y que actualmente mas all4 de ser una alternativa, es

necesario reconocer al turismo rural y asumir su rol en la sociedad.

En México Madera Pacheco (2020) plantea que es necesario revisar el concepto
de turismo rural partiendo de sus pros y sus contras, y como puede ser el espacio
ideal para sobrellevar los tiempos de COVID-19 y como es que se pretende
trabajar en conjunto con los actores locales para romper estereotipos acerca del

turismo rural.

Por su parte Ceron (2020) hace referencia a la recuperacion del flujo en el turismo
doméstico en Meéxico, siendo su principal objetivo el diagnosticar el
comportamiento del turismo mexicano e identificar los factores provocan el
impulso del mismo, pues de acuerdo con las estadisticas los viajeros hoy prefieren
el turismo doméstico, reflejando una oportunidad para el impulso de los mexicanos

en su economia.

Sin embargo, a pesar de estas valiosas contribuciones, existen otros espacios
rurales en México donde se desarrolla la actividad turistica y no se ha analizado el

impacto que ha generado la pandemia por Covid-19, tal es el caso de la localidad
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de San Pedro Atlapulco, ubicada en la periferia del Area Natural Protegida (ANP)
Parque Nacional Insurgentes Miguel Hidalgo, cuya poblacion se ha dedicado
desde la década de los afios 70 a la prestacion de servicios turisticos como
alternativa de impulso en el sector econémico y consoliddndose como su principal

fuente de ingresos.

2.2 Planteamiento del problema

San Pedro Atlapulco se localiza en el municipio de Ocoyoacac, Estado de México,
México, a 3250 metros sobre el nivel del mar, cuenta con un territorio de 7.110,9
hectareas. Debido a su localizacion geografica y la oportunidad de contar con
paisajes naturales, su poblacion ha incursionado en el turismo rural, realizando
actividades recreativas que han permitido activar la economia local (Enriquez, et
al., 2017).

A las orillas del pueblo se encuentran distintos valles, donde se préactica el turismo,
principalmente en El Valle el Potrero que hasta el momento es el mas consolidado,
pues se pueden realizar actividades como la cabalgata, el senderismo, e incluso
acampar ya sea en cabafas o0 en casas de campafia. Existen mas valles, como lo
es el Valle del Conejo, el Valle del Silencio, el Valle Rancho Viejo y el Valle
Pachén, donde se practica también el turismo rural y donde se pueden rentar
cuatrimotos, practican el senderismo y bicicleta en montafia. También se pueden
encontrar establecimientos donde brindan alimentos y bebidas, esto también como

parte del turismo rural y un ingreso econémico para la poblacion.

Esta localidad, ha sido objeto de diversos estudios e investigaciones previas en
temas ambientales, como el estudio sobre la gestion del agua residual por
Alvarado Granados y Diaz Cuenca (2014), quienes sefialan que es necesario
recalcar lo que podria significar la contaminacién del agua en el ambito de salud

publica, ecosistemas, y desarrollo econémico, al mismo tiempo de reconocer la
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importancia de fortalecer la participacion de los actores locales y las autoridades
municipales para dar respuesta a las probleméticas actuales.

Por otro lado, la localidad también fue objeto de estudio para una propuesta de
proyecto de residuos sélidos, donde el principal objetivo trazaba un desarrollo de
la comunidad a través del fundamento del Desarrollo Local Sostenible (Diaz
Cuenca, et al., 2013). Asi mismo, se ha buscado implementar la educacion
ambiental pues genera distintos saberes, de sentido comun pero también
cientificos, relacionando todo hacia la sustentabilidad, aunque hace falta trabajar e
involucrarse mas entre locatarios y turistas, y tener mas conciencia ambiental
(Ayala Sanchez, 2015).

Sobre la defensa de los recursos Hernandez Lara y Monterroso Salvatierra (2018),
abordan la problemética que enfrentan las localidades rurales ante el despojo por
llevar a cabo proyectos a cargo de empresas trasnacionales, y destacan la
necesidad de recalcar la lucha que llevan para conservar y proteger sus recursos
naturales. Asi mismo (Pere y Monterroso, 2016), hacen alusién a San Pedro
Atlapulco como una comunidad que decidio luchar por su ideal social y cultural, asi
como el territorial, haciendo saber que, aunque existe la dificultad para una gestion
comunitaria de los recursos, no es imposible, y la forma de organizacion de la

poblacion facilita la gestion de estos.

Incluso se han desarrollado diversos estudios sobre el turismo en SPA. Pérez,
Zizumbo y Miranda (2012) analizaron la transformacién del habitus de la mujer
campesina en la prestacion de servicios turisticos, con la finalidad de conocer su
rol en la conformacién del medio social donde se encuentran y una forma de
mejorar su entorno. Por su parte Palafox Mufioz y Alvarado Herrera (2011)
mencionan el principio del desarrollo de un turismo dentro de San Pedro Atlapulco,
cuyos recursos naturales, como ya se habia mencionado, forman parte

fundamental del ANP y constituyen un espacio de interés para los visitantes y para
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la préactica de actividades recreativas en la naturaleza, con la finalidad de

aprovechar el entorno.

Sin embargo, a pesar de estas valiosas contribuciones, no se ha abordado el
impacto que ha generado el COVID-19 desde marzo del 2020 al turismo rural en
esta localidad. Las familias que participan en el turismo en SPA, donde ahi
generaban la mayor parte de sus ganancias y circulaba su economia, han sido
afectados, pues las medidas para mitigar los contagios en su momento fue

confinar a la poblacion en general.

Por tal motivo, las actividades turisticas que ejercian se vieron detenidas, ya que
no habia turistas, ni permiso para abrir sus negocios, lo que provocé falta de
empleo y a su vez incertidumbre por parte de la poblacion, afectando

notablemente su nivel socioeconémico.

Actualmente a tres afios del comienzo de la pandemia por COVID-19 en México,
el turismo rural, y enfocandose en SPA, presenta un alto potencial de oportunidad
para hacer crecer la economia a traves del turismo y las actividades que manejan,
pues de acuerdo con las indicaciones de la Secretaria de Salud, se debe estar en
espacios al aire libre donde es menor la probabilidad de contagio ante la COVID-
19. Por lo tanto, es necesario contribuir a la generacion de estrategias de
reactivacion del turismo, para seguir haciendo frente a los retos que presenta una

pandemia de gran magnitud como lo es el COVID-19.

2.3 Preguntas de Investigacion

e ¢De que forma afectdo la pandemia por COVID-19 el desarrollo de la
actividad turistica en el Valle el Potrero en San Pedro Atlapulco?
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e (Cuales fueron las estrategias que implementaron los actores locales para
hacer frente a los efectos que genero la pandemia?

e ¢Qué oportunidades se identifican para el fortalecimiento de la actividad
turistica en el Valle del Potrero?

2.4 Hipotesis

El desarrollo del Covid-19 dejé impactos negativos a nivel mundial, sin embargo, a
pesar de las afectaciones para la localidad de San Pedro Atlapulco, y en particular
para el Valle del Potrero, los prestadores de servicios turisticos implementaron
estrategias como la pluriactividad econémica y el mantenimiento de la
infraestructura, al tiempo que la reapertura orientada a espacios naturales, crearon

areas de oportunidad para potenciar el turismo rural.

2.5 Objetivos

2.5.1 Objetivo general

e Analizar las estrategias locales que se implementaron en el Valle El Potrero
de San Pedro Atlapulco, frente a la crisis sanitaria por COVID-19, con la
finalidad de formular propuestas para el adecuado desarrollo del turismo

rural, la conservacion ambiental y el bienestar social.

2.5.2 Objetivos especificos

e Comprender diversas nociones conceptuales sobre las transformaciones
sociales y ambientales que la pandemia por COVID-19, est4 generando en
el turismo rural, a partir de la percepcion social.

e Caracterizar la localidad de San Pedro Atlapulco, y el desarrollo de la
actividad turistica en el Valle El Potrero, identificando sus antecedentes e
importancia econdmica, social y ambiental.
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e Analizar las estrategias locales que han implementado los prestadores de
servicios turisticos en el Valle El Potrero, frente a la pandemia por COVID-
19, considerando las respuestas, resistentes, incidencia ambiental y
oportunidades para reconfigurar el turismo rural.

e Formular propuestas para el turismo comunitario profundo, que favorezcan
el adecuado desarrollo del turismo rural, la conservacion ambiental y el
bienestar social de la poblacion.

3. Marco conceptual

3.1 Turismo rural

El turismo es una actividad econdmica importante a nivel mundial, con una gran
capacidad de desarrollo. Por lo tanto, gracias a este primer término es como se
abre el turismo rural, siendo una nueva linea de desarrollo que incluye actividades
recreativas, como de aventuras, costumbres. Con el fin de crear emprendimiento
entre la comunidad y disminuir la desigualdad econdmica que existe, para
encontrar un desarrollo integral y poder evitar la migracion de los pobladores,
contribuyendo al mismo tiempo a la conservacién del medio ambiente (Oyarvide
Ramirez, et al., 2016).

El desarrollo turistico, se ha extendido a intereses arqueoldgicos e historicos
principalmente en el medio rural, donde el conjunto de bienes culturales y
naturales de las comunidades campesinas se ofrecen para la prestacion de
servicios turisticos con el fin de concretar un crecimiento economico y el desarrollo

social, como la generacion de empleos (Pérez y Zizumbo, 2014).

El surgimiento del turismo rural se relaciona con lo opuesto al turismo tradicional,

masivo principalmente. Se caracteriza por su variabilidad de servicios que puede
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ofrecer, como actividades cientificas, ecoturisticas, actividades gastrondmicas.
Todo desde una visibn econOmica, cultural, social, ambiental y politica (Varisco,
2016).

Asi mismo se determina como una actividad de caracter territorial, que tiene una
relacion directa con las personas y su entorno natural, asi como la capacidad de
organizacion social y cultural. El turismo rural se perfila como una diversificacion

de ingresos para los locatarios y una oportunidad de desarrollo (Pérez, 2010)

El turismo rural es una alternativa de desarrollo, que genera empleo a la poblacion
de la propia comunidad, diversificando la oferta turistica del pais, y colaborando a
la conservacion de los recursos naturales asignando valor a sus recursos locales.
Lo que conlleva el turismo rural, es pensar en respetar los valores socioculturales
de las comunidades, con la finalidad de concretar un manejo sustentable del

patrimonio natural (Gardufio Mendoza, et al., 2009).

Por otro lado, el término antes mencionado considera principalmente a la cultura
local, y lo que distingue a este tipo de turismo es la relacién directa de los
visitantes con la comunidad, ofreciendo la oportunidad de acompafar y disfrutar
del entorno fisico. Y, en el caso especifico de México debido a su riqueza natural,
cultural y climatica ha permitido que el turismo rural vaya en ascendencia
(Gonzéles, 2011).

Para Juarez Sanchez, et al. (2009) el turismo rural constituye una alternativa de
desarrollo es una actividad complementaria de la economia, pues si bien se debe
incentivar al turismo rural y actividades no agricolas, no se deben dejar a un lado
las actividades productivas de la agricultura, sino mas bien fortalecerlas, y crear

una oportunidad de negocio para las comunidades.
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De esta manera, este tipo de turismo esta influido principalmente por factores
ambientales, asi como geogréficos y etnogréficos, creando la aparicion de
consumidores que buscan otra forma de aprovechar su tiempo libre, significando

un area de oportunidad en el marketing (Mediano Serrano y Vicente Molina, 2002).

De acuerdo con Combariza Gonzalez (2012) el objetivo del turismo rural es
mejorar la calidad de vida de la poblacién rural, mediante el aprovechamiento
recreativo de los paisajes, las actividades agricolas, acuicolas, respetando y
preservando el medio natural, haciendo contacto al mismo tiempo con la cultura

local.

El turismo rural es una actividad compleja que se ostenta la relacién entre actores
sociales y los recursos naturales, provocando cierta oferta y a la vez demanda del
uso del espacio natural, afectando de manera indirecta y no muy notable al
ambiente (Arenas-Ortiz, 2008).

Entonces, tomando en cuenta las definiciones de los autores antes mencionados,
el turismo se puede definir como aquel entorno donde se pueden emplear
actividades recreativas y al mismo tiempo responsables con el ambiente,
conjugando el aspecto cultural, econémico, social y ambiental, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las comunidades, aprovechando los recursos

naturales que se tienen, sin afectar de manera significativa el medio.

3.2 COVID-19

Los coronavirus son una familia de virus que se encuentran entre humanos y
animales. Se ha explicado coronavirus que evolucionan y desarrollan la capacidad
de transmitirse de animales a humanos, y a su vez propagarse entre la poblacion,
como es el caso del Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS) y el Sindrome
Respiratorio de Oriente (MERS) (CONAVE, 2020).
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La COVID-19, es también conocida como enfermedad por un nuevo coronavirus,
causada por el coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-
2). Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de que se

diera el brote en Wuhan (Pérez, Gomez, y Diéguez, 2020).

El 31 de diciembre de 2019, autoridades de salud de la ciudad de Wuhan, China
informaron sobre el suceso de 27 casos de Sindrome Respiratorio Agudo de
etiologia desconocida, estableciendo una relacion con un mercado de mariscos. Y
por la rapida expansion de la enfermedad hizo que la OMS, el 30 de enero de
2020 declarara una emergencia sanitaria de suma preocupacion, basandose en la
incapacidad sanitaria que podrian tener los paises en desarrollo, reconociendo
finalmente a la pandemia el 11 de marzo de 2020 (Pérez, Gémez, y Diéguez,
2020).

En el caso de México el primer caso por COVID-19 se reporté el 27 de febrero de
2020, creciendo de forma exponencial hasta el 30 de abril con un total de 19,224

casos confirmados y 1,859 fallecidos (Suarez, et al., 2020).

Por tal razén, en México se empleo el “semaforo” (Ver Tabla 1), con la finalidad de
ir midiendo el riesgo epidemiolégico hacia una nueva normalidad, como un
sistema de monitoreo para la regulacién del uso de espacios publicos ante la
pandemia de COVID-19.

Tabla 1. Seméforo epidemiolégico

Semaforo

Rojo No salir de casa, a menos que sea muy necesario.

A medida de lo posible, mantenerse en casa.

Apertura de actividades, pero con mucha precaucion.

La posibilidad de salir, sin olvidar las medidas de proteccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Una persona debe sospechar que tiene COVID-19 cuando presenta tos,
estornudos, fiebre y/o dolores de cabeza, acompafiadas también de ojos rojos,
escurrimiento nasal, dolor de garganta y musculares, entre otros y en los mas
graves dificultad para respirar, por lo que se implementaron medidas para reducir
el riesgo de contagio, como lo es el evitar saludar de mano y beso, escupir, no dar
abrazos, no tocarse la cara, y el contacto con personas del exterior a medida de lo
posible, sin olvidarse del uso del cubrebocas, gel anti-bacterial, y lavado constante

de manos (Gobierno de México, 2020).

En los dltimos meses, han surgido variantes del COVID-19 y una de ellas es la
Variante “Delta”. EI 11 de mayo de 2021 se declar6 como variante de
preocupacién y segun la evidencia disponible tiene mayor riesgo de
hospitalizacion y atacaria mas a aquellas personas que no tienen su sistema de
vacunacion competo (Lopez Mora, et al. 2021; Espinoza Lastra, et al., 2022).

De acuerdo con la (OMS, 2020) alrededor del mundo hay 526,091,236 casos
confirmados por COVID-19 y 6,273,518 de fallecidos. Actualmente, después de
distintas investigaciones y llevando a cabo distintos tratamientos oficiales y no

oficiales para el COVID-19, ya existen diversas vacunas.

La vacuna de COVID-19 es un biolégico de ARN mensajero BNT162b2, creado
por la empresa farmacéutica Pfizer, para prevenir la enfermedad causada por el
virus de SARS-CoV-2, la cual se aplica por via intravascular (Secretaria de Marina,

2021). La vacuna esta dirigida para toda persona mayor de 16 afos.

Sin embargo, no es la unica vacuna existente, también existe la vacuna Sputik V,
la Moderna, Novavax, AstraZeneca, Sinovac, Janssen, todas con un porcentaje
diferente de efectividad (OPS, 2020). Aunque existe una alta demanda de las
vacunas, aun no esta toda la poblacién vacunada, pues sigue siendo un trabajo

arduo por cumplir.
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3.3 Impacto del COVID-19 en la actividad turistica

La Covid-19 desde el momento donde comenzé la pandemia, ha sido objetivo de
multiples investigaciones, pero no solo epidemioldgicas, pues los efectos que ha
traido van mas alla. Es por eso por lo que se han estudiado las consecuencias del

COVID-19 desde diferentes campos de trabajo, como lo es el turismo.

El turismo es una de las actividades que méas derrama econdémica tiene, significa
una parte esencial del empleo y el crecimiento, el impacto que tiene el personal
turistico y establecimientos del mismo giro, son de suma importancia para

cualquier pais.

La crisis sanitaria del Covid-19 llevé al turismo a un escenario devastador, ya que,
a nivel global, las actividades econdémicas se vieron paralizadas a mitad del afio
del 2020. La industria del turismo ha sido sumamente afectada por las medidas
gue se tuvieron que implementar para tratar de contener y combatir al mismo
tiempo la pandemia, y la posibilidad de que regrese a la normalidad es muy poca.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, la pandemia pudo haber
provocado la pérdida de cerca de 305 millones de empleos alrededor del mundo,

muchos de ellos en el sector del turismo (OIT, 2020).

Restaurantes, parques recreativos, hoteles, aerolineas, etc. suspendieron sus
actividades de manera indefinida en 2020. Por ejemplo, en artesanias, turismo
rural, agricultura, alimentos, etc. Han quedado severamente afectados por la crisis
de la pandemia, la inmovilizacion de la actividad turistica desde los inicios de la
COVID-19, ha transformado el crecimiento de este sector en una situacion de

colapso.
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Es indiscutible, que los efectos que ha generado la pandemia ha sido una
catastrofe para el turismo mundial y, uno de los principales desafios es
encontrar ese punto de equilibrio entre salvaguardar la salud de la poblacion,
pero al mismo tiempo reactivar la economia de cada pais, pues aun no se llega

al final de la pandemia (Vega, Castro, y Romero, 2020).

Por otro lado, la actividad turistica en México es de gran importancia, por la
generacion de empleos e intercambio comercial que existe. El Barometro
Mundial del Turismo 2020 elaborado por la Organizacion Mundial del Turismo
(UNWTO) (2020) sefialé que en 2018 nuestro pais se posicion6 como el séptimo
destino mundial en el nUmero de visitantes extranjeros recibidos; sélo detras de

Francia, Espafia, Estados Unidos, China, Italia, y Turquia.

Sin embargo, en marzo del 2020 la actividad turistica decayé en México debido a
la rapida propagacion e impacto del coronavirus, primero en destinos nacionales, y
posteriormente en destinos locales, teniendo efectos negativos para la poblacion
en general, ya que principalmente las microempresas, con no mas de 10
empleados, debido a la afectacion de ingresos, no tenian la capacidad de seguir
pagando impuestos, rentas, e incluso salarios. Lo que dejo a destinos como
Acapulco, Cancun, Manzanillo, entre otros, sin su fuente de trabajo donde

generaban su primordial fuente de ingresos (Aguirre Quezada, 2020).

El Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET) y el Centro de Investigacion y
Competitividad Turistica (Cicotur) estiman que el caso del peor escenario que se
pudiera dar en México en cuanto a turismo seria una reduccion turistica de cerca
de 240 mil millones de pesos, resaltando que tal cifra representa el 25% mas de lo
gue costaria la refineria de Dos Bocas, 1.7 veces la inversion prevista para el tren
maya (CNET y Cicotur, 2020).
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Las pérdidas de la actividad turistica, derivadas por la contingencia por la COVID-
19, han sido calculadas por diferentes organizaciones. De acuerdo con a la
Asociacion de Secretarios de Turismo en México (Asetur) el PIB turistico mexicano
podria contraerse un 10% en el afio 2020, presentando pérdidas de hasta 2.400
millones de dodlares. Si bien el turismo se puede ir adecuando al comportamiento
de la pandemia, es importante recalcar la importancia de seguir preservando
empleos y la existencia de micronegocios, pues son las compafias que

representan la mayor parte del sector turistico (EFE, 2020).

Las estrategias para impulsar de nuevo cualquier tipo de turismo, van de acuerdo
con cada pais, Estados Unidos, China, Francia, Espafia, entre otros; ya han
estado planificando y reabriendo negocios, cada uno con sus propias restricciones
y lineas de accion, asi como México, todos buscan reactivar la economia o mas
pronto posible, amoldandose a las indicaciones de cada gobierno y la Secretaria
de Salud.

Haciendo frente a la pandemia, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y la
Secretaria de Turismo (SECTUR) han realizado protocolos para la reactivacion del
turismo. La OMT (2020), enlisté las prioridades que existen para la recuperacion
del turismo, haciendo énfasis en la importancia de proteger los empleos de la
poblacién en general. Ofreciendo también la seguridad desde cualquier angulo, y
abrir fronteras con responsabilidad, armonizando y coordinando los protocolos
sanitarios y por ultimo convertir la innovacion y la sostenibilidad en la nueva

normalidad.

Las directrices globales que establece la Organizacion Mundial de Turismo
consisten en la gestién segura y fluida de fronteras garantizando la coordinacion
de las medidas y politicas pertinentes entre las autoridades de turismo, salud, y

transporte. Otra directriz son las medidas transversales del sector privado para dar
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seguimiento a las medidas de seguridad y garantizar los viajes seguros aéreos
(OMT, 2020).

La hospitalidad haciendo referencia a obtener informacion de los huéspedes
acerca de su salud para un servicio personalizado, trabajando en conjunto con los
operadores turisticos y agencias de viajes para promover la comunicacion digital y
facilitar canje de bonos por productos de procedencia local segun sea el caso. Y
en cuanto a reuniones o eventos, solo si es necesario tal acontecimiento, es de
suma importancia desarrollar guias de planificacion para evitar contagios (OMT,
2020).

Por altimo, la directriz de los lugares de interés turistico y parques tematicos, que
consiste en dejar disfrutar a la gente de ciertas instalaciones alentando al uso de
mascarillas para visitantes y personal. Reducir las areas de contagio y desinfectar
las areas que mas se tocan, asi como gestionar el aforo en las instalaciones y
poner distanciamiento entre personas. Sin dejar a un lado la importancia de la
planificacion y gestion de turismo, adaptando los tramites y procedimientos con
mas organizacion y fomentar el uso de la tecnologia, creando también programas

y campanfas para incentivar al mercado interno (OMT, 2020).

Por otro lado, la Secretaria de Turismo a lo largo de la pandemia ha sacado
diversos comunicados acerca de alternativas para lograr la reactivacion
econémica por el COVID-19. Refiere que, para reactivar las actividades

econdmicas, es necesario seguir una serie de medidas.

La adquisicion y disposicion de insumos para la sanitizacion de espacios,
establecer filtros fitosanitarios, deteccion de personal de grupos de riesgo, es una
de las medidas que se tienen que llevar a cabo para realizar un turismo

responsable, asi como respetar el aforo de cada espacio y mantener la sana
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distancia. El principal propésito es apoyar y mantener la economia local (SECTUR,
2020).

Incluso la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), han planteado una
serie de recomendaciones a seguir en cuanto a la apertura de espacios turisticos.
Una de tantas recomendaciones es identificar a la poblacién vulnerable, esto para
brindarle seguridad ante su visita en un &rea turistica, de la mano con desinfectar

todo el mobiliario y areas de trabajo, contando con un protocolo de limpieza y

desinfeccion.

La higiene personal y el distanciamiento social son factores claves para cuidarse
ante el COVID-19, si bien la reapertura de espacios turisticos significa reunir a
cierto numero de personas siendo esto posible siempre y cuando se utilice el
Equipo de Proteccién Personal adecuado, en este caso el uso de cubrebocas.
Para los visitantes y personal de un Area Natural Protegida es importante seguir
las medidas de seguridad sanitarias, utilizar cubrebocas, aplicar gel antibacterial y

de acuerdo con el semaforo permitir el aforo adecuado.

El Manejo de Residuos Sanitarios es un punto muy importante que gestionar y
realizar su manejo adecuado, ya que pueden representar un foco de infeccion y el
personal encargado de la gestion debera utilizar el equipo de proteccién personal
adecuado y ponerlo en manos de empresas autorizadas para su manejo.

Sea cual sea la actividad turistica rural para realizar, se debe seguir el mismo
protocolo, desinfeccién de areas en comun, sana distancia, equipo de proteccion
personal y platicas informativas acerca del COVID-19 (CONANP y SEMARNAT,
2020).
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3.4 Percepcién social

La percepcion social desde el punto de vista de la neuropsicologia se concibe
como la forma en que la informacion social ingresa al sistema cognitivo para ser
transformada. En esa misma linea, la percepcion social es un campo de estudio
en el que intervienen valores, normas, juicios, sentimientos y opiniones, tanto de
aquellos que reciben los servicios institucionales, asi como de las personas

prestadoras del servicio (Gémez Martinez, 2023).

Por consiguiente, la percepcion social acerca de la poblacién que reside en cierto
lugar, es de suma importancia para gestionar de manera correcta los impactos
turisticos y al mismo tiempo promover la actividad turistica, apoyando el desarrollo
sustentable. El apoyo social es indispensable en cualquier tipo de actividad o
trabajo a realizar, depende meramente de la sociedad que el impacto sea de

forma positivo 0 negativo, ante cualquier fenémeno social e incluso natural.

Como elemento constitutivo de los conflictos sociales, la percepcion social surge
de las experiencias, necesidades, expectativas, valores, estimulos, etc; que
permiten contextualizar, interpretar y comprender el entorno social, asi como
establecer formas de interaccion en respuesta a determinadas condiciones de

distintos eventos sociales.

Por otro lado, la percepcion presenta mdultiples aspectos desde la base de la
consciencia e implica la comprensién y definicion de la realidad, que influye en los
comportamientos e interaccion social, como resultado de la formacion y el proceso
de la misma relacionada a la accion de cada individuo. Asimismo, el aporte en el
turismo que tiene la percepcion social trasciende hacia la comprension de los
procesos y en el comportamiento que tienen los unos con los otros, a imaginar

situaciones sociales e incluso en crear estereotipos de los distintos tipos de
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visitantes que existen los cuales influyen en la expectativa e incluso en la conducta

entre anfitriones y visitantes.

Cuando un grupo de personas que ofrecen servicios turisticos y reciben a los
turistas, realizan interacciones entre ambas partes, una percepcion positiva de los
trabajadores turisticos es muy importante para lograr un nivel elevado de
satisfaccion de los visitantes y consolidar una imagen turistica de un destino
amigable y seguro. En cambio, una incorrecta percepcion social podria vincular las
actividades del turismo en problemas internos de la comunidad que ofrece sus
servicios, habiendo probabilidad de disminuir el potencial de una colaboracién
social de las comunidades locales a la conservacion de actividades turisticas
rurales. San Pedro Atlapulco es reconocido por el buen ambiente que ofrece,

llevando a cabo un vinculo amigable entre la comunidad y los visitantes.

El apoyo social al turismo rural permite aumentar los beneficios econémicos, la
satisfaccion de los visitantes y la capacidad de carga, sin impactar negativamente
al entorno natural. La percepcion social incluso puede motivar al apoyo de la
conservacion de recursos naturales, las comunidades que ofrecen sus servicios
turisticos conocen el significado de depender econdémicamente del
aprovechamiento de los recursos naturales a su disposicion. Por tal motivo es
necesario promover un turismos rural sustentable y responsable, la sociedad juega
un papel indispensable en el manejo de estos cuando se tienen a su alcance, sin
embargo, es una realidad que se debe construir una percepcién social dia con dia
pues la relacién directa con dafios que se pudieran ocasionar a la calidad del
paisaje, a la biodiversidad o a experiencias terrestres deben estar presentes, esto
con la finalidad de crear estrategias donde el impacto ambiental sea el menor
posible, tomando en cuenta fendmenos sociales y/o ambientales (Arroyo Arcos, et
al. 2022)
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La percepcion de la comunidad en torno al turismo es fundamental para el logro
del desarrollo local en cuanto al turismo rural, al final todos van encaminados a
realizar un turismo rural responsable, si bien lo hacen con el objetivo de obtener
un beneficio econdmico, al ser parte de su centro de trabajo es su responsabilidad
conservar el entorno en las mejores condiciones posibles (Garcia Martinez, et al.
2015).

3.5 Criterios de anélisis sobre los impactos de la COVID-19 en el

turismo

Félix Mendoza y Garcia Reinoso (2020), en su articulo Estudio de pérdidas y
estrategias de reactivacion para el sector turistico por crisis sanitaria COVID-19 en
el destino Manta-Ecuador, hace referencia al enfrentamiento que tuvo el COVID-
19 en el sector turistico especificamente en el &mbito empresarial, con el objetivo

de poder identificar las problematicas en un destino tan importante como Manta.

Dieron a conocer el impacto de las pérdidas econdémicas, dando como resultado el
promover estrategias de reactivacion de los servicios turisticos, a partir de la
promocion de los mismos, a través de la innovacién y poder recuperar la

economia del lugar (Ver Tabla no.2).

Tablano. 2 Identificacion de criterios de analisis (Félix Mendoza y Garcia Reinoso, 2020).

Identificacion de criterios de analisis

Disefiaron un cuestionario como técnica de investigacion, con preguntas abiertas y cerradas, con
respuesta de opcién mdltiple, realizado a través de Google Forms, por el tipo de caso de estudio
la difusién del cuestionario se hizo a través de dos vias, mediante correos y mediante grupos de
WhatsApp. El cuestionario estableci6 como objetivo principal la necesidad de
reconocer las impresiones de los empresarios turisticos del canton Manta, teniendo en cuenta
su punto de vista sobre probleméaticas especificas como las pérdidas econdmicas derivadas de la
crisis que ocasiono el COVID-19. Fue mediante trabajo de campo comprendido en un lapso de

20 dias a 569 establecimientos turisticos registrados que representan el 100% del total de la
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planta turistica del territorio

Fuente: elaboracion propia con base en Félix Mendoza y Garcia Reinoso (2020).

Por otro lado, Quicafa (2020) en la nota técnica regional que realizo a cerca del
panorama laboral en tiempos de la COVID-19 en relacion a los Efectos de la
COVID-19 en la economia rural de América Latina, menciona la importancia de
analizar la produccidén agricola generadora de empleo ante los efectos de la
pandemia, y como es que las exportaciones de algunos productos agricolas,

disminuyeron a causa de la crisis econdmica que se vivio (Ver Tabla no. 3).

Tabla no. 3 Identificacién de criterios de analisis (Quicafia, 2020).

Identificacion de criterios de analisis

Realizaron comparacion de datos estadisticos, para conocer la aproximaciéon de la caida del
movimiento comercial de los productos agricolas. Hicieron también, una matriz de riesgos con
datos de la OIT, para saber qué porcentaje de afectacién habia tenido el empleo en hombres y
mujeres que dependian de actividades relacionadas a la agricultura y servicios que desprendian
de esta.

Aunado a esto, realizaron comparaciones estadisticas sobre la vulnerabilidad en el empleo rural,
arrojando que la mayoria de los empleados se encontraban en aumento de nivel de pobreza,
esto de acuerdo a la distribucién de por categorias ocupacionales con datos de la OIT.

Fuente: elaboracién propia con base en (Quicafia, 2020).

En el caso de Vega, Castro, y Romero (2020), refieren que, el impacto que tuvo
el COVID-19 en el turismo mundial, evidencié una significativa reduccion en la
actividad turistica, el hecho de que se entrara en una contingencia sanitaria al
grado de recomendar estar aislados el mayor tiempo posible, no solo fue foco
de atencion en el ambito médico, sino también en una escala extensa de
campos, como lo es el turismo. Por tal motivo estudiaron el Impacto de la
COVID-19 en el Turismo Mundial, en la siguiente tabla se muestra a partir de

que datos lo hicieron y los resultados que obtuvieron (Ver Tabla no. 4).
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Tablano. 4 Identificacion de criterios de andlisis (Vega, Castro, y Romero 2020).

Identificacion de criterios de analisis

Mediante el indice de Pandemia, el indice de Interés, indice de Movilidad, indice de Aviacion e
indice de Hotel, indices tomados de la Organizacion Mundial de Turismo con la finalidad de
generar el valor de cada pais, fueron los que tomaron en cuenta para llevar a cabo la
investigacion.

Desarrollaron una investigacion observacional y descriptiva. A través de los indices antes
descritos y la realizacion de una matriz FODA con el objetivo de reconocer el impacto que tuvo la
COVID-19 y al representar una amenaza y debilidad para el mundo entero, se crearon
estrategias para que el turismo mundial de alguna u otra manera saliera a flote y poder tener una

economia estable.

Fuente: elaboracién propia con base en (Vega, Castro, y Romero, 2020).

Por ultimo, Ceron Monroy (2020) reconoce que los efectos que tuvo la COVID-19
en la movilidad de las personas, por el cierre de conexiones, rutas aéreas,
aeropuertos, etc. El turismo representa en cada pais un porcentaje significativo en
el Producto Interno Bruto, generando millones de empleos, el consumismo que
representa indica billones de pesos. Y, no es sorprendente que el turismo
doméstico o rural, signifique un area de oportunidad para la nueva forma de
disfrutar el turismo. Por tal razon, Ceron Monroy (2020) estudio los impactos de la
pandemia en el turismo, a continuacion se identifican los principales criterios de

andlisis en los que se baso su investigacion (Ver Tabla no. 5).

Tablano. 5 Identificacién de criterios de analisis Ceron Monroy (2020)

Identificacion de criterios de analisis

Mediante encuestas realizé una comparativa de las preferencias de los destinos nacionales,
antes y después de la pandemia, arrogando como resultado la preferencia principalmente por
playas y pueblos magicos actualmente con la COVID-19 aln presente, a comparacion de cuando

no se tenia conocimiento sobre esta.
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También utilizo el Modelo Probit, que mediante distintas variables se pudo denotar la

inestabilidad laboral que provocé la pandemia.

Fuente: elaboracién propia con base en Ceron Monroy (2020)

4. Metodologia

4.1 Aportaciones tedricas conceptuales

Con la finalidad de avanzar en el analisis del desarrollo de la actividad turistica e
identificar la relacion del covid-19 con el turismo rural, se retoman de Jouault, et al.
(2021), a partir del abordaje de las estrategias de resistencia, las respuestas
locales y las oportunidades de reconfiguracién del turismo comunitario en la

peninsula de Yucatan frente al COVID-19.

Jouault, et al. (2021), analizaron la experiencia practica de 24 empresas de
turismo comunitario frente a la crisis sanitaria, identificando las respuestas locales
orientadas al retorno al autoabasto alimentario, el intercambio solidario de
productos, asi como el ahorro y la previsibn econdémica. Pero también refieren a
las resistencias que se han configurado como el blindaje y conflictos entre
localidades por la reapertura al turismo. Al tiempo de reconocer las oportunidades
postpandemia para impulsar un turismo “profundo” que contribuya a fortalecer la

actividad para el bienestar social.

De esta forma, Jouault et al. (2021), refieren algunas de las estrategias que las
empresas han empleado para hacer frente a la inestabilidad y fluctuacion de
visitantes, algunas de las cuales son respuestas locales nuevas, mientras que

otras han sido implementadas en diferentes crisis a lo largo del proceso historico.

- Mantenimiento de las instalaciones: desarrollo de actividades para el

mejoramiento de las instalaciones y los procesos, que se realiza con trabajo

Estefania Cruz Vargas 33



Estrategias locales del turismo rural frente al covid-19 en el Valle El Potrero, San Pedro Atlapulco, México

voluntario para el beneficio colectivo, como la limpieza, mantenimiento y
reparacion de sanitarios, palapas, restaurantes, cocina y equipos de cocina,
instalaciones eléctricas, hidraulicas y sanitarias, areas verdes,
estacionamientos, senderos entre otras.

Pluriactividad econdmica: refiere a la combinacion de practicas productivas
gue se llevan en la comunidad.

El autoabasto alimentario: parte de contar con agricultura y hortalizas
propias en la comunidad facilita el autoabasto alimentario.

La complementariedad y el intercambio de productos: consiste en un
sistema de trueque en cuando a las posibilidades de cada poblador, puede
ser solidario, es decir, nho mediado por equivalencias en valor, sino por
necesidades

Ahorro y prevision: el surgimiento de problemas propicia incertidumbre de
como se llevarian a cabo las actividades turisticas, que puede derivar en
una reduccién de gastos, pero al mismo tiempo la creacién de mecanismos

de ahorro y previsibn comunitarios.

Por otro lado, respecto a las resistencias Jouault et al. (2021), reconocen que no

ha sido facil la implementacién de las estrategias, pues la incertidumbre y tension

han propiciado dos resistencias o problemas que han enfrentado las empresas

turisticas:

Blindaje de los pueblos y comunidades: refiere al cierre del acceso fisico a
las localidades de visitantes, turistas e incluso trabajadores, como medida

para evitar el riesgo de contagio por la enfermedad.

Conflictos intercomunitarios: estas problematicas se relacionan con el
blindaje de las localidades, en la medida que se restringe el acceso al

comercio rural.
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Finalmente, Jouault et al. (2021), reflexionan sobre las oportunidades que
existente para impulsar la reconfiguracion post-pandemia de las empresas
turisticas, hacia un turismo comunitario profundo, que posibilite el retorno de las

actividades sin comprometer la salud y seguridad de visitantes y trabajadores.

Distinguen dos distintos escenarios: a) turismo comunitario convencional, que se
refiere generalmente a tener una experiencia dentro de un viaje de turismo o una
de Elite, identificandose este tipo de turismo como privilegiado con alto poder
adquisitivo por parte de los turistas; b) turismo comunitario profundo, que implica
intereses y motivaciones mas profundas como la cultura, espacios geogréficos y
ecoldgicos, donde se busca la intencion de realizar actividades recreativas, en
donde visitantes y locatarios buscan vivir una experiencia en conjunto (Ver Tabla
6).

Tabla 6. Principales rasgos diferenciales entre un turismo comunitario convencional y la

propuesta hacia la consolidacién de un turismo comunitario profundo

Turismo comunitario convencional Turismo comunitario profundo

Alto poder adquisitivo por parte de los | Visitantes enfocados en obtener un aprendizaje
visitantes. principalmente cultural.

Conocimientos estereotipados, lugares que

Unicamente  buscan  cumplir  con las | Adentramiento en los espacios turisticos, como

expectativas de los visitantes en cuanto a

apariencia.

las creencias de la comunidad a visitar.

Suele ser a través de “Tour” o0 agencias de

viajes

Experiencias horizontales entre ofertadores y

visitantes.

Fuente: elaboracion propia

Con esto se resalta que, la gran riqueza turistica patrimonial de encuentra de
manera inherente al interior de las propias comunidades rurales, con sus

dindmicas cotidianas, legados histéricos y entornos geograficos, es por eso que
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hay una serie de ofertas y atributos que deben considerarse para transitar de

manera no invasiva a un turismo comunitario profundo y/o rural como lo es en SPA

(Ver tabla 7).

Tabla 7. Ofertas y atributos que deben consolidarse para transitar a un turismo comunitario

profundo en la peninsula de Yucatan.

Revitalizaciéon de

Experienciasy

practicas y aprendizajes
Oferta Espacios Actividades conocimientos locales adquiridos por
por parte de las parte de los
empresas sociales visitantes
Pesca artesanal ]
o Involucramiento de los o
) Forestales, de experiencia, _ Reconocimiento del
Medios Rurales . jovenes en el )
pesqueros produccion o o trabajo rural
emprendimiento turistico
forestal.
. Cocinas, Preparacion de L o
Gastronomiay ] ] Transmision de Aprendizaje sobre la
o huertos platillos propios o i
Culinaria - conocimientos. gastronomia local
familiares y al momento.
Recorridos por
o las valles que Defensa de los valles Valoracion del
Etnohistoria Valles ) o . )
tiene San Pedro comunitarios patrimonio
Atlapulco
. . Valoracion del
] Fiestas Celebraciones ] ] o
Rituales y o Fiestas del pueblo patrimonio simbolico
o patronales, tradicionalesy o ]
Festividades _ o religiosas de las comunidades
cementerios religiosas

rurales

Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Disefno procedimental

Para la realizacion de esta investigacion se considerara el desarrollo de tres

etapas, la investigacion documental, cartografica y de campos orientados a los
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aspectos fisicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos e institucionales, que
permitirdn alcanzar los objetivos planteados (ver diagrama metodoldgico).
Respecto a la primera, a través del marco conceptual, se destacaron distintos
autores y sus trabajos, para el desarrollo de esta investigacion, respecto a turismo
rural,

COVID-19, impacto del COVID-19 en la actividad turistica, percepcién social y
criterios de analisis sobre los impactos de la COVID-19 en el turismo. Pero
ademas se retomaron diversas fuentes documentales para la caracterizacion del
turismo rural en San Pedro Atlapulco, considerando sus caracteristicas fisicas,
antecedentes historicos, organizacion social y la descripcion del turismo rural en el

lugar de estudio.

Por otro lado, para conocer las caracteristicas fisicas de San Pedro Atlapulco, se
utilizé el Software ArcGis 10.8, que a través de informacion obtenida del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se realizaron los mapas tematicos
como ubicacion, Mapa Base, donde contiene las principales vias de comunicacion
y curvas de nivel, también, el mapa geoldgico reflejando las principales tipos de
roca, el mapa edafolégico con los suelos que tiene San Pedro Atlapulco, el
hidrolégico que contiene los cuerpos de agua y el climatologico, representando el

principal tipo de clima que tiene San Pedro Atlapulco.

Respecto al trabajo de campo, se retomaron las aportaciones de Jouault et al.
(2021), para el disefio, prueba y aplicacion de un cuestionario, dirigido a 30
prestadores de servicios turisticos en el Valle El Potrero, que son habitantes de la
comunidad de San Pedro Atlapulco (SPA). La aplicacion de un cuestionario

durante los meses de enero y febrero de 2024.

Para determinar la muestra, se consideré lo sefialado por Bertaux (1993) (citado

en Mejia, 2000), quién establece que 30 es el numero de casos en el cual se llega
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al punto de saturacion y se alcanza una mayor cantidad de repetitividad. De esta
forma, se aplicaron 30 entrevistas a prestadores de servicios turisticos.

El instrumento de investigacion tuvo como objetivo analizar el turismo durante la
pandemia por COVID-19 en el Valle ElI Potrero de SPA, Ocoyoacac, con la
finalidad de formular estrategias que conlleven al adecuado desarrollo de la
actividad. Estuvo compuesto por cuatro secciones: a) Caracteristicas de la
poblacion; b) Estrategias del turismo en SPA frente a la crisis por COVID 19; c)
Conflictos por COVID 19 en el turismo; d) Oportunidades post pandemia para
impulsar el turismo. Aunado a esto se presentd 30 preguntas cerradas y algunas

opciones de respuesta libre (Ver anexos).

Figura 1. Diagrama metodologico

TURISMO
|

\ [ \

TURISMO COMUNITARIO TURISMO COMUNITARIO
CONVENCIONAL | PROFUNDO
RESPUESTAS

* Reavivacién
practicas
ceremoniales.

* Mantenimiento
fiestas culturales

ESTRATEGIAS

* Experiencias de la
riqueza culinaria que
ofrece el turismo

* Valoracién del
patrimonio cultural

* Recuperacién
transmisién
conocimientos
etnoculturales.

* Recorridos por zonas
arqueolégicas y/o
infraestructura
colonial.

OPORTUNIDADES

>

« Promover la educacién
ambiental.

« Crear planeas de
manejo y conservacion
ambiental.

« Ofrecer actividades
respetuosas con el
entorno.

pueblo y para
pueblo.

« Conservaciéon de
recursos naturales.

Fuente: elaboracién propia, con base en Jouault et al. (2021).
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Las vertientes que son planteadas por Jouault et al. (2021) ayuda a entender
mejor la metodologia planteada para el presente trabajo de investigacion, tomando
en cuenta la importancia que tiene que ver la conservacion de ciertas actividades
para llevar a cabo el turismo rural, pero también que los prestadores de servicios
estén abiertos a crear nuevas estrategias mediante la observacion de las

oportunidades que pudiesen llegar a tener.

Figura 2. Diagrama metodoldgico

Diagrama Metodolégico

INVESTIGACION INVESTIGACION DE
DOCUMENTAL CAMPO

Documentos digitales Instrumento de
INEGI investigacion
ArcGis 10.8 Cuestionario
Organizacén Mundial de Entrevista a los principales
Turismo locatarios que ofrecen
Secretaria de Turismo servicios turisticos en el
SEMARNAT Valle del Potrero, en San
CONANP Pedro Atlapulco
- L )

Fuente: elaboracion propia

En el diagrama anterior, es importante mencionar que los mapas tematicos
realizados para la caracterizacién de la zona de estudio, que en este caso es San
Pedro Atlapulco, se ocup6 el Sistema de Informacion Geografica ArcGis 10.8, a
través de este, se logro capturar el tipo de suelo, clima, edafologia y ubicacion de
SPA.
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5. Caracterizacion del turismo rural en San Pedro Atlapulco

5.1 Caracteristicas fisicas de San Pedro Atlapulco

San Pedro Atlapulco se localiza en el municipio de Ocoyoacac, Estado de México,
México, a 3250 metros sobre el nivel del mar. Colindando a su vez con el
municipio de Lerma, Huixquilucan y Tianguistenco. Cuenta con un territorio de

7.110,9 hectareas (Pere y Monterroso, 2016). (ver mapa 1y 2).

Mapa 1. Ubicaciéon de San Pedro Atlapulco
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Fuente: elaboracién propia
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Mapa 2. Mapa base
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Fuente: elaboracién propia

Respecto a la geologia, SPA cuenta con dos tipos de roca igneas, en primer lugar
la andesita que se caracteriza por su origen volcanico y ser de grano fino
predominando en la zona antes mencionada con un 97%; en segundo lugar
también hay presencia de roca basalto, caracterizandose por ser de igual manera
de origen volcanico, de grano fino y de color verde oscuro a negro, siendo de las
rocas igneas mas comunes, en San Pedro Atlapulco hay un 3% de esta roca en su

territorio (Maldonado, 2021) (ver mapa 3).

Estefania Cruz Vargas 41




Estrategias locales del turismo rural frente al covid-19 en el Valle El Potrero, San Pedro Atlapulco, México

Mapa 3. Geologia
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Fuente: elaboracion propia

Con relacion a la edafologia, la localidad cuenta con 2 tipos de suelos, el andosol
y el cambisol. EI andosol hace referencia a suelos que se desarrollan en
eyecciones o vidrios volcanicos bajo casi cualquier tipo de clima, teniendo un alto
potencial para la produccion agricola, el tipo de suelo andosol son faciles de
cultivar y tienen propiedades adecuadas para almacenamiento de agua. El
cambisol, que predomina de la misma manera en la zona de estudio, se
caracteriza por constituir buenas tierras agricolas y se utilizan intensivamente para
agricultura mixta, asi como tierras de pastoreo y forestales (FAO 2008) (ver mapa
4).
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Mapa 4. Edafologia
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Fuente: elaboracién propia

Para la hidrografia, en San Pedro Atlapulco su principal cuerpo de agua es la
Cuenca Lerma- Toluca, y la corriente de agua intermitente y perenne atraviesa la

zona. Lo que es suficiente para suministrar a la poblacién que habita ahi (ver
mapa 5).
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Mapa 5. Hidrografia
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Respecto a la climatologia, San Pedro Atlapulco se caracteriza por tener inviernos
en los que el mes mas frio nunca presenta temperaturas medias inferiores a -3°C.
Esta temperatura es el limite del permafrost o suelo permanentemente helado.
Pero la que méas predomina de acuerdo con la clasificacion climéatica Koppen es el
clima frio (Portillo 2020) (ver mapa 6).
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Mapa 6. Clima
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Dentro de la vegetacion se encuentran principalmente bosques de oyamel, pino y

encino. Los bosques de Atlapulco son parte fundamental para el ANP Parque

Nacional Insurgente Miguel Hidalgo, asi como sus cuerpos de agua. Por su

cercania al ANP recibe turistas de la ciudad de México, significando este un peso

importante para la dinamica econdémica. La Marquesa, como también es conocido

este parque, destaca por los servicios ambientales que ofrece, pues cumple con

funciones como la captura de CO? de la atmoésfera, regula el clima y también

protege la biodiversidad que ahi se encuentra (Enriquez Pérez, 2015).
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5.2 Antecedentes historicos de la comunidad

San Pedro Atlapulco es un pueblo antiguo de origen fiahfid-omoti, es una palabra
nahuatl que fue conquistado por los nahuatl en 1472 y, en los afios 1520, por los
catélicos esparioles. El Pueblo tenia sus fiestas y sus costumbres, a las que los

catélicos sobrepusieron sus fechas y practicas religiosas.

Atlapulco aparece registrado en el codice de Techialoyan como altepetl, del
nahuatl alt que significa agua y tepetl que significa montafia y cuya toponimia
refleja las caracteristicas geograficas de la region en la que se encuentra situada
la localidad. En palabra de Fray Pedro de Caceres, en el siglo XVI Atlapulco era
‘un pueblo instruido y educado que utilizaba su idioma haciendo uso de un
derecho propio y legitimo para dar cuenta de todo aquello que concernia a su

existencia como grupo y su relacién con el universo”.

Por otro lado, el movimiento revolucionario tuvo gran impacto en el municipio de
Ocoyoacac, por ser un pueblo agrario. Muchos grupos se agregaron a las fuerzas
de Emiliano Zapata, quién tenia cuartel y destacamentos en Los Chirinos (hoy
Colonia Juéarez), Ocoyoacac, Jajalpa, Rio Hondito, Atlapulco, La Marquesa y Las
Cruces (Gutiérrez, 1997:83). Asi, los pueblos de la Sierra de las Cruces,
incluyendo a Atlapulco, se convirtieron en poblados zapatistas. La region contaba
con un cuartel y un destacamento, sobresaliendo como soldados de ese bando los
atlapulquenses Emilio Sandoval, Santos Rosales “El rebelde” y Julian Pefa “el
General”. Luis Pefia combatid en las filas de los carrancistas (Cervantes
Hérnandez, 2010).

Estos antecedentes de lucha sustentan los reclamos de justicia agraria que
despliegan a la poblacion de San Pedro Atlapulco a partir de 1915, y que en parte
explicarian el hecho de que, mediante Decreto Presidencial, el 20 de diciembre de

1939 (ejecutado el 5 de diciembre de 1941), se pone finiquito al muy afejo
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conflicto de limites entre la comunidad San Pedro Atlapulco con San Jerénimo
Acazulco, siendo dictaminado dicho decreto a favor de SPA.

El 14 de agosto de 1946, por Resolucion Presidencial se titulan a favor de San
Pedro Atlapulco como terrenos comunales 7,110 hectareas, incluyéndose 498
hectareas correspondientes al Parque Nacional “Miguel Hidalgo y Costilla”, dentro

de la delegacién Cuajimalpa, de la Ciudad de México

En la década de los afios 70, algunos comuneros dieron paso a gente externa de
la comunidad, se empezaron a vender algunos terrenos y se intentd fraccionar de
forma individual partes de las zonas de uso comun. Otro grupo de comuneros se
molestd pues se les prohibia el paso por los lugares que antes eran de ellos. La
comunidad, a travées de su comisariado, entablé un juicio agrario y una
movilizacion comunal en contra del empresario suizo Pablo Gerber, quien poseia
el predio “El Tepehuaje”. El litigio fue ganado por Atlapulco, que a su vez recuperd
la cabafia del Cristo, la cabafia del Xidicoa y otros terrenos mas que habian sido
vendidos. Para toda la comunidad este hecho marcé la historia y rumbo de
Atlapulco, pues fue una lucha colectiva ganada. En la actualidad se recuerda con
orgullo la recuperaciéon de estas cabafias, que ahora administra la comunidad para

un bien en comun (Cervantes Hernandez, 2010).

Actualmente, San Pedro Atlapulco representa aun lo que es el régimen comunal,
impulsando turismo rural por las tierras que posee y los recursos que tiene, con un

esquema de organizacion colectiva para el bienestar de los pobladores.
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5.3 Organizacion social

La poblacion total de San Pedro Atlapulco es de 4535 personas, de las cuales
2,358 son mujeres y 2,178 hombres (INEGI, 2021). Se caracteriza por conservar
actualmente su régimen comunal, caracterizado por el uso comun de las tierras,
sin embargo, en esta localidad ya se encuentran parcelas individuales, debido al
turismo en la comunidad y al aumento del valor de las tierras, todavia siendo

propiedad Unicamente de la poblacion local.

San Pedro Atlapulco se rige, al igual que el resto de las comunidades rurales en
México, por la Constitucion Politica, la Ley Federal Agraria, las leyes estatales y
por las resoluciones que presentan la maxima autoridad en la comunidad, la
Asamblea General. Con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) y la Ley de la Reforma Agraria, se hace constar la legalidad del régimen
comunal de la tierra, pero también el derecho de la poblacion local, de contar con
parcelas individuales, a pesar de no contar con un titulo de propiedad privada por
el hecho de encontrarse en un sistema comunal de la tierra (Enriquez Pérez,
2015)

La localidad cuenta con instituciones locales reconocidas en los estatutos
comunales que son: Asamblea General, Comisariado de Bienes Comunales,
Consejo de Vigilancia, Secretaria y mesas auxiliares de Bienes comunales,
delegados municipales, Consejos de Participacion Ciudadana, Cargos

tradicionales (mayordomia) y Consejo de mayores.

La Asamblea, el Comisariado y el Comité de Vigilancia, son los mas importantes y
se encuentran reconocidos en la Ley Agraria, mientras que los demas son 6rganos
de apoyo para el buen funcionamiento de la comunidad, en todos los aspectos,

desde la parte econdmica hasta la parte social, cultural y politica.
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Solo los nacidos en la comunidad de San Pedro Atlapulco tienen derecho a la
tierra, de trabajarla y disfrutar de sus beneficios, asi como el aprovechamiento del
agua, y de todos los recursos naturales que se encuentren dentro del territorio
comunal. Para tener derecho a trabajar la zona agricola, la persona debe ser
originaria de ella y tener asignada una parcela para sembrar. Cabe mencionar que
cada una de las parcelas se adquiere por herencia o por compraventa siempre y

cuando sea entre poblacion de San Pedro Atlapulco.

Para participar en los programas gubernamentales de ayuda, los comuneros que
se dedican a las labores agricolas deben contar con la autorizacién del
Comisariado, quien a su vez se coordina con la dependencia que otorga los
apoyos. Asi mismo, para tener acceso al uso productivo de los recursos
comunales se necesitan dos requisitos; el primero afecta a todos los originarios de
la localidad y hace referencia a la obligacion de cumplir con las faenas (trabajos
comunitarios) que la Asamblea determine, a dar cooperaciones y a participar en
los encargos que se consensen. El segundo requisito se refiere al uso productivo
de los recursos. Solamente los que poseen derechos agrarios pueden acceder a
ellos, es decir, deben figurar en el Registro Agrario Nacional, que es a su vez lo

gue permite participar en la Asamblea.

Cada familia tiene un representante ante la asamblea, que normalmente es el
mayor de familia. La Asamblea es el 6rgano de maxima representacion del
comunero. En el ambito de las comunidades es necesario aclarar que es
fundamental entender que el vigor de sus instituciones se basa en el contacto
entre los miembros de la comunidad y en la participacion de las actividades que se

propongan.

San Pedro Atlapulco, es sin duda un claro ejemplo de lo que se entiende en
México por comunidad. Esta idea se basa en cuatro pilares: primero, la posesion

en comun de las tierras; segundo, sus 6rganos de gobierno, entre los que destaca
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la asamblea general y el comisariado de bienes comunales; tercero, faenas
comunitarias; finalmente, el apego y la importancia de las fiestas patronales (Pere
y Monterroso, 2016).

5.4 Turismo rural en el Valle El Potrero

A finales de la década de los afios 70 y principios de la década de afos los 80 se
abrié la conocida carretera Marquesa-Tenango y las personas que viajaban por
dicha carretera se detenian a descansar en lo que ahora se le denomina Valle El
Potrero, donde anteriormente estaba dividido en tres parajes: El Xalay, El Xunte y
El Bosconfor; donde los habitantes de San Pedro Atlapulco lo usaban para llevar a

sus animales a pastar.

Transcurrido el tiempo, los locatarios al darse cuenta de que el grupo de personas
gue arribaba ahi a descansar eran cada vez mas, empezaron a vender distintos
tipos de alimentos, como quesadillas, tlacoyos y finalmente incorporaron el

servicio de renta de caballos.

Con el paso de los afios e identificando el potencial y demanda que ya reflejaba el
Potrero, decidieron convertirlo en zona turistica, razén también por la cual se crea
una directiva que ve por el valle, asi como un reglamento para las personas que
prestan sus servicios y sea un lugar con una competencia justa y los visitantes

convivan en armonia.

Dentro del reglamento y normas de convivencia, las que mas resaltan son el
cuidado de éareas verdes (plantas y arboles), depositar la basura en el lugar
adecuado (organica e inorganica) y hacerse responsables de las mascotas que

asistan al lugar turistico.
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Y, en las prohibiciones se encuentran principalmente no permitir comercio sin
permiso o ambulante, maltratar o pisar la fauna que se encuentre dentro del Valle
del Potrero, introducir armas o vehiculos que ya se encuentran ofertados dentro
del éarea turistica, y finalmente no realizar acciones que incomoden a otros
visitantes.

Gracias al desarrollo econémico que presento el turismo rural para la comunidad,
en las dltimas décadas mas del 80 por ciento de la poblacion se incorporé a los
servicios turisticos, incluso incluyendo el servicio de hospedaje siendo esta un
area de oportunidad para el alza de los servicios ofertados (Enriquez Pérez,
2015).

En la comunidad hay siete valles, de cuales cuatro son grandes: ElI Conejo, el
Potrero, el Silencio y Rancho Viejo, cada uno de estos valles cuenta con un
aproximado de 80 puestos que ofrecen servicio de comida y actividades

recreativas.

Actualmente se estan incluyendo otros 3 valles, estos relativamente pequefios
comparados con los mencionados anteriormente que son El Cerrito del Angel, las
Monjas y el Zarco. En estos valles que son de menor magnitud hay de 3 a 6

puestos y van en aumento.

El costo de los servicios va cambiando de acuerdo al valle que se elija, ya que el
flujo de gente es diferente, unos son mas conocidos que otros de acuerdo al tipo
de atraccion que ofrecen, por ejemplo, Rancho Viejo es uno de los mas

concurridos por su fama gracias a las figuras de dinosaurios que tiene.

Los valles pequenfios, antes referidos ofrecen un precio mas econémico en cuanto
a comida se refiere, pues a la fecha aun no ofrecen alguna actividad recreativa. De
manera general, los precios varian de acuerdo con el servicio que se oferta si se

habla del uso de motocicleta va de los $150.00 a los $300.00 segun el tamafio y el
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tiempo a utilizar. La renta de caballo va alrededor de los $300 a $400 y cuando
son paseos cortos y en ponis va de los $200 a los $250.

La tirolesa tiene un costo regular de $100. Por otro lado, el gotcha con
equipamiento incluido y 100 tiros esta de $150 a $200 y si el turista desea tiros
extra, se le cobrara $1 mas. También ofrecen paquetes de acuerdo al numero de
integrantes que requieran del servicio. Las esferas/pelotas acuaticas tienen un

costo de $100 la media hora.

También se ofrece la venta de artesanias y pesca deportiva, todo esto siendo
caracteristico de lo que ahora es un entorno recreativo que impulsa el turismo

rural, ofreciendo un entorno seguro, lleno de actividades familiares.

El perfil del visitante que normalmente acude a San Pedro Atlapulco y sus valles
llegan por convivencia familiar debido al ambiente sano que ofrecen, aunque en

ocasiones también visitan por motivos religiosos.

El consumo de alimentos es lo que mas sobresale en cuanto a caracteristicas del
visitante, pues es el que mejor renta econdmica tiene. Después de los alimentos el
interés surge en la renta de caballos, motos y tirolesa. Y, por ultimo, en la renta de
cabafas y lanchas. Lo realmente significativo es la convivencia y diversion familiar
gue buscan los turistas mismos que llegan principalmente de la Ciudad de México

y el Estado de México.

El turismo rural, es el tipo de turismo que siempre va a tener beneficios si se sabe
manejar, Como ya se mencion0 anteriormente, la organizacion social que tiene
San Pedro Atlapulco hace que este tipo de turismo sea un éxito, sin embargo, no
se debe dejar a un lado el entorno natural con el que cuentan, para que se pueda
conjugar y obtener un turismo rural responsable, siempre ofreciendo servicios de

calidad, respetando la naturaleza.
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6. Resultados: estrategias, resistencias y oportunidades para el turismo
comunitario en el Valle El Potrero

Con la finalidad de analizar los efectos que generd la pandemia por COVID-19 en
el desarrollo de la actividad turistica en el Valle El Potrero, se retomaron las
aportaciones de Jouault et al. (2021), considerando las estrategias, resistencias y

las oportunidades para reconfigurar el turismo comunitario.

De esta forma, a continuacion, se presentan los resultados del trabajo de campo
desarrollado con 30 prestadores de servicios turisticos en el Valle El Potrero, que
son habitantes de la comunidad de San Pedro Atlapulco (SPA), y que consistié en
la aplicacion de un cuestionario durante los meses de enero y febrero de 2024.
Para ello, fue necesario el disefio, prueba y aplicacion del instrumento de
investigacion, compuesto por cuatro secciones con 30 preguntas cerradas y

algunas opciones de respuesta libre (Véase anexos).

Inicialmente se describen las caracteristicas de la poblacion a la que se le aplico el
cuestionario, considerado informacién sobre edad, género, nivel de estudios, lugar
de origen, giro del negocio turistico al que se dedica en el Valle y afios dedicados

a la actividad turistica.

Posteriormente se presenta su percepcion respecto a las estrategias
implementadas para el desarrollo de la actividad turistica frente a la crisis por
COVID 19, considerando el cierre de los negocios turisticos, la informacion y
coordinacion durante la pandemia, la organizacion y desarrollo de actividades
mantenimiento, limpieza y reparacion de las instalaciones, asi como las
estrategias de  pluri actividad econOmica, autoabasto alimentario,
complementariedad, intercambio de productos, fondo de ahorro y apoyos

externos, que implementaron a lo largo de la pandemia.
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También se describen los resultados obtenidos respecto a las resistencias y los
conflictos que se presentaron en el lugar de estudio. Para ello se contemplaron los
conflictos que genero el cierre del acceso fisico a visitantes y trabajadores, con
locatarios al interior del Valle El Potrero e incluso con otras comunidades por el

cierre y apertura de los valles turisticos en la region.

Ademas se presenta la percepcion social sobre las oportunidades postpandemia
para redisefiar el turismo en el lugar de estudio, que pretende reconocer las
coyunturas existentes para el desarrollo de un turismo comunitario profundo, que
garantice la salud y seguridad tanto de los visitantes como los prestadores de
servicios turisticos. Para ello, se cuestiond sobre el interés de los visitantes por la
conocer la naturaleza y cultura en lugar, los beneficios que identifica después de la
pandemia por COVID, asi como algunas estrategias que pondria para impulsar la

llegada de visitantes y la organizacion al interior del Valle.

Finalmente, este apartado presenta una descripcion de la incidencia ambiental de
la pandemia de COVID en el medio natural del lugar de estudio, considerando la
situacién previa, durante y posterior a la reapetura del Valle, respecto a las
condiciones ambientales del suelo, cuerpos de agua, vegetacion y diversidad
biolégica. De esta forma, se reconoce que el cierre de la actividad turistica,
posibilitd la recuperacion ambiental de ciertas areas y recursos naturales al interior
del Valle El Potrero, pero también, con el incio la recuperacion de las actividades
turisticas y el paulatino incremento de visitantes, se han intensificado algunas

problematicas ambientales.

6.1 Caracteristicas de la poblacion prestadora de servicios turisticos

El rango de edad que predomina en los prestadores de servicios en SPA es en su

mayoria mayor de 45 afios, dedicandose la mayor parte de su vida a la actividad
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turistica. Por otro lado, el 53.3% son de género masculino, y la mayor parte de la
muestra en general cuentan con un grado de estudios a nivel secundaria y
bachillerato. Es de suma importancia mencionar que, las personas que
conformaron este estudio son todas pertenecientes al municipio de Ocoyoacac,

lugar al que pertenece San Pedro Atlapulco.

A continuacion, se presenta el giro del negocio turistico al que se dedican en el
Valle, la mayor parte que es el 40% constituye la venta de comida, incluyendo
puestos especificamente de frituras como lo son papas preparadas, papas a la
francesa, alitas, etc., comida, tal como sopa de medula, carne asada, y lo mas
tipico son las truchas en los valles incluyendo el Valle del Potrero, pues cuentan
con criaderos de truchas, donde los visitantes si asi lo deciden, pueden tener la
experiencia de pescar su propia trucha y que en el establecimiento de comida
posteriormente la cocinen. Por otro lado, también estan las bebidas alcohdlicas

como pifias coladas, “cantaritos”, entre otros.

La renta de caballos y renta de cuatrimotos es una actividad que busca la mayoria
de los visitantes en el Valle El Potrero, representando el 20%. Cabe mencionar
gue, el costo de renta de caballos varia un poco, ya que incluso a veces depende
de la estética que presente el caballo, tomando en cuenta eso, el costo ronda
alrededor de los 350 hasta los 400 pesos mexicanos por un recorrido que dura
aproximadamente una hora, si el visitante sabe cabalgar el costo es un poco mas
alto, porque el prestador del servicio ya no va en tal recorrido. La comunidad tiene
precios muy similares, sin embargo, cada quién decide en cuanto ofrecer su

servicio.

De igual manera a pesar de que el costo de entrada al Valle incluye el
estacionamiento, al haber dias con una amplia demanda de visitantes,
especificamente viernes, sdbado y domingo existen establecimientos destinados

Uunicamente al estacionamiento, representando el 10% de las encuestas.
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Por ultimo, el giro que menos predomina es la venta de artesanias o dulces tipicos
como la venta de gabanes, suéteres, sombreros, incluso bolsas artesanales, y la
tirolesa, que consiste de una cuerda a gran altura que lleva al visitante de un lugar
a otro, mismo de ronda de los 200 a 400 pesos mexicanos, dependiendo la
longitud de la antes mencionada esta Ultima a pesar de tener gran demanda son

muy pocas las que hay (ver grafica 1):

Gréfica 1. Giro del negocio turistico al que se dedica en el Valle

@ \enta de comida
@ Renta de caballos
Venta de artesanias o dulces tipicos
@ Renta de cuatrimotos
@ Acceso / estacionamiento
@ \enta de juguetes
@® Tirolesa

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, el 73.3% de los pobladores prestadores de servicios turisticos en el
Valle El Potrero, se han dedicado a esta actividad toda su vida, incluso ellos
mencionan que ha sido de generacién en generacion, siempre buscando una
mejora para el negocio al que se dedican. El 23.3% se ha comprometido con las
actividades turisticas de 5 a 10 afios, la mayoria incentivada por las generaciones
anteriores de su familia, y también por que San Pedro Atlapulco se caracteriza por
ser un pueblo con mucha riqueza cultural y natural y si hay la posibilidad,

implementan negocios para verse beneficiados al mismo tiempo economicamente.
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Finalmente, Unicamente el 3.4% ha estado dedicando alrededor de 5 afios en la
implementacion de negocios relacionados a la actividad turistica (ver imagen 1).

Imagen 1. Foto Panoradmica del Valle “El Potrero”

Fuente: elaboracién propia

6.2 Estrategias del turismo en SPA frente a la crisis por COVID 19

Al inicio de la pandemia por COVID que se declar6 el dia 11 de marzo del 2020
especificamente en México, se implemento la estrategia de “quédate en casa” que
consistia en restringir la movilidad y quedarse cada uno en casa, sin tener que
salir a hacer actividades recreativas e incluso laborales si se podia, esto con la
finalidad de evitar aglomeramientos y el menor contacto posible con poblacién
externa. En las encuestas refirieron que hubo un cierre total del Valle “El Potrero” y
en los demas Valles que conforman San Pedro Atlapulco, también, ya que parte
de las instrucciones de las autoridades fue la prohibicién de abrir negocios, estas
autoridades fueron principalmente el comisariado y la autoridad municipal, con la

finalidad de salvaguardar la salud de la poblacién de San Pedro Atlapulco.

La opinion gque en su momento tuvieron los prestadores de servicios turisticos,
respecto al cierre de los negocios turisticos fue buena, ya que era inevitable. Sin
embargo, el 20% también opino que fue inadecuada y que no era necesaria,
principalmente por que la actividad turistica representaba el 100% de sus ingresos
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y no estaban de acuerdo con el cierre, ya que tampoco les daban otra opcién para

sobrellevar la pandemia.

Respecto a los impactos mas importantes del cierre por COVID-19, de acuerdo
con la percepcion de los pobladores, fueron los contagios y fallecimientos, refieren
gue morian familias completas. En segundo lugar, con un 20% fue claramente la
parte econdmica, pues ya no tenian un ingreso seguro, esto de la mano con un
15% la pérdida de empleos, ya que en algunos casos a parte del cierre total que
tenia que hacer el propietario en su negocio, muchos otros contaban con
trabajadores a su servicio, viéndose en la necesidad y obligacion de dejar de
darles empleo, repercutiendo directamente en la forma de vida de esas personas,
sin embargo no habia alguna otra alternativa para tratar de sobrellevar la situacion
(Ver Grafica 2).

Grafica 2. Impactos més importantes del cierre por COVID

_Manejo Mayor niimero
higiénico de de visitantes
alimentos locales
12% 15%
/
Mayor gasto
econémicode
Mejoré la los visitantes
organizacion enalimentosy
del valle actividades

12% recreativas

44%

Fuente: elaboracion propia
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Durante la pandemia, la mayor parte de la poblacién (86.7%) llevo a cabo
estrategias de mantenimiento y limpieza, y solamente el 13.3 % dejé en abandono
sus establecimientos, principalmente por el temor al COVID-19. Este tipo de
estrategias y actividades se llevaron mediante trabajo voluntario y de forma
individual, representado por el 96.7%, ya que, aunque los negocios no estaban
abiertos al publico, querian salvaguardar su equipo y demas para que al llegar el
dia de poder abrir los negocios estuvieran en buenas condiciones, los restantes
por otro lado, no se organizaron para realizar ningun tipo de actividad ya que

cerraron totalmente.

De esta forma se dio mantenimiento a sanitarios, restaurantes, cocina y equipos
de cocina, ya que al ser herramientas de trabajo no podian dejarlas en abandono.
Algunos mencionaron que no hicieron ningun tipo de estrategia de mantenimiento
ya que no era de su interés, preocupandose Unicamente por la salud de su familia
(Ver Gréfica 3).

Otros espacios que fueron objeto de mantenimiento fueron las areas verdes,
estacionamientos y senderos, ya que la parte visual es fundamental en la actividad
turistica, y esto fue realizado individualmente, de acuerdo con los intereses de

cada prestador de servicio (ver imagen 2).

Grafica 3. Estrategias de mantenimiento, limpieza y reparacién de instalaciones que se

implementaron

@ Restaurantes, cocina y equipos de
cocina

@ Instalaciones eléctricas, hidraulicas y
sanitarias

Areas verdes, estacionamientos,
senderos

@ Sanitarios
@ Palapas
@ Yo ninguna
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Fuente: elaboracién propia

Imagen 2. Mantenimiento de areas verdes

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, entre las actividades que la poblacién realizé durante la pandemia
para que no afectara tanto su econoémica, fue principalmente el trabajo en la milpa
(70%) y la venta informal de alimentos y productos, mismos que producian ellos
mismos en hortalizas, entre otras. Es importante resaltar que ninglin encuestado,
ni personas cercanas a ellos tuvieron que migrar a otra ciudad, y prefirieron buscar
alguna otra alternativa a cambio de seguir con su familia, aunque la actividad a la
gue se dedicaran no fuera del comercio, esto con la finalidad de que no le faltara

comida y techo a su circulo familiar. (Ver grafica 4).
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Grafica 4. Acciones que se llevaron a cabo para que la pandemia no afectara tanto su

economia (pluriactividad econémica)

@ Trabajé la milpa

@ \enta informal de alimentos y
productos
Trabajo asalariado (fabrica o empresa)

@ \enta de propiedades (casa, terreno,
vehiculo)

@ WNigracion a otra ciudad
@ Crianza de animales

Fuente: elaboracién propia

Los insumos que producian en casa y aprovecharon durante la pandemia, fue
principalmente el cultivo de maiz, frijol y calabaza. Los encuestados refieren que
en situaciones de adversidad como lo fue la pandemia, los insumos antes
mencionados fueron de vital importancia, y valoraron aun mas el tener espacios
donde poder cultivar este tipo de alimentos (Ver Imagen 3). Por otro lado, el 26.7%
contaba con gallinas, borregos y/o cerdos, criandolos y destinandolos
principalmente para el autoconsumo. Las hortalizas, que representaron el 20% de
los insumos que producen en San Pedro Atlapulco sirvieron para que, en su
momento, tuvieran un autoabasto alimentario seguro, ya que hacian referencia a
diferentes plantas cultivadas como chile, papa, cultivo de maiz, frijol en un solo

espacio (Ver grafica 5).
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Gréfica 5. Insumos producidos en casay aprovechados durante la pandemia (autoabasto

alimentario)

@ Cultivo de maiz, frijol, calabaza

@ Hortalizas

@ Cria de pequefias especies (gallinas,
borregos, cerdos)

Fuente: elaboracion propia

Imagen 3. Milpa en San Pedro Atlapulco

Fuente: elaboracion propia

A pesar de que en San Pedro Atlapulco, contintio la produccion de las milpas,
hortalizas y cria de animales, el 96.6% refiri6 que no existid ningun intercambio
organizado de productos o trueque, en tanto que el porcentaje faltante tnicamente
realizo algun tipo de intercambio (entre especies como gallinas a cambio de maiz)
fue principalmente entre familias, sin algun interés econémico de por medio.
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Cuando fue el auge de la pandemia por COVID-19, que fue en un periodo de
marzo del 2020 a octubre de 2022 el 80% de la poblacion de San Pedo Atlapulco,
no contaba con ningun fondo de ahorro para sobrellevar situaciones adversas
como esta y solamente el 20% contaba con algun tipo de ahorro, mismo que les
sirvio para sostenerse en lo que las autoridades indicaron que se podian reabrir

los negocios que contaban con el requisito de ser al aire libre.

Por otro lado, los prestadores der servicios turisticos, refieren que no recibieron
ningun tipo de apoyo por parte de alguna dependencia publica federal, estatal,
municipal o el comisariado, ni de despensa, ni material y tampoco algin monto

econémico.

6.3 Resistencias y conflictos por COVID 19 en el turismo

De acuerdo con el 26% de la poblacién encuestada, el cierre del acceso fisico al
Valle para los visitantes e incluso trabajadores generé algunos conflictos,
principalmente por tener que “descansar’” a trabajadores o aperturar sin
autorizacion. Sin embargo, el 70% de la poblacion, refirio que la apertura y cierre
de los valles turisticos, no genero conflictos con otras comunidades,
principalmente San Geronimo Acazulco, que cuenta con sus propios Valles
turisticos como El Conejo y el Valle del Silencio. San Pedro Atlapulco que cuenta
con los Valles de Joquicingo, El Potrero (ver Imagen 4), etc. la comunidad del
Barrio de Santa Maria que cuenta con valles como el de La Campana, entre otros.
Todos pertenecientes al municipio de Ocoyoacac. De hecho, el 30% refirié que lo

importante era cerrar o abrir de nuevo los negocios todos al mismo tiempo.

En la siguiente grafica se presentan los tipos de problemas que se presentaron en

el Valle a causa del COVID-19, entre los que destacan con un 33.3% los conflictos
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con locatarios a causa del cierre de la actividad turistica y un 30% sefalé que,
hubo conflictos con locatarios vecinos a causa de la reapertura de negocios

debido a envidias y una competencia desleal (Ver gréfica 6).

Grafica 6. Problemas que se presentaron en el Valle a causa del COVID-19

@ Conflictos con locatarios a causa del
cierre de la actividad turistica

@ Conflictos con locatarios vecinos por la
re apertura de negocios (competenci...

/_ @ Cambio de autoridades locales

@ Nulainformacién y mala organizacio...

@ Pérdida del sentido comunitario y del. ..

@ Ninguno

@ Ninguno que me tocara a mi

@ Ninguno segun yo

Fuente: elaboracion propia

Imagen 4. Reapertura de Valle “El Potrero”

\T

Fuente: elaboracién propia

Por parte de locatarios unicamente el 27.6% tuvo la necesidad de “descansar” a

sus trabajadores generando esto conflictos, ya que, al contar con trabajadores a
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Su servicio, ya no estaban en posibilidad de seguir cumpliendo con otorgarles el
salario correspondiente. Sin embargo, el 72.4% refiri6 que, no tuvo ningdn tipo de
problematica ya que el negocio que tienen es meramente familiar, por lo que no se

tuvo que pasar por la situacion de “descansar” al personal.

Para resolver estos conflictos, se indico que fue necesario sensibilizar a sus
trabajadores, ya que al final del dia ninguno tenia un ingreso seguro, ni el mismo

propietario del negocio turistico.

6.4 Oportunidades postpandemia para reconfigurar el turismo

comunitario

El 96.7% de la poblacion entrevistada considera que a partir de la pandemia se
incremento el interés de los visitantes por conocer la naturaleza del lugar (ver
imagen 5), y Unicamente el 3.3% no vio cambio alguno en su negocio. Del mismo
modo, la poblacion considera que también aumentd el interés por conocer la
cultura de la poblaciéon como las festividades tradicionales, costumbres locales y la

comida que caracteriza a la region.

Con un 40% la poblacion indica que entre los beneficios mas importantes para el
turismo después de la pandemia por COVID es que los visitantes tienen un mayor
gasto econodmico en alimentos y actividades recreativas, seguido con un 15% que
entre los beneficios esta que se dio mantenimiento a las instalaciones y mejoraron
los servicios, posteriormente fue que hay un mayor niumero de visitantes locales,
ademas, se mejoro la organizacion del valle, y para negocios exclusivamente de
comida, existi6 un mejor manejo higiénico de alimentos , algunos pobladores
incluso tomaron cursos sobre el manejo adecuado de alimentos, principalmente al

dedicarse a la venta (Ver grafica 7).
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Grafica 7. Beneficios mas importantes para el turismo después de la pandemia por COVID

= Mayor nimero de
visitantes locales

15% = Mayor gasto
econdmico de los
40% visitantes en
alimentos y
11% actividades

recreativas

Fuente: elaboracion propia

Imagen 5. Visitantes en el Valle “El Potrero”

Fuente: elaboracion propia

No obstante, a pesar de que muchos opinaron que el COVID-19 si desperto cierto
interés por visitar el Valle, y realizar actividades recreativas dentro de este, todos
los encuestados refieren que no beneficié a su negocio, ya que es la fecha que

Sus negocios a penas se estabilizaron, si bien si existié un acercamiento al turismo
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especificamente al aire libre, aun sufren la pérdida econémica que en su momento

tuvieron.

Para concluir, los prestadores de servicios encuestados sefalaron algunas
estrategias que llevarian a cabo para mejorar la llegada de visitantes en el Valle,
asi como fortalecer la organizacion de los servicios, destacando la promocion de
los negocios en redes sociales de acuerdo con el giro turistico, ofrecer un mejor

trato a los clientes, asi como actualizar las instalaciones y mobiliario actuales.

6.5 Incidencia ambiental del COVID en el Valle El Potrero

A partir de la declaracién nacional de emergencia sanitaria por COVID-19 y la
puesta en marcha del distanciamiento social como medida para contener la
propagacion de contagios, cuya duracién se prolongé por mas de dos afos, es
posible reconocer su incidencia ambiental para la poblacion de San Pedro
Atlapulco, y en especial en el Valle El Potrero.

De esta forma, el COVID gener6 impactos negativos y positivos en las condiciones
ambientales, cuyos efectos en el suelo, cuerpos de agua, vegetacion y diversidad

bioldgica que se describen a continuacion:

a) Suelo

Las principales problematicas previas al COVID se relacionan con la erosion y
compactacion del suefio en senderos y el area de estacionamientos de alimentos
y bebidas, debido al transito de vehiculos particulares y autobuses de pasajeros
gue ingresan al Valle y son estacionados en las areas destinadas, pero también,

incursionan en otras areas verdes propias del bosque.
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Si bien durante la pandemia y el cierre de las actividades turisticas, se present6 la
recuperacion en el suelo, presentando mayor retencién de agua y crecimiento de
cubierta vegetal, con la reapertura, todos los avances que hubo en el ambiente por
si solos, se volvieron a perder. Actualmente, la contaminacion por residuos sélidos
es algo con lo que la poblacion y los prestadores de servicios turisticos tienen que
lidiar.

Los residuos solidos los generan principalmente los visitantes. Una vez que el
visitante se retira, se espera que deje el lugar lo méas limpio posible, pero muchas
veces esa misma basura llega a las barrancas e incluso a los cuerpos de agua. El
manejo y la disposicién corre a cargo de cada duefio del negocio, en tanto que la
cuenta con rutas de recoleccion destinadas especificamente para los distintos
valles que conforman, incluyendo el Potrero. No obstante, la disposicion no es

dificil y llega a ser muy tardada, siendo un factor negativo para el ambiente.

b) Cuerpos de agua

Se debe tomar en cuenta que, el Rio Lerma, se origina en los manantiales de San
Pedro Atlapulco y otras areas que se consideran parte de la Cuenta Alta del Rio
Lerma. Es muy notorio, que actualmente este rio cuenta con un alto grado de
contaminacion, a causa de la descarga de aguas residuales de la zona de Lerma,
Toluca, entre otras.

La mayor parte de cuerpos de agua que predomina en SPA son los manantiales,
gue se emplean para el abastecimiento de la poblacién. Antes de la pandemia
realizaban un pago Unico de agua y tenian acceso a ella todos los dias a cualquier
hora del dia. Hoy en dia, por la pandemia, la escases y las sequias, aunque
siguen cumpliendo con el pago anual de agua, ya no les llega todos los dias, y
tampoco cuentan con un dia en especifico, teniendo que estar atentos a que

llegue en cualquier momento y aprovechar mientras la toma este abierta. En
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general la poblacion de San Pedro Atlapulco esta consciente de la riqueza natural
con la que cuentan, por lo que se preocupan por tener una buena educacién

ambiental, independientemente del grado de estudios.

c) Vegetacion

Entre las principales especies vegetales que se encuentran en SPA esta el
Oyamel, Encino, Ocote, Madrofio, Capulin, etc. Es importante resaltar que, las
plantas medicinales también predominan en el lugar de estudio, y estas ultimas
siempre se han conservado antes, durante y después de la pandemia. La
vegetacion constituye una parte fundamental en las distintas actividades turisticas
gue ofrece San Pedro Atlapulco, por lo que su conservacion es de suma

importancia.

Sin embargo, durante la pandemia se pudo ver reflejada la tala ilegal en San
Pedro Atlapulco, incluso se notific6 a PROFEPA y PROBOSQUE por los mismos
locatarios, quienes exigieron se tomaran lineas de accion para poder conservar las
areas verdes tan caracteristicas de las zonas. Las dependencias antes
mencionadas, atendieron el llamado y emprendieron una serie de operativos, que
incluyeron mantener una vigilancia permanente y realizar visitas de inspeccién en

zonas donde si esta autorizado el aprovechamiento forestal.

d) Biodiversidad

San Pedro Atlapulco cuenta con una gran variedad de especies endémicas, y
aunque hay muchas que se han registrado en los ultimos afios, muchos de los
pobladores de corta edad y longevos afirman que aun es posible ver algunas de
ellas, incluyendo al teporingo, coyote, tlacuache, tejon, bahos, lagartija, vibora de

cascabel, etc. En general la poblacion y los prestadores de servicios turisticos de
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El Potrero, estan conscientes de la importancia de proteger la biodiversidad,

evitando la caza, y dejando que el ciclo natural entre animales se realice solo.

Durante la pandemia, de acuerdo con el testimonio de pobladores, distintas
especies que habitan en la comunidad se podian observar mas, ya que el
movimiento turistico era practicamente nulo, por lo que no se sentian
amenazados. Sin embargo, eso duro Unicamente alrededor de 2 afios y a partir de
que se aperturaron totalmente las actividades turisticas de nueva cuenta se

desplazaron lejos de la actividad humana.

Para poder creas estrategias, es de suma importancia conocer a fondo el tipo de
poblacidén que se estudia, para poder llevar a cabo lo que se propone, y los

resultados puedan obtenerse de una forma favorable. La poblacién de San Pedro
Atlapulco, y su entorno, son factores clave para poder desarrollar el turismo rural

de forma correcta.

7. Propuestas para el turismo comunitario profundo en SPA

La contingencia sanitaria por COVID-19, fue un momento critico para el desarrollo
de la actividad turistica a nivel mundial, debido a las diversas problematicas
sociales, econdmicas, y ambientales se presentaron. Sin embargo, cuando
disminuyé la letalidad y propagacion del virus, al tiempo que se flexibilizaron las
medidas de distanciamiento y confinamiento social, comenz6 un paulatino proceso
de reapertura de destinos y empresas turisticas, que deberian adaptarse a la
‘nueva normalidad” para asegurar condiciones de higiene y seguridad a los

turistas y visitantes.

En el caso de San Pedro Atlapulco y en particular el valle El Potrero, la pandemia

generd un profundo impacto econdmico para la poblacién local, al restringir el
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desarrollo de su principal actividad productiva, que eventualmente, incidiria en la
acelerada apertura de negocios locales, como medida desperada para la
generacion de ingresos econdmicos para subsistir. Si bien en este rapido proceso
se retomaron algunas recomendaciones de higiene para los prestadores de
servicios turisticos, se priorizd el incremento de visitantes y los beneficios
econémicos, dejando de lado una significativa oportunidad para replantear el
desarrollo de la actividad, orientado al adecuado aprovechamiento de los recursos

y el bienestar social.

Para formular propuestas que contribuyan al desarrollo del turismo en el lugar de
estudio, se considerd valido recuperar los planteamientos sobre el “turismo
comunitario profundo”, de Jouault et al. (2021), que refiere al interés y una
motivacion profunda sobre cierto espacio geografico, incluyendo su cultura y su

ecologia, donde la principal intencién es impulsar un turismo rural responsable.

Un turismo comunitario profundo cuyos rasgos éticos y operativos estarian
fundados en las motivaciones “profundas” de la oferta, en atraer, mediante
relaciones horizontales, un tipo de turista verdaderamente comprometido con el
conocimiento de los contextos locales, asi como con ritmos y légicas acopladas a
las realidades de las empresas sociales mas que a expectativas, estereotipos y
visiones normativas proyectadas e impuestas desde fuera, a conectar de manera

interna con el espacio geografico (Jouault et al., 2021).

Impulsar turismo comunitario profundo en San Pedro Atlapulco y en particular para
el Valle El Potrero, tomando en cuenta su riqueza natural y cultural, conlleva a

plantear los siguientes rasgos diferenciales (Ver Tabla 8).
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Tabla no. 8 Rasgos diferenciales para el impulso del turismo comunitario profundo

aplicados a el Valle El Potrero

Rasgos

Turismo comunitario profundo en el Valle El Potrero

Motivaciones del viaje

Los principales intereses y motivaciones que propician el
desplazamiento de visitantes en el Valle El Potrero, son realizar
actividades recreativas al aire libre, en un espacio natural
conservado, ordenado, seguro y donde también se puede conocer la
rigueza socio cultural que caracteriza a la regién, a través de las
costumbres y tradiciones, gastronomia, musica, artesanias entre

otras.

Tipo de turistas

En San Pedro Atlapulco existen diversos tipos de turistas,
considerado principalmente familias con nifios pequefios y grupos de
jévenes que buscan realizar actividades de recreacion y diversion,
pero también existe un tipo de turista en crecimiento, que esta
interesado en conocer, interactuar y conservar la rigueza natural y
cultural de la region, a partir los servicios que ofrecen en el Valle El
Potrero.

Relacion visitante-

receptor

Existe una relacion horizontal y justa entre visitantes y prestadores de
servicios, basada en el pago-experiencia de determina su interaccion.
Ademas, la comunicacion entre estos actores sociales se desarrolla
de forma respetuosa y amigable, lo que hace al visitante querer

regresar al Valle.

Temporalidad de la

visita

Los dias de mayor afluencia de visitantes son los fines de semana,
periodos vacaciones y feriados, sin embargo también se ofertan
servicios y actividades el resto del afio. Si bien el visitante puede
realizar actividades por periodos cortos de tiempo, también es posible
pernoctar en el lugar, para conocer y adentrarse en las dindmicas

socioculturales y el entorno natural que caracteriza el lugar.

Dinamica turistica

Mas alla de las actividades y servicios recreativos y de alimentacion
gue son ofertados en el Valle El Potrero, la dinamica turistica se
diversifica con nuevas motivaciones orientadas al conocimiento de
los repertorios cultuales como las préacticas, creencias y formas de
vida de la poblacion local, desde una perspectiva ecuanime y

auténtica.

Resultante turistica

Los visitantes son sensibles a la realidad y problematicas que
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enfrenta la poblacion local, y tienen disposicion a colaborar en el
desarrollo de buenas practicas turisticas con el medio natural y los

valores culturales.

Fuente: elaboracién propia con base en Jouault et al. (2021).

La propuesta de un turismo comunitario profundo es un ejercicio de planeacion
basado en el desarrollo de una tipologia de la oferta, que se acoplaria y permitiria
transitar hacia los atributos y rasgos diferenciales (Jouault et al., 2021). De esta
forma, a continuacion se plantean propuestas acordes a seis tipologias de
actividades y servicios, que enmarcarian una vision de turismo comunitario
profundo en el Valle El Potrero, pero que podrian ser implementadas en todos los
valles turisticos de SPA, considerando: a) la vida en el campo; b) experiencias
culinarias locales; c) el bosque como escenario de paisaje e inspiracion; d)
danzas, musica y festividades locales; e) historia y talleres artesanales; f) asi

COMOo mujeres campesinas que trascienden.

- Lavida en el campo

Refiriéndose al medio de vida rural, como una buena practica para crear un
entorno socialmente responsable, se realiza la propuesta de la continuidad de los
medios de vida campesinos, lo cual favorece la seguridad alimentaria, a partir de
la produccién de insumos alimentarios basicos como maiz, calabaza vy frijol, pero
también permite incrementar las capacidades locales frente a crisis como la
pandemia por COVID-19.

Para ello, se propone integrar recorridos dirigidos a los visitantes por las milpas y
areas de cultivo cercanas al Valle ElI Potrero, donde tenga la oportunidad de
conocer los procesos de siembra desde la preparacion del suelo, que consiste en:
a) arar y nivelar el terreno para asegurar una buena germinacion de las semillas;

b) ensenar a seleccionar las semillas a sembrar, ya que es un factor clave para el
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éxito del cultivo y su seleccion serd de acuerdo al clima y suelo de la region; c) la
siembra en zurcos o hileras, donde la realizan mayormente de forma manual, sin
utilizar maquina; d) se debe dar a conocer los cuidados y manejo del cultivo que
incluye la aplicacion de fertilizantes, riego adecuado y prevencion de
enfermedades; e) por ultimo, la cosecha que se realiza cuando la mazorca alcanza
su madurez. Que los visitantes conozcan el complejo proceso de cultivo,

constituye una actividad educativa y recreativa.

Otra de las actividades que pudieran ofertarse como parte del turismo rural es la
recoleccion de hongos, en su mayoria huitlacoche y quelites. Estos son alimentos
gue se consumian desde la época prehispanica y hasta la fecha se sigue
haciendo. Al ser actividades de campo, estas estarian destinadas a ser en
temporada de lluvia, desde finales de junio hasta principios de agosto, como una
actividad orientada a las familias de visitantes.

También, en la comunidad existen viveros forestales y se ofertan arboles
navidefios, a principios de diciembre para festejar las fiestas de fin de afio, y
aunque esta actividad se desarrolla de una forma ambientalmente responsable,
deberia ser difundida con mayor amplitud para incrementar el interés de los

visitantes.

Por otro lado, si bien los recorridos a caballo son una de las actividades con mayor
reconocimiento en la region, es posible ampliar la interaccion de los visitantes para
mejorar su experiencia de visita y diversificar los ingresos locales. Para ello, se
pueden considerar los cuidados, salud, alimentacion, montura y entrenamiento

destinado para cada ejemplar.

Incluso, si bien hay muchas familias que actualmente cuentan con huertos

familiares de traspatio, donde cultivan epazote, cebolla, jitomate, limén y chile, aun
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no es una actividad que este dentro de la oferta turistica que ofrece la comunidad,
y podrian disefiarse recorridos con interacciones al interior de los huertos, como

parte de la educacion ambiental y para la generacion de ingresos familiares.

- Experiencias culinarias locales

Alimentar el cuerpo, también enriquece el alma, por lo que se propone que el
visitante experimente la cultura y practicas alimentarias de San Pedro Atlapulco.
Aungue en la actualidad, se ofertan alimentos procesados que son demandados
por los visitantes como papas fritas, sopas instantaneas, refrescos, cervezas y
bebidas preparadas, que propician la pérdida de la experiencia para el visitante y
de identidad para los prestadores de servicios, es recomendable dar preferencia a
la oferta de platillos tradicionales, como la pesca y preparacién de trucha, sopas
de médula, tortilla y hongos, tacos de cecina abodaba, natural y chorizo,
guesadillas, nopales, dulces tipicos, atoles y pulque, que son parte de la riqueza

culinaria de la regién.

De esta forma, ademas de la venta de platillos preparados en los restaurantes y
establecimientos del Valle, también es posible invitar a los visitantes a conocer el
proceso de elaboracion en las cocinas y areas de preparacion de algunos
establecimientos, para que los turistas conozcan el trabajo que hay detras de los

criaderos de truchas y su mantenimiento.

Incluso se podrian organizar recorridos en los domicilios de algunos prestadores
de servicios, para que el visitante conozca las huertas y cocinas familiares, donde
se cultivan algunas especies como maiz, quelites, frijol, etc. Y ademas se lleva a
cabo la preparacion de platillos para la alimentacion cotidiana de la famiilia, pero
también para eventos especiales de caracter civil y religiosos. Asi, se puede
impulsar la oferta platillos tipicos de la comunidad como el mole de olla, mole rojo,

el famoso “atole bailado” que se realiza en la festividad del Carnaval, con la Danza
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de los Arrieros donde los pobladores bailan y reparten comida (Pefa Salinas,
2019).

Asimismo, se podrian organizar talleres gastronémicos, donde el visitante aprenda
a preparar otros platillos tradicionales e importantes en la cultura de San Pedro
Atlapulco, pues en las cocinas de la comunidad se comparten los saberes y los

sabores.

- Bosque: paisaje e inspiracion

Después del confinamiento como medida para evitar la propagacion del virus de
COVID, la sociedad en general valoré la importancia del entorno y el paisaje
natural, para el adecuado desarrollo y bienestar de la poblacion. La naturaleza
permite la realizacién de actividades recreativas y deportivas al aire libre, pero
también con tan solo al caminar por el bosque y observar el paisaje, se abre un
momento de disfrute, tranquilidad, reflexion, inspiracion, conciencia y se forma un
todo unitario. San Pedro Atlapulco tiene mucha riqueza paisajistica y cultural,
misma que aprovechan y preservan al mismo tiempo (Rodriguez y Quintanilla,
2022).

De esta forma, podrian ofertarse talleres y sesiones fotograficas en el Valle El
Potrero, siendo esta una actividad no invasiva para la naturaleza. Podrian
programarse sesiones fotograficas en fechas con acontecimientos especiales
como equinoccio, solsticio, amanecer, atardecer o simplemente para la
apreciacion del paisaje boscoso, pero también para eventos civiles como bodas,
cumpleafios, graduaciones, fiestas religiosas, empresariales, campafnas

comerciales, entre otras.
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Asi mismo, podrian ofertarse talleres de dibujo y pinturas sobre lienzo, inspirados
en el paisaje, entorno natural y riqueza cultural de la region, empleando diferentes

técnicas como 6leo, acuarela o acrilico.

Ademas, para dar a conocer el entorno natural, se pueden disefiar senderos y
rutas de caminatas al interior del bosque, diversificar los recorridos a caballo y
promover la realizacibn campamentos, que enriquezcan la experiencia para los

visitantes.

- Danzas, musica y festividades locales

La Danza de los Arrieros es una tradicion en el municipio de Ocoyocac y también
en San Pedro Atlapulco, manifestacion cultural que fue declarada Patrimonio
Cultural Inmaterial del Estado de México en 2023 (Secretaria de Cultura, 2023). La
danza de arrieros Esta danza se remonta a cuando los viajeros transportaban
mercancias hacia los pueblos y comunidades vecinas. En la actualidad los arrieros
bailan durante varias horas acompafiados de muasica de banda, repartiendo panes,

fruta, gelatinas y bebidas entre la comunidad.

Respecto a la mdusica, existen agrupaciones que acompafian celebraciones
religiosas y civiles como bodas, XV afos, bautizos entre otros. Existen grupos que
tocan musica de banda y mariachi de gran tradicion, que incluso han sido invitados
a realizar presentaciones en otros lugares de la Republica Mexicana.

En cuanto a las festividades locales, sobresalen el Carnaval, Semana Santa, San
Pedro y San Pablo, El Divino Salvador, Todos Santos y la peregrinacion anual al
santuario del Sefior de Chalma; en estas celebraciones, las santas imagenes de
San Pedro y EIl Divino Salvador se bajan de sus altares para que puedan estar
cerca de sus feligreses (con excepcién de Cuaresma, cuando se cubren con

mantos morados, y Todos Santos). Entre las fiestas secundarias se encuentran la
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del Padre Jesus, la Candelaria, la Santa Cruz, Corpus Cristi, la Virgen Maria, la
Adoracion Nocturna, San Juan, la Virgen del Carmen, el 12 de octubre y la Virgen

del Perpetuo Socorro y la Virgen de Guadalupe, entre otras (Pefia Salinas, 2019).

Se podrian organizar presentaciones dirigidas a los visitantes del valle, que
permitan dar a conocer la riqueza cultural de las danzas y la musica local, pero
también, se podrian ofertar recorridos para grupos reducidos que sean participes
de las festividades locales, que se desarrollan en espacios publicos como la plaza,
el atrio de la iglesia de San Pedro Atlapulco y en el Moédulo Cultural que se

encuentra en la comunidad.

- Historia y talleres artesanales

En San Pedro Atlapulco persisten elementos culturales propios, que afianzan la
identidad colectiva, el apego por el territorio y el cuidado de la naturaleza, que se
relacionan con el proceso historico, las dinamicas de vida campesinas, las formas
de organizacién agrarias, los usos y costumbres, las festividades, la alimentacion,

el vestido o las artesanias.

Para realizar un reforzamiento de esta riqueza cultural, es posible ofertar
actividades y servicios, que permitan dar fortalecer estas creencias y practicas
para los propios habitantes, pero también compartir con los visitantes para mejorar
la experiencia de visita, diversificando las oportunidades laborales y de ingresos

econdmicos para los prestadores de servicios.

Algunas de estas actividades han sido descritas en las propuestas previas,
relacionadas con las formas de vidas rurales, la alimentacion tradicional o las
danzas, musica y festividades locales, pero, ademas, podrian disefarse

actividades para dar conocer la historia y defensa del territorio por parte de la
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poblacion local, a través de exposiciones, talleres, obras de teatro, canciones,
caminatas y folletos que se presenten en fechas especificas a los visitantes del

valle recreativo.

También podrian organizarse talleres para la elaboracion de artesanias de
madera, plantas, prendas textiles, remedios medicinales tradicionales, la difusion
de las costumbres y tradiciones locales, las formas de organizacion para el

cuidado del bosque y para el conocimiento de la lengua indigena.

- Mujeres campesinas que trascienden

Sin duda es importante resaltar la importancia de las mujeres y el papel que han
desempefiado en la comunidad, durante el proceso histérico y para la
configuracion actual, pues su dedicacién y cuidado del hogar, pero también su
posicion como jefas de familia, incorporacién a las actividades productivas y su
participacion como lideres locales, ha dado continuidad a la forma de vida
campesina, fortaleciendo las instituciones locales y promoviendo el desarrollo

social y econdémico.

Aungue su relevancia social, econdmica y politica no siempre es reconocida, el
desarrollo del turismo profundo podria generar espacios de expresion, dialogo,
difusion y valoracién de las mujeres campesinas, promoviendo la igualdad de
género en el hogar y el trabajo rural, incluyendo la conservacion y adecuado

aprovechamiento de los recursos naturales.

Algunas de las propuestas serian llevar a cabo campafias de difusién donde se
realicen conversatorios y testimonios de mujeres exitosas profesionalmente,
especialmente aquellas que no han tenido el reconocimiento de la comunidad.
También se pudieran organizar talleres y foros para que las mujeres que realizan

actividades productivas y domésticas ensefien como llevan a cabo el proceso de
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siembra, produccion de animales y/o oferta de servicios en los valles, sin

descuidar las actividades del hogar, reconociendo el importante esfuerzo y carifio

gue demuestran para el desarrollo de la comunidad y sus familias.

Por ultimo, se pueden realizar actividades culturales como conciertos y festivales,

promoviendo negocios o productos que ofrezcan las prestadoras de servicios, que

coadyuven a reconocer la relevancia social y econdémica de las mujeres

campesinas de la comunidad (Ver Tabla 9 y figura 3).

Tabla no. 9 Ofertas y actividades para impulsar el turismo comunitario profundo en el Valle

El Potrero

Revitalizacion

de practicas y

Experiencias,

aprendizajes y

Tipologia Actividades o .
conocimientos sensibilidades
locales adquiridas
. Sensibilizacion del
. . Conservacion del . )
Recorridos por la milpay . trabajo que realiza la
i ) entorno y educacion .
areas de cultivo ] poblacion para obtener
ambiental _
alimento.
Concientizacion de la
Recoleccion de hongosy | Conservaciony buen riqueza natural y
quelites manejo de la flora. aprovechamiento
responsable de la flora
Lavidaenel Aprovechamiento Valoracion de la
campo Vivero y produccién forestal responsable, importancia de los

forestal

mediante buenas

practicas.

bosques con los que
cuenta SPA.

Caballeriza'y produccién
equina

Correcto cuidado de
animales, alimentoy

mantenimiento.

Experiencias en caballo,
montar, cuidado y

alimentacion.

Huertos familiares de

traspatio

Fomentar la
alimentacion

saludable.

Formas de llevar a cabo
un huerto familiar y

hortalizas.
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Experiencias

culinarias locales

Oferta platillos

tradicionales

Recetas de platillos
tradicionales
transmitidos

generacionalmente

Reforzamiento de la
riqueza culinaria,
mediante platillos tipicos
de SPA.

Cocinasy preparacion

en establecimientos

de alimentos

Higiene y buen manejo

Importancia de la
seguridad alimentaria en

el turismo rural.

cocinas familiares

Recorridos por huertas y

Asegurar la

alimentacién familiar.

Reconocimiento de la
importancia de cultivar

alimento propio.

Bosque: paisaje

e inspiracion

) Importancia del o
Talleres y sesiones o . Valorizacién de la
i paisaje y habitat ]
fotograficas riqueza natural
natural.

Talleres de dibujoy

pintura

Actividades no
invasivas con el

entorno.

Posibilidades de tener
un ingreso econémico,
mediante una actividad
ambientalmente

responsable

Senderos, rutas y

campamentos

Diversificar las
actividades turisticas,
mediante
aprovechamiento

responsable.

Reforzamiento de la
importancia de realizar

actividad fisica.

Danzas, muUsica

y festividades

Presentaciones de danza

y musica local

Profundizacién en la

cultura de SPA.

Conocimiento acerca de

las diversas culturas que

Historia y talleres

artesanales

Historia y defensa del

territorio

existen.
. ] ] L Conocimiento acerca de
locales Recorridos y vivencia de Profundizacion en a ]
- las diversas culturas que
festividades cultura de SPA. )
existen.
Transmisién de Experiencias y

conocimientos e
historia de la

comunidad.

aprendizajes de la vida
de los locatarios de
SPA.

Talleres para la

Reforzamiento de

Sensibilizacién de todo
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elaboracién de

artesanias

Difusion de costumbres,

practicas artesanales.

el trabajo detras de una

artesania.

tradiciones y lengua

indigena

Conservacion de

lenguas

Aprendizaje de lalengua

indigena.

Mujeres
campesinas que

trascienden

Conservatorios y
testimonios

Talleres y foros de

Empoderamiento de la

mujer campesina

Valorizacién de la mujer

en la actividad rural.

reconocimiento de
actividades productivas y

domeésticas

Reconocimiento de la
importancia de las
mujeres de la

comunidad

Papel indispensable de
la mujer campesina en

la actividad agricola.

Festivales, y productos

artesanales

Difundir los diferentes
productos elaborados

por mujeres

campesinas

Importancia de la
creatividad e impacto

gue tiene la mujer.

Fuente: elaboracién propia con base en Jouault et al. (2021).
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Figura 3. Propuestas para el turismo comunitario profundo en SPA
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Fuente: elaboracion propia.

Es importante recalcar, que las estrategias son un punto que se pueden llevar a
cabo, pues su principal intencion es llevarlas a la practica, con la finalidad de
empoderar a la localidad de San Petro Atlapulco, y que el turismo rural que

ofrecen siga existiendo y potenciandose.

8. Conclusiones

El turismo representa actualmente una actividad econdmica fundamental, para el
desarrollo de muchos paises alrededor del mundo. Pero la contingencia sanitaria
por COVID-19, detuvo el desarrollo y consolidacion del sector turistico con
profundos impactos econdmicos y sociales para los destinos tradicionales de sol y
playa, las grandes ciudades y destinos del interior, pero también en el espacio
rural donde se ha impulsado la actividad como alternativa econ6mica para las

poblaciones locales de indigenas y campesinos.
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Tal es el caso de la comunidad de San Pedro Atlapulco y el Valle el Potrero,
donde la poblacion ha participado histéricamente en la prestacion de servicios
turisticos, hacia los turistas y visitantes que acuden a su territorio para realizar
actividades recreativas y deportivas al aire libre. Se establecieron como
interrogantes de la investigacion saber de que forma afecté la pandemia por
COVID-19 al desarrollo de la actividad turistica en el “Valle el Potrero” en San
Pedro Atlapulco, asi como saber que estrategias implementaron los actores
locales para hacer frente a los efectos que generd la pandemia, y por ultimo,
identificar las oportunidad que fortalecieron la actividad turistica en el Valle el
Potrero.

Para dar respuesta a esas preguntas, se establecié como hip6tesis general que el
desarrollo del COVID-19 a pesar de haber generado impactos negativos a nivel
mundial, la localidad de San Pedro Atlapulco, y en particular al “Valle el Potrero”,
los prestadores de servicios turisticos implementaron estrategias como la
pluriactividad econdmica y el mantenimiento de la infraestructura, al mismo tiempo
gue la reapertura orientada a espacios naturales, crearon areas de oportunidad

para potenciar el turismo rural.

El objetivo de la investigacion fue analizar las estrategias locales que se
implementaron frente a la crisis sanitaria por COVID-19, con la finalidad de
formular propuestas para el adecuado desarrollo del turismo rural, la conservacion

ambiental y el bienestar social.

Como metodologia se retomaron los aportes de Jouault et al. (2021), respecto al
analisis del desarrollo de la actividad turistica y su relacion con el COVID-19, a
partir de la identificacion de las estrategias de resistencia, respuestas locales y las
oportunidades de reconfiguraciéon del turismo comunitario. Para ello, se disefiaron
las etapas de investigacion documental y de campo, mediante la aplicacién de

cuestionarios a 30 prestadores de servicios turisticos locales, considerando:
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caracteristicas de la poblacion, estrategias del turismo en SPA frente a la crisis por
COVID 19; conflictos por COVID 19 en el turismo; asi como las oportunidades post

pandemia para impulsar el turismo.

Como resultados, destaca que los prestadores de servicios son principalmente
adultos y adultos mayores, que toda su vida se ha dedicado a la preparacion de
alimentos y bebidas que son ofertados a los visitantes, pero también a otras
actividades recreativas como recorridos a caballo, renta de cuatrimotos, servicio

de tirolesa, venta de artesanias y dulces regionales.

Respecto a las estrategias locales del turismo, si bien el COVID-19 representd
para los prestados de servicios de San Pedro Atlapulco una amenaza a la que no
le veian fin, ni algun tipo de beneficio, también sirvié para crear conciencia acerca
de la importancia del turismo, dar mantenimiento de las instalaciones y
equipamiento para el desarrollo de la actividad. En SPA las faenas de la
comunidad fueron el principal factor para el mantenimiento de areas verdes con
poda constante para tener una imagen limpia en los valles. Estas actividades se
realizan siempre, dia con dia, ya que los comerciantes aportan al beneficio
colectivo e individual, ante el convencimiento de que Unicamente depende de ellos

el conservar actividades turisticas y servicios ofertados de buena calidad.

Por otro lado, también desarrollaron otras actividades que les permitieron disponer
de un ingreso econdmico, como el trabajo agricola o la venta informal de alimentos
y otros productos. La pluriactividad de San Pedro Atlapulco, esta basada en el
ambito agricola, pues la agricultura tradicional continla desempefiando un rol
fundamental como estrategia de sobrevivencia de los campesinos y del turismo,
pues a su vez les permite tener ingresos monetarios que manejan de manera
estacional. Al mismo tiempo, en SPA persisten algunas huertos de traspatio que

en su conjunto contribuyeron al autoabasto alimentario.
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Aunque la mayoria, no contaba con ningun tipo de fondo previsor para este tipo de
circunstancias, si existieron condiciones de apoyo mutuo y reciprocidades que les

permitié para poder salir adelante.

Sobre los conflictos que se generaron, destacan las disputas con locatarios por el
cierre y la rapida apertura de los negocios turisticos, asi como contra los
prestadores de servicios de valles turisticos colindantes de la propia comunidad,
pero también de la comunidad de San Gerénimo Acazulco, pues la disminucion en
los ingresos locales acentud la competitividad. Asi mismo, el confinamiento y el
distanciamiento social, incidié en la pérdida del sentido comunitario y del beneficio

comun, priorizando el individual por encima de la comunidad.

A pesar de que la pandemia tuvo mas efectos negativos que positivos en San
Pedro Atlapulco, el hecho de que las autoridades sanitarias recomendaran
espacios libres (al aire) para convivir, signific6 un area de oportunidad para los
valles que conforman a SPA, haciendo y reforzando la parte de promover las
actividades turisticas que ya existian y que actualmente siguen ofreciendo como

una alternativa de turismo rural.

El turismo fue una de las actividades econdémicas con mayor impacto durante la
pandemia por COVID, pero el turismo rural que se desarrolla en el Valle El
Potrero, al ser un espacio que oferta actividades y servicios al aire libre, se vio
beneficiado con la rapida reapertura y recuperacion, pues los visitantes buscaban
salir de casa y pasar tiempo en un entorno natural, alejado de las ciudades y las
grandes concentraciones de personas, que representan un mayor riesgo potencial
de contagio. Sin embargo, el hecho de que se reiniciara las actividades turisticas
también propicié la generacion a grandes cantidades de residuos solidos, y
aunque se trata de tener un buen manejo de estos, no deja de representar una

amenaza exponencial a la naturaleza.
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Toda crisis representa a su vez oportunidades sujetas a cambios. EI COVID-19
para nada significd algo positivo, sin embargo, para San Pedro Atlapulco, no hubo
ninguna otra opcion mas que adaptarse a la pandemia y buscar la forma de
sobrellevarla. Aunque hasta la fecha consideran que la pandemia sigue
causandoles malos estragos, estan en lucha constante con tal de conservar la
actividad y se siga transmitiendo de generacion en generacion como siempre ha
sido. Para ello, reconocen algunas oportunidades postpandemia como el
mejoramiento de la infraestructura y equipamiento, de la calidad del servicio y la

amplia difusién del turismo en comunidad.

Con la finalidad de fortalecer el turismo comunitario profundo, que contribuya al
adecuado aprovechamiento recreativo de los recursos, la conservacion de los
elementos culturales y el mejoramiento en las condiciones de vida de la poblacion,
se formularon diversas propuestas, pensadas en la poblaciéon y en el lugar de
estudio. Para ello, se establecieron los rasgos diferenciales del turismo en el Valle
El Potrero, considerando las motivaciones de viaje, tipo de turistas, relacion

visitante-receptor, temporalidad de la visita, dinamica y resultante turisticas.

Ademas, se propusieron seis tipologias de actividades y servicios que podria
implementarse en el Valle El Potrero, para impulsar el turismo comunitario
profundo: a) la vida en el campo (recorridos por la milpa y areas de cultivo,
recoleccion de hongos y quelites, vivero y produccién forestal, caballeriza y
produccion equina, huertos familiares de traspatio; b) experiencias culinarias
locales (oferta platillos tradicionales, cocinas y preparacion en establecimientos,
recorridos por huertas y cocinas familiares); c) el bosque como escenario de
paisaje e inspiracion (talleres y sesiones fotograficas, talleres de dibujo y pintura,
senderos, rutas y campamentos); d) danzas, musica y festividades locales
(presentaciones de danza y musica local, recorridos y vivencia de festividades); e)
historia y talleres artesanales (historia y defensa del territorio, talleres para la

elaboracion de artesanias, difusion de costumbres, tradiciones y lengua indigena);
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f) mujeres campesinas que trascienden (conservatorios y testimonios, talleres y
foros de reconocimiento de actividades productivas y domésticas, festivales, y

productos artesanales).

A partir de los resultados se verifica la hipotesis y se cumple con el objetivo de la
investigacion, en la medida que la pandemia por COVID-19 generd impactos
econdémicos, sociales y ambientales en el Valle del Potrero, sin embargo, los
prestadores de servicios turisticos han logrado dar continuidad al turismo rural
siendo un factor fundamental para el desarrollo econémico y el bienestar social de
la poblacion, presentdndose como de una actividad socialmente responsable con
la conservacién del ambiente y el adecuado aprovechamiento recreativo de los

recursos.

Queda como agenda pendiente de la investigacion, el abordaje con mayor
profundidad y alcance en cada una de las estrategias propuestas para el impulso
del desarrollo del turismo comunitario profundo, los potenciales turistas y las
empresas de turismo rural, al tiempo de preparar a los prestadores de servicios
turisticos con medidas de seguridad e higiene para garantizarles un riesgo minimo
de infeccién, sin dejar de tomar en cuenta que el contexto geografico de la
ruralidad y los entornos abiertos de naturaleza, son ya factores intrinsecos que
contribuyen a minimizar el riesgo, ante el evento de pandemias en este caso como
lo fue el COVID-19.
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10. Anexos

10.1 Cuestionario dirigido a prestadores de servicios turisticos

Universidad Auténomadel Estado de México
Facultad de Planeacién Urbanay Regional

Licenciatura en Ciencias Ambientales

Cuestionario dirigido a prestadores de servicios turisticos del Valle El Potrero

Objetivo: El presente cuestionario tiene como finalidad analizar el turismo durante la pandemia por
COVID-19 en el Valle El Potrero de San Pedro Atlapulco, Ocoyoacac, con la finalidad de formular

estrategias que conlleven al adecuado desarrollo de la actividad.
Instrucciones: Por favor indique X la opcidn que considere mas adecuada para cada

planteamiento. La informacién que proporcione, sera empleada Unicamente con fines académicos.

Le agradecemos su apoyo y colaboracion.

a) Caracteristicas de la poblacién

1. Edad: 2. Género: 3. Nivel de estudios:
( )15-25 () Femenino () Ninguno
( )25-35 () Masculino () Secundaria
( )35-45 () Bachillerato
( )+45 () Licenciatura
() Posgrado
4. Lugar de origen: 5. Giro del negocio turistico al que se 6. Afios dedicados a la
() Ocoyoacac dedica en el Valle: actividad turistica:
( )Lerma () Venta de comida ()5 afos
() San Mateo Atenco () Renta de caballos ( )5a10 afios
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() Toluca ( ) Venta de artesanias o dulces () Todalavida
() CDMX tipicos () Otro (especifique):
() Otro (especifique): () Renta de cuatrimotos

(
(
(

) Acceso / estacionamiento
) Venta de juguetes
) Otro (especifique):

b) Estrategias del turismo en SPA frente ala crisis por COVID 19

7. Al inicio de la pandemia por COVID se implemento6 la estrategia “quédate en casa”

para evitar la propagacion del virus ¢ Cual fue el impacto que tuvo en el turismo para

este valle?

~ A~~~

) Otro (especifique):

) Cierre total del valle (se prohibié abrir los negocios)
) Cierre parcial (Unicamente abrian algunos negocios)

) Los negocios abrieron pero se dejé de tener visitantes en los valles

8. ¢Quién fue el responsable del cierre de la actividad turistica en el valle?

) Autoridad municipal
) Comisariado Comunal
) Presidente del valle

) Prestadores de servicios

~ AN N~~~

) Otro (especifique):

9. ¢Cual es su opinion respecto al cierre de los negocios turisticos?

) Buena (era necesario)

) Inadecuada (no era necesario)

(
(
() Mala (causo muchos problemas)
(

) Otro (especifique):

10. ¢Considera que la informacién y coordinaciéon fue adecuada durante la pandemia por

COVID en el Valle?

( )Si () No porque:
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11. Por favor enumere del 1 al 5 los impactos mas importantes del cierre por COVID

(considere que el 1 es el de mayor relevancia)

) Cierre de negocios turisticos

) Pérdida de empleos

) No tuvimos ingresos economicos

) Se presentaron contagios y fallecimientos

) Pérdidas econdmicas y deterioro de instalaciones

N e e e e

) Otro (especifique):

12. ¢Durante la pandemia por COVID se llevaron a cabo algunas estrategias de
mantenimiento y limpieza en este valle? (mantenimiento de las instalaciones)

( )si () No porque:

13. (Como se organizaron estas actividades?
) Trabajo voluntario (individual)
) Faenas organizadas por el Valle

) Trabajo colectivo organizado por el Comisariado

~ A~~~

) Otro (especifique):

14. ¢Qué estrategias de mantenimiento, limpieza y reparacion de las instalaciones se

implementaron?

) restaurantes, cocina y equipos de cocina

) instalaciones eléctricas, hidraulicas y sanitarias
) &reas verdes, estacionamientos, senderos

) sanitarios

) palapas

e e e e e )

) Otro (especifique):

15. Qué acciones llevo a cabo para que la pandemia no afectara tanto su economia? (pluri

actividad econémica)

() Trabajo la milpa
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) Venta informal de alimentos y productos
) Trabajo asalariado (fabrica o empresa)
) Venta de propiedades (casa, terreno, vehiculo)

) Migracion a otra ciudad

A~ AN AN N~

) Otro (especifique):

16. ¢, Cual de los siguientes insumos produce en casa y aproveché durante la pandemia?
(autoabasto alimentario)

) Cultivo de maiz, frijol, calabaza
) Hortalizas
) Cria de pequefas especies (gallinas, borregos, cerdos)

) Otro (especifique):

17. ¢Durante la pandemia existi6 en San Pedro Atlapulco un sistema de intercambio de
productos o trueque, basado en la solidaridad? (complementariedad y el intercambio
de productos)

( )si ( )No

18. ¢, Qué productos se intercambiaron?

Especifique:

19. ¢La Comunidad, el Valle o su familia, contaba con algin fondo de ahorro para
sobrellevar situaciones adversas, como lo fue la pandemia por COVID-19? (ahorro y
prevision)

( )Si ( )No

() Especifique su funcionamiento:

20. Durante la pandemia recibié algun apoyo (econdmico, despensa, material) por parte de
alguna dependencia publica (federal, estatal, municipal, Comisariado, Valle turistico)?
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( )si ( )No
() Especifique:

c) Conflictos por COVID 19 en el turismo

21. ¢ El cierre del acceso fisico al Valle para los visitantes e incluso trabajadores provoco
algunos conflictos? (blindaje de los pueblos y comunidades)

( )Si ( )No
() Especifique:

22. ¢Durante la pandemia existieron conflictos con otras comunidades por el cierre y
apertura de los valles turisticos) (conflictos intercomunitarios)

( )Si ( )No
() Especifique:

23. ¢ Qué tipo de problemas se presentaron en el Valle a causa del COVID-19?

() Conflictos con locatarios a causa del cierre de la actividad turistica

() Conflictos con locatarios vecinos por la re apertura de negocios (competencia desleal, dafio a
negocio, envidias)

) Cambio de autoridades locales

) Nula informacién y mala organizacion durante la pandemiay la re apertura del Valle

) Pérdida del sentido comunitario y del beneficio comun (se prioriza lo individual)

) Otro (especifique):
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24. Si tuvo la necesidad de “descansar” a sus trabajadores ¢Hubo algin tipo de
problematica?
( )Si ( )No
() Especifique:

25. ¢ Cbémo se han resulto estas problematicas?

() Especifique:

d) Oportunidades post pandemia paraimpulsar el turismo

26. ¢Considera que a partir de la pandemia se incrementd el interés de los visitantes por la

conocer la naturaleza en lugar?

( )si () No porque:

27. ¢Considera que también se incremento el interés por conocer la cultura de la poblacién

(comida, artesanias, fiestas, tradiciones?

( )si () No porque:

28. Por favor enumere del 1 al 6 los beneficios mas importantes para el turismo después

de la pandemia por COVID? (considere que el 1 es el de mayor relevancia)

) Mayor namero de visitantes locales
) Mayor gasto econdmico de los visitantes en alimentos y actividades recreativas
) Mejoré la organizacion del valle

) Se dio mantenimiento a las instalaciones y mejoraron los servicios

e R e

) Manejo higiénico de alimentos
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() Manejo adecuado de residuos (separacion)

() Otro (especifique):

29. ¢Considera a estas alturas, que el COVID-19 benefici6 a tu negocio?
( )sSi () No porque:

30. Por favor, indique que estrategias pondria para mejorar la llegada de visitantes en el

valle y la organizacion de los prestadores de servicios.

Especifique:

Le agradecemos su colaboracién

10.2 Anexo gréfico

1. Edad

30 respuestas

® 1525

® 2535
35-45

® +45
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2. Género

30 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

3. Nivel de estudios

30 respuestas

@ Ninguno

@ Secundaria
@ Ballicherato
@ Licenciatura
@ Posgrado

7Y
.4

4. Lugar de Origen

30 respuestas

@ Ccoyoacac

® Lerma

@ San Mateo Atenco
@ Toluca

@ CDMX
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5. Giro del negocio turistico al que se dedica en el Valle:

30 respuestas

@ Venta de comida

@ Renta de caballos

@ Venta de artesanias o dulces tipicos
@ Renta de cuatrimotos

@ Acceso / estacionamiento

@ Venta de juguetes

@ Tirolesa
6. Anos dedicados a la actividad turistica:
30 respuestas
® 5 afios
® 5210 afios
@ Toda la vida

7. Alinicio de la pandemia por COVID se implemento la estrategia “quédate en
casa” para evitar la propagacion del virus ;Cual fue el impacto que tuvo en el
turismo para este valle?

30 respuestas

@ Cierre total del valle (se prohibi¢ abrir
los negocios)
@ Cierre parcial (Unicamente abrian

algunos negocios)
‘ @ Los negocios abrieron pero se dejo de

tener visitantes en los valles
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8. ;Quién fue el responsable del cierre de la actividad turistica en el valle?

@ Autoridad municipal

@ Comisariado Comunal
@ Presidente del valle

@ Prestadores de servicios

9. ;Cual es su opinién respecto al cierre de los negocios turisticos?

@ Buena (era necesario)

@ Inadecuada (no era necesario)

@ Mala (causo muchos problemas)
80%

10. ;Considera que la informacién y coordinacion fue adecuada durante la pandemia
por COVID en el Valle?

30 respuestas

30 respuestas

30 respuestas

®sSi
@® No
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12. ;Durante la pandemia por COVID se llevaron a cabo algunas estrategias de
mantenimiento y limpieza en este valle? (mantenimiento de las instalaciones)

30 respuestas

® S
@ No

13. ;{Como se organizaron estas actividades?

30 respuestas

@ Trabajo voluntario (individual)
@ Faenas organizadas por el Valle

@ Trabajo colectivo organizado por el
Comisariado

@ Nada, se cerro totalmente

14. ;Qué estrategias de mantenimiento, limpieza y reparacion de las instalaciones
se implementaron?

30 respuestas

@ Restaurantes, cocina y equipos de
cocina

@ Instalaciones eléctricas, hidraulicas v
sanitarias

© Areas verdes, estacionamientos,
senderos

@ Sanitarios
@ Falapas
@ Yo ninguna
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15. ;Qué acciones llevo a cabo para que la pandemia no afectara tanto su
economia? (pluri actividad econémica)

@ Trabajo la milpa
@ Venta informal de alimentos y productos
@ Trabajo asalariado (fbrica o empresa)
) @ Venta de propiedades (casa, terreno,
vehiculo)
@ Migracion a otra ciudad
@ Crianza de animales
70%

16. ;Cual de los siguientes insumos produce en casa y aprovecho durante la
pandemia? (autoabasto alimentario)

30 respuestas

30 respuestas

@ Cultivo de maiz, frijol, calabaza

@ Hortalizas

@ Cria de pequefias especies (gallinas,
borregos, cerdos)

17. ;Durante la pandemia existio en San Pedro Atlapulco un sistema de intercambio
de productos o trueque, basado en la solidaridad? (complementariedad y el
intercambio de productos)

29 respuestas

® Si
® No

Estefania Cruz Vargas
109



Estrategias locales del turismo rural frente al covid-19 en el Valle El Potrero, San Pedro Atlapulco, México

19. ;La Comunidad, el Valle o su familia, contaba con algun fondo de ahorro para
sobrellevar situaciones adversas, como lo fue la pandemia por COVID-19? (ahorro y

prevision)

30 respuestas

®Si
® No

20. Durante la pandemia recibié algtn apoyo (econémico, despensa, material) por
parte de alguna dependencia publica (federal, estatal, municipal, Comisariado,
Valle turistico)?

30 respuestas

®si
@® No

21. ;El cierre del acceso fisico al Valle para los visitantes e incluso trabajadores
provoco algunos conflictos? (blindaje de los pueblos y comunidades)

30 respuestas

®si
@ No
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22. ;Durante la pandemia existieron conflictos con otras comunidades por el cierre
y apertura de los valles turisticos? (conflictos intercomunitarios)

30 respuestas

®si
® No

23. ;Qué tipo de problemas se presentaron en el Valle a causa del COVID-19?

30 respuestas

@ Conflictos con locatarios a causa del
cierre de la actividad turistica

@ Conflictos con locatarios vecinos por la
re apertura de negocios (competencia...

@ Cambio de autoridades locales

@ Nuia informacion y mala organizacion...
@ Pérdida del sentido comunitario y del...
@ Ninguno

@ Ninguno que me tocara a mi

@ Ninguno segun yo

24, Si tuvo la necesidad de “descansar” a sus trabajadores ;Hubo algtin tipo de
problematica?

29 respuestas

®Si
@ No
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26 ;Considera que a partir de la pandemia se incremento el interés de los visitantes
por conocer la naturaleza en lugar?

30 respuestas

®si
@ No

27. ;Considera que también se incremento el interés por conocer la cultura de la
poblacion (comida, artesanias, fiestas, tradiciones?

30 respuestas

®si
@ No

29. ;Considera a estas alturas, que el COVID-19 beneficié a tu negocio?

30 respuestas

® 5
® Mo
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30. Por favor, indique que estrategias pondria para mejorar la llegada de visitantes en el valle y la
organizacion de los prestadores de servicios.

209 respuestas

Mejor organizacion dentro de mi negocio

Promocidn en redes sociales

Incrementar el buen trato a visitantes.

Difusion en redes sociales

Realizar promociones en los servicios

Promocion, en medios de comunicacion

Atender siempre bien a los clientes

Recomendacion de los mismos visitantes a otras personas

Mejor atencion a los clientes
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