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RESUMEN

La investigacion que se presenta a continuacién estd enfocada en la revision y
analisis de la perspectiva de implementacion que tienen los Principios Rectores de
las Naciones Unidas para las Empresas y los Derechos Humanos (PRNU), en la
promocion de los derechos humanos dentro de las empresas, para llegar a esto
tomamos el ejemplo de Chile y México que son paises latinoamericanos, que han
decidido adoptar estos principios y adherirse a los tratados internacionales; que los
contemplan cambiando asi sus legislaciones internas a partir de esta premisa
podemos darnos cuenta de que aunque son paises con condiciones similares en lo
que respecta a la implementacion de estos principios su desarrollo ha sido diferente
y su implementacion en el plano interno e internacional no ha sido la misma, lo que
nos permitio desarrollar este trabajo comparativo con el fin de identificar pros y
contras que se hayan dado a partir de esta lucha que se lleva a cabo para la
proteccion de los derechos humanos que si bien no ha sido un tema de reciente
creacion si esta en una esta temprana de aplicacion a partir del 2011 cuando las
Naciones Unidas presentaron al mundo los principios rectores que surgieron ante la
necesidad de proteger la humanidad de las personas que son parte del mundo

empresarial ante el inminente crecimiento econémico global.



ABSTRACT

The research presented below is focused on the review and analysis of the
implementation perspective that the United Nations Guiding Principles for Business
and Human Rights (UNRP) have, in the promotion of human rights within companies.
, to get to this we take the example of Chile and Mexico, which are Latin American
countries that have decided to adopt principles and adhere to international treaties
that contemplate them, thus changing their internal laws based on this premise, we
can realize that although they are countries with conditions Similar in respect to the
implementation of these Principles, their development has been different and their
implementation at the internal and international level has not been the same, which
will be developed by this comparative work in order to identify pros and cons that
have occurred. from this fight that is carried out for the protection of human rights
that although it has not It has been a recently created topic if it is in an early phase
of application from 2011 when the United Nations presented to the world the guiding
principles that arose from the need to protect the humanity of the people who are

part of the business world in the face of imminent growth. global economic.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se focaliza en el estudio y analisis de los Derechos humanos

en el &mbito empresarial.

Los derechos humanos, han sido definidos como los derechos y libertades fundamentales
gue posee todo individuo en virtud de su humanidad, entre los propoésitos de las Naciones
Unidas esta “el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales de todos, sin hacer distincién por motivos de raza, sexo, idioma
o religién”. (ONU, 1945, p.4).

El analisis de la investigacion se llevo a cabo con la finalidad de responder a los objetivos.
(1) Andlisis histérico-juridico del periodo 2014-2019 de las iniciativas que han aparecido
como parte del contexto internacional, en especifico entre México y Chile, con el objetivo
de comparar el impacto causado a los derechos humanos por parte de las empresas, asi
como los pilares propuestos por los Principios Rectores. (2) Evaluar los factores clave
gue necesitan tanto los Estados como las empresas para ejecutar cada uno de estos
pilares. Esto nos permitira entender cudles son los aspectos criticos indispensables para
que la implementacion de los Principios Rectores pueda llevarse a cabo en las mejores
condiciones, a fin de que permitan una real y eficiente gestiébn en materia de derechos
humanos. (3) Correlacionar la experiencia comparada entre México y Chile en el periodo
2014-2019 con el propoésito de rescatar las buenas practicas impulsadas por estos
Estados y empresas a nivel internacional. (4) Evaluar las diferencias y similitudes entre
el PNEDH en México y el PAN en Chile como proteccién de los derechos humanos en

relacion con la actuacion de las empresas.

Por lo que el planteamiento del problema se centré en establecer ¢ Cual es el desarrollo
que ha tenido México y Chile en materia de derechos humanos para las empresas a partir
de la creacion de los Principios Rectores (PRNU) entre 2014 y 2019?
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Las empresas, como sabemos, se han convertido en un actor muy importante a nivel
internacional, que, en muchos casos, influye en las actuaciones de los Estados y llegan
a afectar su soberania. Si bien es cierto, que distintas iniciativas han buscado regularlo;
ninguna ha generado un cambio real. A nivel nacional e internacional, el sector privado
vulnera los derechos humanos y son muchos los Estados (principalmente los
subdesarrollados) que han experimentado las complejidades inherentes a la gestion y
regulacion de este aspecto. Frente a esto, en 2011 (y tras algunas iniciativas poco
exitosas de regulacién) surgieron los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos (en adelante Principios Rectores), iniciativa impulsada por la
Organizacion de Naciones Unidas (en adelante ONU). Este instrumento busco, desde un
principio, brindar lineamientos para los Estados y las empresas en tres pilares: Proteger,
Respetar y Remediar, en miras a evitar una vulneracion de los derechos humanos por

parte del sector privado y crear una responsabilidad social empresarial.
Por ello los objetivos de la investigacion son:

1. Analisis historico-juridico del periodo 2014-2019 de las iniciativas que han aparecido
como parte del contexto internacional, en especifico entre México y Chile, con el objetivo
de comparar el impacto causado a los derechos humanos por parte de las empresas, asi

como los pilares propuestos por los Principios Rectores.

2. Evaluar los factores clave que necesitan tanto los Estados como las empresas para
ejecutar cada uno de estos pilares. Esto nos permitird entender cuéles son los aspectos
criticos indispensables para que la implementacion de los Principios Rectores pueda
llevarse a cabo en las mejores condiciones, a fin de que permitan una real y eficiente

gestion en materia de derechos humanos.

3. Correlacionar la experiencia comparada entre México y Chile en el periodo 2014- 2019
con el propdsito de rescatar las buenas practicas impulsadas por estos Estados y

empresas a nivel internacional.



4. Evaluar las diferencias y similitudes juridicas de los Derechos humanos para las
empresas entre México y Chile, logrando asi optimizar la proteccion de los Derechos

Humanos en el contexto empresarial.

El tipo de investigacion que emplearemos serd la investigacion documental; esta es un
tipo de estudio de preguntas que utiliza documentos oficiales y personales como fuente
de informacién. Dichos documentos pueden ser de varios tipos: impresos, electrénicos o
gréficos La intencion de la investigacion documental es la generacion de nuevos
conocimientos en base a otros ya realizados en el mismo campo o investigaciones que
puedan servir de complemento a la que se realiza. La investigacidon documental puede
ser aplicada en cualquier campo ya que como se mencionaba anteriormente es basada
en textos, documentos o0 datos visuales ya existentes y maneja ademas un
procesamiento que normalmente se hace en la vida cotidiana. Por lo cual sera el método
que utilizaremos en este trabajo de investigacion, al citar documentos, tales como,
revistas electronicas, libros, articulos digitales, webinar; asi como el estado del arte,

ademas de la legisgrafia nacional e internacional que el caso nos ocupe.

Observando que a partir de la creacion de los Principios Rectores sobre las empresas y
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (PRNU) en 2011, sucesién el cambio
hacia un nuevo enfoque en la proteccion los derechos humanos especificamente en las
empresas, el cual se ha ido desarrollando paulatinamente a lo largo de estos 10 afios,
sin embargo para efectos del desarrollo de esta investigacion, el tema esta delimitado a
un periodo de estudio de 5 afios contando a partir de 2014 ya que este afo representa
un parteaguas en la proteccion de dichos derechos como lo marca la resolucion
A/HRC/RES/26/22 sobre “los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas” mediante la cual, entre otros temas: Reconoce que la aplicacion efectiva de
los Principios Rectores debera abarcar una amplia gama de esferas de las politicas
publicas y alienta a todos los Estados a que adopten medidas para aplicar los Principios
Rectores, incluida la elaboracién de un plan de accién nacional u otro marco similar y

exhorta a todas las empresas a que cumplan con su responsabilidad de respetar los



‘:@ UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
B, ),,; UNIDAD ACADEMICA PROFESIONAL CUAUTITLAN IZCALLI
ﬁgmgwms DERECHO INTERNACIONAL

derechos humanos de conformidad con los Principios Rectores (Consejo de Derechos
Humanos, 2014, p.3).

La presente tesis consta de introduccion, cuatro capitulos, conclusiones, referencias y

anexos.

En el capitulo primero, se abordan los antecedentes historicos de los Derechos Humanos
y las empresas. Esto en base a la evolucién de estos; como se correlacionan las
empresas como sujeto de Derecho Internacional, cual es el papel de las Naciones Unidas
respecto a los DDHH, asi como el rol que ejecutan las empresas y sus principales

responsabilidades.

El capitulo segundo, plantea cual es la relacion de la empresa con los Derechos
Humanos, tomando como antecedente el mandato de John Ruggie y la creacién de los
PRNU. Asimismo, se mencionaron cuales son los instrumentos vinculantes de caracter
internacional para México y Chile, la facultad de Estado como garante y su deber de

proteger en todo momento a los DDHH.

Asi como la responsabilidad de la empresa a proteger mediante el primer pilar de los
Principios Rectores y sus factores clave yendo de lo general a lo particular, analizando
las iniciativas de proteccion a los Derechos Humanos y la implementacién de los PRNU

en cada uno de los estados que nos compete, es decir México y Chile.

El capitulo tercero, dispone las pautas para la debida aplicacion de los derechos humanos
en las empresas, las medidas de solucion internacional; el rol, la responsabilidad juridica
y social de las empresas en México y Chile. De igual forma, se aborda el acceso a la
remediacion mediante los mecanismos judiciales y extrajudiciales en el caso del Estado
Chileno, asi como las iniciativas para un futuro plan de accion por parte del Estado

Mexicano.
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El capitulo cuarto, presenta la aplicacion de los PRNU y el desarrollo que ha tenido en
Chile y México durante el periodo 2014 a 2019; a través de sus iniciativas e impacto
causado, el desarrollo de aquellos factores clave determinantes para la correcta
ejecucion de los tres pilares que se establecen en los Principios Rectores, asi mismo se
puntualizan las diferencias y semejanzas que resultan entre el PNEDH para México y el
PAN para Chile.



s

CAPITULO I: MARCO HISTORICO DE
LOS DERECHOS HUMANOS EN LAS
EMPRESAS.

“Las empresas pueden ser decisivas. Todos los paises necesitan la ayuda de los actores empresariales
para hacer realidad la Agenda 2030. Una contribucién importante que pueden hacer es simplemente

respetar los derechos humanos y seguir los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos”

Michelle Bachelet.
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1.1 La evolucién de los Derechos Humanos.

Todos hemos escuchado sobre los derechos humanos, sabemos que en palabras de la
Comision Nacional de Derechos Humanos CNDH estos son: “inherentes a todos los seres
humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen
nacional o étnico, color, religion, lengua o cualquier otra condicion todos tenemos los
mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son

interrelacionados, interdependientes e individuales".

Los antecedentes a estos derechos humanos fueron marcados con el inicio de la doctrina
gue surge a partir del siglo XIX cuando se habl6 de los denominados derechos subjetivos
de los ciudadanos. Durante la edad contemporanea con ella vino la Declaracién de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano, finalmente para 1948 se dio la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, a partir de entonces se ha venido avanzando

constantemente en la regulacion y expansion de estos derechos.

La defensa de los derechos humanos, tuvieron como concepcion filoséfica a la persona,
de donde se desprenden ciertos atributos esenciales, dando paso a la creacién de un
sistema juridico que garantice estos derechos, esto es, a través del derecho positivo. La
filosofia discursiva inspira una concepcion integral de los derechos humanos, mientras
qgue el sistema juridico politico los hace vigentes en un tiempo y lugar determinado
(Navarrete, 1992, p.17). Durante las ultimas décadas se empez6 a reflexionar sobre las

responsabilidades de las empresas en el respeto y promocion de estos derechos.

Esta reflexion se inicia a partir de los afios cincuenta, cuando se hacen los primeros
cuestionamientos sobre la ética empresarial mas alla de la caridad y la filantropia; sin
embargo, no es hasta la década de los setenta cuando Milton Friedman plantea al
respecto que La responsabilidad social de la historia representa un periodo turbulento en
la politica internacional. La literatura reciente consigna un interés sostenido por
documentar la transicion desde el “ideal comun” que se proclamo en el “Preambulo” de

la Declaracién, hasta las obligaciones vinculantes que hoy son exigibles a todos los-
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paises del mundo (Ludwig, 2010, p. 1). Visto en perspectiva, la transicion de los derechos
como discurso a su formulacion como reglas exigibles ha sido larga y menos tersa y
triunfal de lo que quisiéramos admitir. El fin de la guerra fria marc6 un punto importante
hacia el consenso sobre la universalidad de los derechos consignados en la carta
internacional. Pero aun hoy, algunos autores admiten que es mas facil proclamar que

proteger los derechos humanos (Hunt, 2007, pp. 205- 208).

Los Pactos son el producto de un largo proceso de discusion en la Asamblea General de
las Naciones Unidas, que comenz6 con la redaccion de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos. Su adopcién en 1966 estuvo acompariada, ademas, por la adopcién
del Protocolo Facultativo del PIDCP que dispone los mecanismos para emision de

opiniones en quejas individuales (ICCPR, 1976, s/p).

Todos los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes y estan
relacionados entre si. La comunidad internacional debe tratar los derechos humanos en
forma global y de manera justa y equitativa, en pie de igualdad y dandoles a todos el
mismo peso. Debe tenerse en cuenta la importancia de las particularidades nacionales y
regionales, asi como de los diversos patrimonios histéricos, culturales y religiosos, pero
los Estados tienen el deber, sean cuales fueren sus sistemas politicos, econémicos y
culturales, de promover y proteger todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales (OHCHR, 1993, p.3).

Todo esto que hoy conocemos como los derechos humanos ha sido derivado de las
grandes batallas que ha vivido la humanidad en la lucha por el reconocimiento de los
derechos humanos, a lo largo de la historia, las aspiraciones de libertad, justicia y
dignidad de las personas han sido plasmadas en diversos discursos e instrumentos
juridicos (Guerra, 2018, p. 13).

Los derechos humanos no deben confundirse con los derechos juridicos. Aunque pueden
tener estatus legal, los derechos humanos son derechos inalienables que encarnan una

reivindicacion ética fundamental: que todos los individuos tienen derecho a vivir una vida
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llena de libertad, dignidad y bienestar, sea cual sea la ley a la que estén sometidos. De
hecho, no es poco frecuente que los derechos humanos deban ser protegidos frente a

leyes y préacticas injustas (Isea, 2011, p. 10).

Los derechos humanos universales estdn a menudo contemplados en la ley y
garantizados por ella, a través de los tratados, el derecho internacional consuetudinario,
los principios generales y otras fuentes del derecho internacional. El derecho
internacional de los derechos humanos establece las obligaciones que tienen los
gobiernos de tomar medidas en determinadas situaciones, o de abstenerse de actuar de
determinada forma en otras, a fin de promover y proteger los derechos humanos y las

libertades fundamentales de los individuos o grupos (CNDH)

El continuo desarrollo de la humanidad sus avances en distintos ambitos como la
economia nos obligan a evolucionar, de igual manera pasa con la protecciéon de los
derechos humanos en toda la extension de la palabra, este es un tema amplio y que se
extiende sobre muchos ambitos de la vida humana, pero en esta investigacion
hablaremos de ellos desde un enfoque empresarial y sus esfuerzos por la integracion y

proteccion de los derechos humanos.
1.1.1 Los Derechos Humanos y su clasificacion.

La clasificaciéon y antecedentes de los derechos humanos en civiles y politicos, y
econdémicos y sociales, se encuadra en los marcos de su exigibilidad juridica y, en
concreto, en los ambitos de actuacion de las empresas transnacionales. El final de la
guerra fria dio lugar a multiples especulaciones sobre la definitiva maduracion de los
derechos civiles y politicos, y el paso hacia la plena positivacion y consolidacién de la
exigibilidad juridica de los derechos econémicos y sociales. La realidad tras casi dos
décadas es muy diferente. Las relaciones internacionales, sometidas a un
recrudecimiento de las guerras como resolucion de los conflictos, a la unilateralidad como
principio de funcionamiento de los EEUU y aliados imperiales (Riquelme, 2005, pp.34-

39), a la crisis de la generalidad de los derechos humanos y la consiguiente quiebra de
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las instituciones internacionales; provocan un profundo escepticismo sobre las
posibilidades de ubicar a los derechos humanos en la referencia juridica por excelencia
(Ferrajoli, 2006, p.5). El resultado es el inverso al previsto: son malos tiempos para los
derechos civiles y peores para los econdémicos y sociales. Los atentados del 11 de
septiembre marcaron el inicio de la disminucion formal de las garantias de derechos
fundamentales en la esfera internacional. Las guerras de Afganistan e Irak lo habian
puesto sobre la mesa, al despreciar el Derecho Internacional y a los organismos
multilaterales y la agresion del Libano lo ha convertido en practica habitual (Bimbi, 2003
p.277). Unicamente las guerras pérdidas son consideradas crimenes internacionales
mientras que las guerras ganadas, aunque sean de agresion, no se encuentran

sometidas a ningun control ni politico ni juridico (Zolo, 2008, p.103).

En la primera generacion de los derechos humanos se contemplan las denominadas
libertades clasicas, indispensables para la coexistencia de los seres humanos. Surgen
con la revolucion francesa del siglo XVIII, que se gestd como una rebelién contra el

absolutismo de la monarquia (CODHEM).

Estos derechos de primera generacion surgen en la llustraciébn, con el proceso
revolucionario de independencia de las colonias britanicas en Norteamérica y con la
revolucién francesa. Estos derechos imponen al Estado la obligacion de respetar ciertas
obligaciones hacia los ciudadanos, como el derecho a la vida, la integridad fisica, la

libertad, la igualdad ante la ley, la prohibicién de la tortura, la libertad religiosa.

Esta primera generacion de estos derechos fue consagrados a los ordenamientos
juridicos internos, dichos derechos fueron establecidos como respuesta a los reclamos
revolucionarios de finales del siglo XVIII en occidente. Estas exigencias fueron

consagradas como auténticos derechos y como tales difundidos internacionalmente.

Los dos documentos donde fueron reconocidos estos derechos civiles y politicos: La
Declaracion de Independencia de los Estados Unidos junio de 1776 y la Declaracion de

los Derechos del Hombre y el Ciudadano en agosto de 1789.
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La segunda generacion de estos derechos tuvo su inicio como resultado de la revolucion
industrial, estos constituyen los derechos de tipo colectivo, los derechos sociales,
econOmicos y culturales. Surgen como resultado de la revolucién industrial, en México,
la Constitucion de 1917 incluyé los derechos sociales por primera vez en el mundo.
Constituyen una obligacion de hacer del Estado y son de satisfaccion progresiva de

acuerdo a las posibilidades econémicas del mismo. (Aguilar, 2017, p.93).
Los derechos econdmicos, sociales y culturales son:

» Toda persona tiene derecho a la seguridad social y a obtener la satisfacciéon de los

derechos econdémicos, sociales y culturales.
» Toda persona tiene derecho al trabajo en condiciones equitativas y satisfactorias.
» Toda persona tiene derecho a formar sindicatos para la defensa de sus intereses.

» Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los

servicios sociales necesarios.

» Toda persona tiene derecho a la salud fisica y mental.

» La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales.
» Toda persona tiene derecho a la educacion en sus diversas modalidades.

* La educacioén primaria y secundaria sera obligatoria y gratuita.

* Tenemos derecho a la seguridad publica.

» Los padres tienen derecho a escoger el tipo de educacion que habra de darse a sus

hijos.
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Los derechos que corresponden a esta generacion surgen como respuesta a las
necesidades humanas, esta conceptualizacion inicié en la década de los afios sesenta 'y
surgen como respuesta a la necesidad de cooperacion entre las naciones para convivir
en armonia, por eso se encuentran basados en una serie de valores que conciben a la
humanidad como un todo, sin diferencias, con necesidades semejantes y anhelos

compartidos.

Los derechos de los pueblos son:

* A la autodeterminacion.

* La independencia econdmica y politica.

* A la identidad nacional y cultural.

* A la paz.

* La coexistencia pacifica.

* Al entendimiento y confianza.

* A la cooperacion internacional y regional.

+ Al desarrollo.

* A la justicia social internacional.

* Al uso de los avances de las ciencias y la tecnologia.
* A la solucién de los problemas alimenticios, demograficos, educativos, ecologicos.
* Al medio ambiente.

* El patrimonio comun de la humanidad.

* Al desarrollo que permita una vida digna.
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1.2 El desarrollo histérico de la Empresa.

La evolucion historica de las empresas guarda la mas estrecha relacion con la evolucion
histérica de los pueblos; los diversos tipos de empresas que se han ido presentando a
través de los siglos, son el resultado de las necesidades econdmicas y sociales de la
humanidad en las diversas etapas que constituyen una ruta hacia formas mas adecuadas

de progreso.

Las r4pidas transformaciones econdmicas, sociales y tecnoldgicas, como consecuencia
de revoluciones o guerras internacionales, han tenido siempre una influencia directa o
inmediata sobre las empresas industriales, comerciales y de servicios, provocando
importantes cambios en los conceptos propiedad publica y privada, de trabajo y de accion
estatal, que se han reflejado invariablemente en la forma de organizacion, constitucién

juridica y econdmica de las empresas (Lépez, 2003, p.55).

A partir de la revolucion industrial, se generan dos cambios fundamentales; uno en el
surgimiento del concepto de empresa como tal y su relacion con el concepto sociedad; y

el otro en el significado mismo de competencia.

A finales del siglo XVIIl, cuando Adam Smith escribe la riqueza de las naciones, el
proceso de industrializacion con la mecanizacion y la especializacion. En el siglo XX se
experimentd un cambio muy notable en la orientacion de las empresas, el énfasis en la
produccion cedié un énfasis al mercado, es decir, la empresa identifica primero las
necesidades del cliente y después administra sus activos para poder satisfacerlo; en ese
mismo siglo el mundo experimento un cambio muy notable en la orientacion de las
empresas, el énfasis en la produccion cedié un énfasis al mercado, es decir, la empresa
identifica primero las necesidades del cliente y después administrar sus activos para
poder satisfacerlo; y hacia finales del mismo siglo e inicios del siglo XXI el mundo

experimenta un gran cambio ante el proceso llamado globalizacion.
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En cuanto a definir que es una Empresa, en palabras de Rodrigo Uria (catedratico de
derecho mercantil por la Universidad de Madrid), la empresa es “el ejercicio profesional
de una actividad econémica planificada, con la finalidad de intermediar en el mercado de
bienes o servicios”. otro catedratico de economia Eduardo Bueno define la empresa
como “un conjunto de elementos o factores humanos, técnicos y financieros, localizados
en una o varias unidades fisico- espaciales o centros de gestibn y combinados y
ordenados segun determinados tipos de estructura organizativa”, esta definicion sin duda
captura en un amplio sentido la esencia de lo que es la empresa, por que incluye los
componentes principales que son: el juridico, econdmico y humanos, estos hacen que la

actividad empresarial cumpla su cometido.(Gutiérrez, 2021, p.1).

La empresa cumple sus objetivos al disponer de 2 elementos en el conjunto de sus
actividades los cuales son: 1) los bienes econémicos y 2) el grupo humano que esta
conformado por los propietarios del capital o socios, los administradores o directivos y los
trabajadores y empleados, son los que llevan a cabo el desarrollo de la actividad
empresarial, es preciso hablar al respecto de esto ya que en el tema que nos confiere es
precisamente el elemento de las personas y por ser tan importante y necesaria su labor
dentro de las empresas es necesario garantizar la proteccion a su derechos humanos,

de lo cual hablaremos a lo largo de esta investigacion.
1.3 Las empresas como sujeto de derecho internacional.

En el campo internacional, son sujetos de derecho aquellos entes capaces de ser titulares
de derechos y que tengan la posibilidad de asumir obligaciones. A la pregunta de si la
empresa transnacional es sujeto de Derecho Internacional, responderemos de forma
negativa. Por su parte, los Estados si son sujetos, por tanto, tienen obligaciones en virtud
de tratados internacionales y regionales de derechos humanos. Segun las reglas
respectivas de responsabilidad del Estado, no es dificil atribuir los actos de una sociedad
comercial, si las acciones de esta Uultima, pueden precisamente imputarse a él.
(Medina, 2014, s/p).
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La enorme complejidad que supone la exigibilidad y enjuiciamiento de todas las
disposiciones normativas que en derecho internacional se pretende hacer llegar a las
empresas transnacionales, como supone los Principios Rectores de Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos, desapareceria si a las mismas se les pudiese dar
el mismo tratamiento que a otros sujetos de derecho internacional, como los Estados o
las organizaciones intergubernamentales. El derecho internacional podria ofrecer el
marco juridico necesario para articular las obligaciones de esta tipologia de empresas,
dadas sus caracteristicas transfronterizas. Sin embargo, hasta el momento esta rama del
derecho, de muy lento progreso, sigue considerando a los entes privados como meros

objetos, mas no sujetos en igualdad de derechos.

Ello ha llevado a plantear la cuestion de la personalidad juridica de estas entidades y la
posibilidad de exigirles su responsabilidad como sujetos de derecho internacional, y no
limitar la responsabilidad por violaciones al derecho internacional Unicamente a actores
individuales, como ya se realiza en el ambito del derecho penal internacional, sino
también extenderlo a las personas juridicas. Esta concepcion permite analizar la
personalidad juridica internacional de las empresas transnacionales desde tres enfoques
(Iglesias, 2017, p. 120).

En primer lugar, se puede plantear un enfoque clasico, en el que el derecho internacional
publico establece las pautas de relacion entre los Estados y las OIG’S, dejando al margen
otros actores internacionales como las empresas transnacionales, de forma que quedan
delimitados los ambitos juridicos publicos y privados, en el cual quedan relegados estos
sujetos. Sin embargo, esta vision frena el desarrollo de los estandares globales en
materia ambiental aplicables a las actividades de las empresas transnacionales, por lo
gue esta vision empieza a quedar obsoleta como consecuencia del proceso globalizador,
consecuente ademas con la doctrina de la Corte Internacional de Justicia (ClJ 1947) que
sefal6 que los sujetos de derecho internacional no tienen por qué ser idénticos en cuanto
a su subjetividad (Iglesias, 2017, pp. 121-122).
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Este desarrollo debe llevar a la reestructuracion del derecho internacional para adaptarse
a este nuevo panorama globalizado, sobre todo si tenemos en cuenta que lo contrario
solo redunda en impunidad y falta de control de estos actores internacionales con una
creciente capacidad para transgredir las normas del sistema juridico internacional. Esto
en definitiva provoca un desequilibrio en relacion a las obligaciones y responsabilidades
del resto de actores internacionales, por lo que otros enfoques han tratado de incorporar
a las empresas transnacionales como sujetos de derecho internacional, partiendo de la

posicion que ocupan las mismas en las relaciones internacionales.

Asi, de acuerdo con estos planteamientos, no existe ningan impedimento para que estos
actores estén sujetos a las normas internacionales en materia ambiental, de la misma
forma que los Estados, salvo en el caso de que la comunidad internacional expresara lo
contrario de manera juridicamente vinculante. En esta linea de ideas, la misma
posibilidad de que las empresas participen en conductas prohibidas por el derecho
internacional, resalta la necesaria existencia de mecanismos coercitivos, que solo son
posibles desde su subjetividad juridico-internacional (Iglesias, 2017, p. 124.), siendo
también la ténica seguida por un tercer enfoque que aboga por un cambio de paradigma
para imponer mayores obligaciones y responsabilidades a los nuevos actores globales.

A partir de la idea de que el derecho internacional no solo regula las relaciones entre los
Estados, sino que la comunidad internacional actual presenta caracteristicas y actores
distintos como las empresas transnacionales, que desarrollan actividades juridicas
internacionales. Esto conlleva una creciente privatizacién del derecho internacional, lo
gue debe conducir al reconocimiento de las empresas transnacionales como sujetos de
este orden juridico, dado la gran cantidad de normativa internacional de la cual se

benefician para sus negocios sin prever mecanismos de responsabilidad directa.

Por tanto, pone en cuestion la utilidad de la regulacion exclusiva de las relaciones entre
Estados, derivado de la Paz de Westfalia, dada la enorme transformacién que la

comunidad internacional ha sufrido desde entonces, y que, si en su momento tuvo a bien
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reconocer a las OIG’s como sujetos, ahora ha llegado el momento de incluir otros sujetos

igualmente importantes como las empresas transnacionales (Iglesias, 2017, p 126.).

No obstante, han sido también defendidas las doctrinas intermedias que abogan por un
reconocimiento, si no total de la subjetividad internacional de las empresas, si limitada a
determinados derechos y obligaciones, de forma que no suponga una amenaza para el

papel primario de los Estados.

Esta ideologia es igualmente coherente con la mencionada Opinion Consultiva de la Cl1J,
puesto que, si bien en la misma se establecian los pilares de la subjetividad internacional
de las OIG’s, mencionaba que en ninglan caso las mismas podrian considerarse Estados.
De igual forma, a las empresas transnacionales corresponderia una serie de derechos y
obligaciones ad hoc que en ningun caso tendrian que ser comparables a los otros dos
tipos de sujeto, respetando asi el principio de par in parem. Y por lo que respecta al
contenido de estas obligaciones, deberian integrarse en el mismo las relativas a derechos
humanos y medio ambiente, de forma que estos sujetos fueran susceptibles de

responsabilidad internacional en caso de incumplimiento.

Se trata, por tanto, de una subjetividad otorgada por los Estados en el plano internacional
para ejercer un control mas efectivo sobre los actos de estas entidades, de manera que
desempefiaran un papel mas activo en materia de medio ambiente y derechos humanos
con independencia del ordenamiento juridico del lugar en el que lleven a cabo sus
actividades (lglesias, 2017, p 127.).

Esto permitiria depurar responsabilidades también ante instancias internacionales, si bien
las empresas siguen disfrutando de cierta legitimacion activa procesal ante tribunales
internacionales, especialmente en relacion a inversiones y comercio internacional, como

puede ser ante la Organizacion Mundial del Comercio.

También ante el sistema europeo de derechos humanos han hecho uso las empresas de
esta legitimacion, pudiendo citarse un gran niumero de casos en los que se han alegado

violaciones a los derechos procesales y de respeto a la propiedad privada contenido en
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la Convencion Europea de Derechos Humanos, como el de Sunday Times contra Reino
Unido (TEDH, 1979, s/p), o Autronic AG contra Suiza (TEDH 1990), llevados ante el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Esta experiencia sugiere que las empresas
solo tienen un papel de victima ante el sistema europeo, mientras los particulares no
pueden plantear sus reclamos contra las mismas ante esta instancia por los impactos
ambientales causados en el desempefio de sus actividades, que afectan al disfrute de

sus derechos humanos. (Iglesias, 2017, pp.128-129).

Pero, volviendo al &mbito de los reclamos en relacion con las inversiones y el comercio
internacional en el que las empresas gozan de mayor proteccion, estas han alegado ante
el Sistema de Solucion de Diferencias de la Organizacion Mundial del Comercio el
incumplimiento de los tratados de inversion por parte de los Estados por adoptar medidas
con la finalidad de proteger el medio ambiente. Esto tiene como consecuencia que los
Estados, por el hecho de cumplir con sus obligaciones internacionales, tengan que pagar
considerables indemnizaciones a las empresas (lglesias, 2017, pp.129-130.), lo que

conduce a una irremediable situacién de desequilibrio de derechos y obligaciones.

En este sentido, se puede hacer referencia a la demanda de arbitraje internacional
interpuesta por la empresa Chevron ante la Corte Permanente de Arbitraje en La Haya,
gue surgio entre la misma y el Gobierno de Ecuador en un caso de responsabilidad por
dafios ambientales, en el cual la Corte fallo6 (CPA, 2018, s/p) que la firma de unos
acuerdos de liberacion de responsabilidades eximian a Chevron de la misma. Esta
situacion evidencia la necesaria evolucion del derecho internacional para integrar un
nuevo sujeto con el objetivo de crear un balance mas justo entre sus derechos y
obligaciones, respondiendo asi a una realidad que demanda una respuesta desde el

derecho.

En definitiva, se trata de una cuestion que necesita ser abordada por el derecho
internacional como consecuencia del efecto que tiene en el mismo, y que es por ello que
encuentra en la Comision de Derecho Internacional de la ONU el mejor organismo y

cauce de codificacion del estatuto juridico internacional de las empresas transnacionales

18



‘:e UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
R ),,; UNIDAD ACADEMICA PROFESIONAL CUAUTITLAN IZCALLI
“Aeseds;  DERECHO INTERNACIONAL

a través de la elaboracion de un tratado internacional. Sin embargo, no hay que olvidar
que el ordenamiento juridico internacional, carente de toda autoridad legislativa central,
depende de la soberania de los Estados como sujetos primarios para el reconocimiento
y creacion de toda realidad juridica, por lo que, como ya hemos comentado, todo avance
en el sentido apuntado dependera en ultima instancia del compromiso y voluntad que los
Estados presten con la causa, algo que con el paciente ritmo que caracteriza al derecho

internacional deberd ir progresivamente teniendo lugar.
1.4 Las Empresas y su relacion con los Derechos Humanos.

Hasta hace relativamente poco, regia la percepcion de que proteger los derechos
humanos era un terreno que pertenecia exclusivamente a los Estados, y que las
empresas debian limitarse Unicamente a respetar las legislaciones nacionales de los
paises en que operaban. Sin embargo, ante la dramética expansion de las cadenas
globales de suministro y el consecuente incremento del papel de las corporaciones
trasnacionales en la actividad econdémica mundial, la idea de crear mecanismos
institucionales para hacer rendir cuentas a las empresas por sus impactos en los

derechos humanos ha ido tomando cada vez mas fuerza (Ruggie, 2007, p.12).

Hoy en dia son mas las empresas que reconocen que una parte esencial de sus
actividades es respetar los derechos humanos y también se marca como parte de su

responsabilidad social.

En la década de los 70°s, hubo un primer movimiento hacia el establecimiento de normas
internacionales aplicables a las empresas. En 1973 se estableci6 la Comision de
Naciones Unidas sobre Empresas Transnacionales, que preparé un proyecto de Codigo
de Conducta de Naciones Unidas para Empresas Transnacionales, que fue el primer
intento fallido de establecer pautas sociales y ambientales para tales empresas (ONU
E/C.10/1982/6). Otro ejemplo es el que se dio en 1976 la Organizacion para la
Cooperaciéon Econdémica y el Desarrollo (OCDE) adopt6 las Directrices para Empresas

Multinacionales. En 1977 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) adopt6 la
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Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales
(Declaracion EMN, 1977, s/p), y fue la primera en abordar los temas de derechos

laborales considerados en el catalogo universal de derechos humanos.

Un segundo intento para establecer o aclarar las responsabilidades de las empresas en
materia de derechos humanos puede observarse en la década de los afios 2000, con el
Pacto Mundial propuesto en 1999 por el secretario general de la ONU, Sin embargo, esta
iniciativa, como las anteriores, sélo establece normas con caracter recomendatorio para
las empresas. Es con los trabajos de la Subcomisién de las Naciones Unidas para la
Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos, en 1997, que se marca el paso hacia
la discusion de normas de caracter vinculante. Efectivamente, entre 1997 y 2003 los
expertos independientes de esta subcomision llevaron a cabo consultas y estudios que
desembocaron en la redaccion de lo que se llamarian las Normas sobre Derechos
Humanos para Empresas Transnacionales Doc. E/CN.4/Sub.2/2003/12/Rev.2, (2003).

Las normas preparadas por la subcomision contemplaban los siguientes elementos: 1) las
empresas tienen responsabilidades en virtud del derecho internacional de los derechos
humanos, que se aplican en forma universal y cubren una amplia gama de derechos, II)
los gobiernos deben actuar para proteger a las personas de los abusos cometidos por las
empresas y lll) debe establecerse un sistema internacional que verifique el cumplimiento

de estas normas por parte de las empresas.

Debido fundamentalmente a que el proyecto de normas preparado por la subcomisién
atribuia obligaciones juridicas internacionales a las empresas, éstas y la gran mayoria de
gobiernos se opusieron a su adopcién. En su lugar, en el afio 2005, la Comision de
Derechos Humanos (posteriormente convertida en Consejo de Derechos Humanos)
decidié nombrar un experto independiente para que estudiar y aclarar cuales eran las
normas aplicables a las empresas y emitiese recomendaciones (Doc.
E/CN.4/RES/2005/69, (2005). John Ruggie, profesor de ciencias politicas en la
Universidad de Harvard, asesor de Kofi Annan para la elaboracion del Pacto Mundial y

de las Metas del Milenio, fue nombrado como Representante Especial del secretario
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general para la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales. Al término de su mandato de tres afios, en el 2008, el Consejo
extendid su mandato por tres afilos mas, los cuales culminaron en junio de 2011 con la

presentacion de su informe final.

1.5. Las Naciones Unidas (ONU) respecto de los Derechos Humanos y las

Empresas.

Es importante entender que las empresas pueden impactar en todos los derechos
humanos de manera positiva o0 negativa Introduccién a los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos, (ACNUDH, 2013, p.4). Por ello es importante que
existan instrumentos juridicos internacionales, ademas de generar una mayor

responsabilidad del sector empresarial; no obstante, esto es parte de un proceso.

Como sabemos nuestra sociedad ha sido parte de varios cambios como lo fue la
globalizacion: con ello se diversificaron las empresas desarrollandose potencialmente;
tales como la instalacion de mas fabricas, la contratacibn de mas trabajadores, sin
embargo, no siempre lo hicieron bajo los términos adecuados. Esto debido a que carecian
de una supervision efectiva y no existian estandares internacionales aplicables a las

empresas.

Por lo cual las Naciones Unidas, en adelante (ONU) implement6 un plan que inicié en
2005 donde como se mencioné anteriormente, las empresas estaban en un punto critico
donde no se preocupaban por respetar los Derechos Humanos de las personas a su
cargo. En ese mismo afo el profesor John Ruggie fue nombrado como Representante
Especial del secretario general de la ONU; teniendo entonces como funcién principal el
identificar y clarificar los estandares de la responsabilidad corporativa y el rol de los

estados respecto de las empresas.

Durante este periodo presento dos elementos particularmente relevantes, tales como: El
analisis de sus metodologias empresariales en materia de derechos humanos a través

de las evaluaciones de impacto, asi como la cuestién de la extraterritorialidad; ambos
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elementos sirvieron para delimitar los principales d&mbitos de accion donde se requeria
atencion inmediata. Fue asi entonces que surgio el Marco para Proteger, Respetar y
Remediar de 2008; como resultado de diversos estudios, analisis y consultas ante

diversos actores.

El objetivo como tal de este primer instrumento internacional, fue el de generar una mayor
responsabilidad empresarial respecto de los derechos humanos; concluyendo entonces
que, bajo el derecho internacional de los derechos humanos, el Estado tiene la obligacion
de proteger los derechos humanos, incluso frente a los actos de actores no estatales,
como las empresas. En ese sentido, el Estado debe actuar de forma diligente para
prevenir todo tipo de afectacion a los derechos humanos que resulte de las actividades
empresariales, y de no ser posible, tomar las medidas necesarias para investigar,
sancionar y reparar (Cantu, 2018 p.8). Es asi entonces como el deber del estado se
complementa y trabaja en conjunto con las empresas y su responsabilidad de respetar

los derechos humanos.

Sin embargo, aun no era suficiente; por lo que el Consejo de Derechos Humanos le
solicito a John Ruggie que formulara una serie de recomendaciones sobre las formas de
promover el cumplimiento del deber del Estado de proteger todos los derechos humanos
contra los abusos que cometan o en que estén implicadas las empresas.(Consejo de
Derechos Humanos, Mandato del Representante Especial del Secretario General sobre
la cuestidn de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas
comerciales (A/HRC/RES/8/7, 2008, p. 4).

Dando asi lugar a la creacion de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de las Naciones Unidas en 2011; estos giran alrededor de 3 pilares
independientes; divididos de la siguiente manera, el deber de proteger del Estado, incluso
frente a actores no estatales, la responsabilidad de las empresas a respetar los derechos
humanos y finalmente que las victimas tengan acceso a mecanismos de reparacion en
el caso de que se hayan violentado sus derechos humanos; presentando 3 pilares y cada

pilar se subdivide por principios; 31 para ser exactos.
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Uno de los objetivos principales de la creacion de los principios rectores, era “reducir lo
mas posible, los impactos negativos de las empresas sobre los derechos humanos” Esto
se formaliz6 a través de la resolucién 17/4. No obstante esto solo fue el parteaguas para

el inicio de nuevos instrumentos juridicos internacionales.

En junio de 2014, el mismo CDH de la ONU que habia apoyado los Principios Rectores
de junio de 2011; decidid elaborar un instrumento juridicamente vinculante sobre
empresas transnacionales y otras empresas con respecto a derechos humanos. La
Resolucién 26/9 cre6 un Grupo de Trabajo Intergubernamental de Composicion Abierta
(Open Ended Inter-governmental Working Group, IGWG) y establecié un proceso de

negociaciones intergubernamentales en varias etapas. (Lopez, 2015, p.4).

“El nuevo tratado podria obligar a los estados a exigir que ciertas empresas adopten
politicas y procesos destinados a detectar, prevenir y/o mitigar y resarcir violaciones de
derechos humanos cometidas en sus operaciones” (Lopez, 2015 p.5). Sin embargo, justo
agui podemos percatarnos que existen problematicas entre estados, ya que no todos se
pronuncian a favor de adoptar estas medidas, algunos simplemente se abstienen. Por lo
cual es importante destacar que para lograr el objetivo que se busca, deben de adaptarse
al principio de progresividad, teniendo como objetivo no solo “ciertas” si no que “todas”
las empresas adopten las politicas adecuadas para respetar y proteger los derechos

humanos, evitando cometer futuras violaciones.

La participacion de las empresas multinacionales genera un cierto temor por su creciente
poder e influencia, por lo que se temia una posible intromisién en la soberania de los
estados. Es por ello que se decidié debatir en el seno de la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas el establecimiento de un nuevo orden econémico

internacional.

Una de las maneras en la que dicha asamblea determino que era prudente regular el

creciente poder de las empresas, fue a través de él “Cdodigo de Conducta para las
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Empresas Transnacionales”; esto con la finalidad de ubicar las limitaciones que los

paises tenian en el ambito jurisdiccional frente a estas sociedades.

Esto derivo en el informe de 1974 relativo al impacto de las corporaciones en el desarrollo
y las relaciones internacionales, esto desencadeno en la creacibn de nuevos
ordenamientos juridicos, tales como el Centro de Corporaciones Transnacionales y la
Comision sobre Corporaciones Transnacionales de la ONU, esta a su vez se desarrollo
un Codigo de Conducta; a este se le atribuiria la funcion de incluir los principales riesgos
y preocupaciones respecto del funcionamiento y el accionar de las empresas

transnacionales.

A causa de este codigo se implementd un nuevo proyecto basado en la metodologia,
enfocado a las obligaciones de las empresas transnacionales; este se dividia en 2 partes
la primer parte se subdivide a su vez en 4 clasificaciones tales como: las obligaciones
relativas a los derechos humanos, al medio ambiente, el principio de la no intervencion
en asuntos internos, la proteccion de los consumidores y por ultimo la no transferencia
de tecnologia; posteriormente la segunda parte se enfocaba mas a la necesidad e incluir
prerrogativas en torno al trato de las empresas extranjeras en un territorio diferente en el
que se constituyeron, aqui lo que se buscaba era proteger la inversion extranjera para

asi poder incrementar el desarrollo econémico y comercial.

Este codigo perdié su caracteristica ideoldgica regulatoria, acercandose mas a ser un
codigo minimalista por presentarse Unicamente directrices mas no normas vinculantes,
fue asi como en 1994 la Comisién sobre Corporaciones Transnacionales fue renombrada

y adjuntada a otras areas de trabajo de las Naciones Unidas.

Visto que el proyecto del cddigo no funciono y fue descartado se tenia que buscar la
forma de darle solucion al problema aun latente, por lo cual en 1999 el secretario de las
naciones unidas de que aquel entonces Kofi Annan presento durante el Foro Econdmico,
en Davos Suiza; una propuesta que se acercaba mas a la ideologia de los paises

capitalistas que anteriormente se pronunciaban en contra del antiguo cédigo de conducta.
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A este nuevo instrumento se le denomino Pacto Mundial o (Global Compact) en inglés,
este versaba en un inicio de nueve principios que posteriormente fueron ampliados a
diez, en este caso el objetivo principal era que las empresas se suscribieran de manera
voluntaria y respondieran publicamente por las faltas a los compromisos contenidos y
adquiridos, en dicho tratado; creando asi el fortalecimiento de una responsabilidad social

corporativa o empresarial.

De igual forma, en los afos posteriores se siguieron creando nuevos instrumentos con la
finalidad de establecer obligaciones derivadas del derecho internacional, para las
empresas transnacionales, a este nuevo proyecto se le denomino “Normas sobre la
responsabilidad de las cooperaciones transnacionales y otras empresas comerciales en
materia de derechos humanos”. Este ordenamiento, contenia tanto responsabilidades

como obligaciones que se debian adoptar por las empresas en su esfera de influencia.

Asi mismo estas normas contenian un comentario, explicando el alcance de cada una de
las obligaciones estipuladas; estas a su vez comprendian areas como el derecho a la
igualdad y a la no discriminacion, los derechos laborales, el respeto a la soberania
nacional y a los derechos humanos, a la proteccion del consumidor y del medio ambiente
y por ultimo a la seguridad de las personas.

El principal problema que se presenté en este instrumento fue que presentaba cierta
vaguedad en cuanto a la implementacion de dichas normas conforme a su esfera de
influencia; es decir en sus relaciones comerciales con proveedores y clientes, lo cual
implicaba un deber de vigilancia del cumplimiento de las obligaciones en todas sus
transacciones comerciales. Esto desde luego fue visto con desestimacion por parte de
las empresas, ya que estas argumentaron que en todo caso sus obligaciones se limitaban
a su esfera de control y que por tanto no les correspondia vigilar el cumplimiento de las

obligaciones de otras sociedades juridicas.

Mas tarde, posterior al segundo periodo de mandato de John Ruggie, es decir entre el

periodo de 2008 a 2011 se presentd una nueva iniciativa, mediante los Principios
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Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, a través de los cuales se
proponia la implementacién y operatividad del marco conceptual que establecia las
condiciones con las que se podria garantizar un cumplimiento efectivo tanto para los
estados como de las empresas con un fin comuan; el de respetar los Derechos Humanos.
Sin embargo, este enfoque impedia trasladar directamente la obligacion juridica hacia las
empresas, no obstante, si reconocia la obligacion de contribuir con el estado de derecho
y el respeto hacia los derechos humanos y en caso de requerirse la reparacion al dafio a
cualquiera de los derechos fundamentales reconocidos por la “Carta Internacional de los
Derechos Humanos”; (es decir la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales), y en algunas cuestiones laborales la Organizacién
Internacional del Trabajo, en adelante la OIT.

Posteriormente se presentd entonces una dicotomia regulatoria: entre la mejora de la
imagen social corporativa ante la sociedad y la otra por parte de la responsabilidad
juridica que tienen las corporaciones, conforme a los derechos fundamentales de las
personas; no obstante es necesario hacer una distincién entre lo que conforma la
Responsabilidad Empresarial en Derechos Humanos (REDH) y su diferencia con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que aparentemente son similares pero cado

uno presenta un enfoque distinto.

Por una parte, iniciaremos hablando sobre la Responsabilidad Social Empresarial, este
viene a tomar fuerza con la desaparicion del antiguo Cédigo de Conducta de la Comision
de Corporaciones Transnhacionales de las Naciones Unidas, dando pie entonces a una
alternativa de propuesta vinculante planteada en dicho instrumento internacional. De
igual forma se convierte en un modelo para instrumentalizar y volver operativo el
desarrollo sostenible; trayendo consigo propuestas que satisficieran las exigencias

sociales respecto del desarrollo econémico y cuidado del medio ambiente.

Asi mismo se buscaba generar una percepcidon de una empresa complaciente e

interesada por su comunidad; es decir una mejora de su imagen ante la sociedad,
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mediante ciertos compromisos, esto ha trascendido a nivel internacional gracias al antes
mencionado Pacto Mundial de las Naciones Unidas, mismo que ha creado confianza por
parte de la comunidad empresarial a nivel global, ya que consiste en compromisos a los
que las empresas que se suscriban deberdn concretar en la medida de sus posibilidades
dentro de su esfera de influencia, sin que existieran sanciones o alguna responsabilidad

distinta a la moral por su incumplimiento.

Fue asi entonces que, el Pacto Mundial evoluciono dividiéndose en cuatro areas, en las
cuales las empresas deben realizar esfuerzos, tales como: derechos humanos, derechos
laborales, medio ambiente y combate a la corrupcion. Este proyecto se trata de una
plataforma para el desarrollo, la implementacion y la revelacion de politicas y practicas
corporativas responsables y sostenibles, que resulten en el alineamiento de operaciones
y estrategias comerciales con los diez principios en ella enunciados. (Cantu, 2018 p.33)

Asi mismo, en un didlogo permanente y conjunto se hizo el esfuerzo por apoyar la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas (UN
Millennium Development Goals). Lo que se buscaba lograr con esta iniciativa era que las
empresas se comprometieran a presentar y entregar anualmente un informe en el que se
detallara como se habian aplicado los 10 principios del Pacto Mundial, ademas de hacer
un donativo cuyo monto dependeria del tamafio de la sociedad y de igual forma se haria

de manera anual.

Por otro lado, esta la Responsabilidad Corporativa en Materia de Derechos Humanos,
gue a diferencia de la (RSE); esta se integraba principalmente por la obligatoriedad hacia
las empresas, de tal forma que estas pudieran ser directamente responsabilizadas por el
incumplimiento o violacién a las normas reconocidas en el Pacto Mundial o ya bien en

cualquier escenario de proteccion de los derechos humanos.

Del mismo modo, la RCDH generaba obligaciones juridicas de caracter fundamental, de
tal forma que, se deben respetar en cualquier territorio donde desarrollen sus actividades.

Por lo tanto, independientemente de su voluntad o contribucién social deben respetar los
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tratados internacionales de derechos humanos, garantizando su cumplimiento y

aplicacion en su esfera de control.

Asi, podemos considerar que la responsabilidad de las empresas se convierte en un ideal
politico-juridico dentro del ambito general de los derechos humanos, en tanto que la
responsabilidad social empresarial se vuelve la aplicacion gerencial en el seno de las
empresas de los ideales sociales que se reclaman como complementarios y necesarios
al capitalismo, asemejandose e incluso compartiendo varias de las premisas de la
gobernanza corporativa (Cantu, 2018 pp. 35-36).
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CAPITULO II MARCO CONCEPTUAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LAS
EMPRESAS RESPECTO DE LOS
PRNU.

“El respeto y la proteccion de los derechos humanos es un componente clave en la contribucién de las
empresas a la Agenda 2030, de forma que el logro de los ODS realmente suponga un desarrollo sostenible

e inclusivo”

Maria Pefa. Consejera delegada de ICEX
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2.1 El mandato de John Ruggie y los principios rectores sobre Empresas y

Derechos Humanos.

e PUNTO MUERTO >> John Ruggie es nombrado
representante especial del secretario general
de laONU )

\'.

* AVANCE>> Inicio de los principios PROTEGER
2008 RESPETAR Y REMEDIAR

e CULMINACION>>El consejo de los Derechos
Humanos hace suyo los principiosrectores
sobre empresasy derechos humanosa traves
de laresolucion 17/4

*Autoria propia

Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (PRNU) de 2011, también conocidos como Principios de Ruggie, son un
instrumento internacional consistente en 31 principios para implementar el marco
"Proteger, Respetar y Remediar" establecido por las Naciones Unidas para atender la
cuestion de los estandares de la responsabilidad de las empresas multinacionales y la
rendicion de cuentas con relacion a los derechos humanos. Los Principios fueron
desarrollados por el Representante Especial del secretario general de la ONU John
Ruggie y constituyen la primera normativa global para prevenir y reparar la violacion de
derechos humanos relacionada con la actividad empresarial, luego de la Declaracion
Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social aprobada
por la Organizacién Internacional del Trabajo en 1977. Fueron aprobados unanimemente
por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas el 16 de junio de 2011.
(ACNUDH, 2013, p 4).
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Los principios estan distribuidos en tres grandes capitulos, cada uno de ellos dividido en

principios fundacionales y principios operativos:

El deber del estado de proteger los derechos humanos
La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos

Acceso a los mecanismos de reparacion

Los Principios Rectores estan organizados en tres capitulos, cada uno de ellos

correspondiente a un pilar:

Proteger los derechos humanos, como obligacion de los Estados;
Respetar los derechos humanos, como responsabilidad de las empresas;

Remediar los dafios causados por las violaciones a los derechos humanos,
mediante mecanismos eficaces y accesibles, implementados por los Estados y las

empresas.

Un marco de 3 pilares sobre qué hacer

Politicas

Reglamentacién

Justicia

Deber del Estado de proteger

Actuar con debida diligencia para evitar impactos

Hacer frente a las consecuencias negativas cuando tienen lugar

Responsabilidad de las empresas de respetar
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e Acceso efectivo para victimas

e Judicial y no-judicial
Caracteristicas de los Principios Rectores

e Todos los Estados.

e Todas las empresas, de todos los tamafios, en todos los sectores, en todos los

paises.
e Responsabilidades diferentes, pero complementarias entre Estados y empresas.

e No crean nuevas obligaciones legales — elaboran en base a obligaciones y mejores

practicas existentes para Estados y empresas.

e No se puede compensar: impactos positivos no compensan impactos negativos

sobre los derechos humanos en otro lugar.
e Son una mezcla de enfoques reglamentarios y voluntarios.
2.2 Los instrumentos internacionales Vinculantes para México y Chile.

De acuerdo con el articulo 2° De la Convencion de Viena sobre el Derecho de los
Tratados (1969), un tratado es un acuerdo internacional celebrado por escrito entre
Estados y regido por el derecho internacional, ya consté en un instrumento Unico o en
dos 0 mas conexos y cualquiera que sea su denominacién (tratado, convenio, pacto,
convencion), mediante el cual los firmantes asumen compromisos. Algunas resoluciones
aprobadas por organismos internacionales de los que México es integrante, también
constituyen documentos vinculantes, mientras que otras son criterios interpretativos

sobre el contenido de los tratados o0 convenios suscritos.

En el afio 2011, tuvo lugar una reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, en la cual se colocé a los derechos humanos en el centro de toda actividad
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estatal, como lo establece el articulo 10., y se incorporo a los instrumentos internacionales
en materia de derechos humanos al sistema juridico mexicano (Principio de

Convencionalidad):

"En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado

Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion... "

"Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los

principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad..."

Para que un convenio, tratado o pacto tenga efectos en el orden juridico nacional, debe
ser firmado por un representante designado por el Estado y ratificado por el Senado de
la Republica. Asi, se convierte en norma obligatoria de derecho interno con fuente
internacional. Al constituirse en estado parte de un tratado de derechos humanos, México
adquiere frente a las personas que se encuentran bajo su jurisdiccion la responsabilidad
de cumplir su contenido, asi como de informar sus avances a los organismos

internacionales que supervisan su aplicacion.

Los instrumentos Internacionales vinculantes para Chile son aquellos acuerdos legales
entre las naciones que ayudan a facilitar relaciones de todo tipo y pueden ser de muchas

clases: de tipo econémico, politico, social, cultural, militar, etc.

Uno de los compromisos internacionales de Chile ha sido la promocién y la proteccion de
los derechos humanos a partir de la suscripcion de todos los tratados sustanciales
vigentes en el marco de Naciones Unidas y del Sistema Interamericano de Proteccién a

los Derechos Humanos.

e Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminaciéon Racial de 1965. Ratificada por el Estado de Chile el 20 de octubre
de 1971.
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Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966. Ratificado por el
Estado de Chile el 10 de febrero de 1972.

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de
1966. Ratificado por el Estado de Chile el 27 de mayo de 1992.Segundo
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Destinado a Abolir la Pena de Muerte de 1989. Ratificado por el Estado de Chile
el 26 de septiembre de 2008.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966.
Ratificado por el Estado de Chile el 10 de febrero de 1972.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra
la Mujer de 1979. Ratificada por el Estado de Chile el 7 de diciembre de 1989.
Convenciéon Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes de 1984. Ratificada por el Estado de Chile el 30 de septiembre de
1988.

Protocolo Facultativo de la Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes de 2002. Ratificado por el Estado de Chile el
12 de diciembre de 2008.

Convencién Sobre los Derechos del Nifio de 1989. Ratificada por el Estado de
Chile el 13 de agosto de 1990.-Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, prostitucion infantil y la utilizacién
de nifios en la pornografia de 2000 ratificado por el Estado de Chile el 06 de febrero
de 2003

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la
participacion de nifios en los conflictos armados de 2000. Ratificado por el Estado
de Chile el 31 de julio de 2003.

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a un
procedimiento de comunicaciones de 2011. Ratificado por el Estado de Chile el 1
de septiembre de 2015.
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Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares de 1990. Ratificada por el Estado de
Chile el 21 de marzo de 2005.

Convencién Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas de 2006. Ratificada por el Estado de Chile el 8 de
diciembre de 2009

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006.
Ratificada por el Estado de Chile el 29 de julio de 2008.

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de 2006 ratificado por el Estado Chileno el 29 de julio de 2008.
Convenio de Minamata 27/08/2018

Acuerdo de Paris 10/02/2017

Tratado sobre los Recursos Fitogenéticos 14/01/2016

Convenio de Rotterdam 20/01/2005

Convenio de Estocolmo 20/01/2005

Protocolo de Kyoto 26/08/2002

UNCCD (Convencién Internacional de Lucha Contra la Desertificacion en Los
Paises Afectados por Sequia Grave o Desertificacion en Particular en Africa)
11/11/1997

CMNUCC (Convencion Marco De Las Naciones Unidas Sobre el Cambio
Climatico) 22/12/1994

CDB (Convenio sobre la Diversidad Biol6gica) 09/09/1994

Convenio de Basilea 11/08/1992

Protocolo de Montreal 26/03/1990

Convenio de Viena 06/03/1990

CMS (Convencion sobre la Conservacion de las Especies Migratorias de Animales
Silvestres) 01/11/1983

CITES (Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Faunay Flora Silvestres) 14/02/1975
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2.3 El Estado como garante de los Derechos Humanos.

El Estado, con todas sus y cada una de sus funciones, debe desenvolverse en un marco
regulatorio que a la vez le proporcione solidez como méxima autoridad reguladora de una
sociedad. John Locke cree que el Estado o el poder, debe estar limitado; ya que, a mayor
poder, menor libertad y quien ostenta el poder absoluto no puede considerarse

gobernante si no duefio de los demas (Roldan, 2015, p.24).

En efecto, la funcion del estado es gobernar bajo un esquema proteccionista, a través de
la salvaguarda de las libertades fundamentales, logrando asi colocar a la dignidad
humana como la maxima premisa a alcanzar. Que implica esto; el Estado como maxima
autoridad debera proteger en todo momento a los derechos humanos, impidiendo que
terceros se interpongan en el libre goce de estos derechos e intervenir de ser necesario,
asi mismo, debe respetarlos en todo momento y velar porque sus subalternos no

obstaculicen el pleno ejercicio de los mismos.

Es asi entonces, como la funcion garante de un estado radica principalmente en la
capacidad que este tenga, para saber controlar y disminuir las desigualdades y ante todo

poder promover y administrar las libertades

El derecho constitucional sin duda implica el gran parametro protector de los derechos
humanos al interior de cualquier estado. Este como maximo orden al interior, tiende a la
expansién y al crecimiento; se trata de una internacionalizacidn del derecho constitucional

o de una constitucionalizacién del derecho internacionalizacion (Roldan, 2015, p.74).

Sin embargo, no era suficiente por lo cual se tuvieron que implementar nuevas formas de
proteccion hacia los DH a nivel internacional, creando asi el control de convencionalidad,
para que estos se complementaran a fin de lograr un mayor alcance hacia la proteccion

de los derechos fundamentales.
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Por lo tanto, el control de constitucionalidad, asi como el de convencionalidad son
catalogados como una actividad protectora de los derechos humanos, ya que generan
certidumbre respecto de los mismos, mediante el establecimiento de pardmetros minimos
para su proteccion, es asi entonces, como la generacion de tratados internacionales en
materia DH y la creacidn de politicas publicas en favor a estos derechos son parte

esencial para lograr trabajar en conjunto por un objetivo en coman.

Conforme a lo dispuesto por los principios rectores sobre las empresas y los derechos
humanos en su principio fundacional “ el deber de proteger”; indica lo siguiente: El deber
del Estado de proteger a las personas frente a los abusos contra los derechos humanos
cometidos por las empresas requiere que el Estado adopte medidas apropiadas para
prevenir, investigar, castigar y reparar esos abusos mediante politicas, leyes,
reglamentaciones y acciones de sometimiento a la justicia que sean eficaces. Este deber
dimana tanto de los deberes asumidos por el Estado en materia de derechos humanos
al ratificar uno o varios tratados internacionales como de sélidos argumentos a favor de

la aplicacion de politicas en este sentido (ONU, 2014, p.8).

De igual forma, se debe prevenir los abusos cometidos contra los derechos humanos por
parte de las empresas que tengan sus actividades dentro del territorio y/o jurisdiccion del
Estado; por lo cual se desarrollaron los principios operativos, en los cuales, los estados
deben adoptar en su cumplimiento la obligacién de proteger; en el contexto de las

actividades empresariales.

1. Funciones reglamentarias y normativas del Estado de caracter general. Este principio
implica promulgar y hacer cumplir leyes que exijan a las empresas el respeto de los
derechos humanos, crear un entorno reglamentario que facilite el respeto por las
empresas de los derechos humanos y asesorar a las empresas sobre sus

responsabilidades.

2. El nexo entre el Estado y las empresas. Este principio abarca las situaciones en que

un Estado tiene la propiedad o el control de una empresa, o contrata o se procura de otro
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modo los servicios de una empresa que puedan tener consecuencias para el disfrute de
los derechos humanos. Por ultimo, abarca las transacciones comerciales de un Estado,

en particular la adquisicion publica.

3. Fomentar el respeto de los derechos humanos por las empresas en zonas afectadas
por conflictos. Puesto que el riesgo de abusos graves contra los derechos humanos a
manos de las empresas, entre otros agentes, es mayor en las zonas afectadas por
conflictos, los Principios Rectores disponen que los Estados (de origen y anfitrion) brinden
orientacién, asistencia y mecanismos de cumplimiento de la ley para que las empresas

no se vean implicadas en la comision de abusos en dichas zonas.

4. Garantizar la coherencia politica. Este principio incluye velar por que las politicas sean
concordantes en todos los departamentos y funciones del gobierno y cuando el Estado
actle en calidad de miembro de instituciones multilaterales, y por qué los acuerdos y
tratados de cooperacion exterior (como los tratados bilaterales de inversion) sean
conformes con las obligaciones contraidas en materia de derechos humanos (ONU,
2014, pp.22-23).

2.4 El inicio del cambio paralas empresas y los Derechos Humanos.

El aflo 2014 fue una parte significativa para las empresas, los derechos humanos y los
paises gue estaban implementando los Principios Rectores. El creciente reconocimiento
gue se presentaba a nivel internacional del papel que juegan los derechos humanos en
el desarrollo y la contribucion de las empresas, el Consejo de los Derechos Humanos
adoptado Unicamente los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos y para cuando corria el 2014, Un nimero creciente de Estados y empresas
estaba tomando medidas reales para poner en practica los tres pilares de estos Principios
Rectores: el deber del Estado de proteger los derechos humanos, la responsabilidad de
las empresas de respetarlos y el derecho de las victimas a acceder a remedios eficaces.

Sin embargo, los mayores desafios se centraban aln en la implementacion.
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Por esta razén en diciembre de ese mismo afio se llevé a cabo el tercer foro sobre las
empresas Yy los derechos humanos en Ginebra bajo la direccidén del grupo de trabajo de
las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos, la cual estuvo
enfocada en los siguientes temas:

Fortalecimiento del dialogo y compromiso entre las partes interesadas

e Debate acerca de planes nacionales de accion para la implementaciéon de los

Principios Rectores

e Explorar el acceso a mecanismos de reparacion eficaces

Identificacion de las buenas practicas existentes

Hablando sobre los Estados Unidos Mexicanos en adelante (México) el 2014 nos dio
puntos significativos que antecede la situacion de los derechos humanos en la actualidad,
Marco el crecimiento al valor del indice de Desarrollo Humano (IDH) que fue de 0.75 el
cual situé al pais en el lugar 74 de 188 paises y territorios lo que le dio un lugar de alta

categoria humana.

Ese afio también fue parte del desarrollo de los planes nacionales de desarrollo que guian
la actividad empresarial. El Plan Nacional de Desarrollo (PND 2013-18) El PND de 2013
a 2018 del gobierno de la republica esta elaborado bajo el liderazgo del presidente
Enriqgue Pefia Nieto siguiendo el articulo 26 de la Constitucion, el cual establece que
habrd un Plan Nacional de Desarrollo al que se sujetaran los programas de la
Administracién Publica Federal (APF).

El PND es un documento de trabajo que rige la programacion y presupuestacion de toda
la APF. Es también un ejercicio de reflexidon que invita a la ciudadania a pensar sobre los
retos y oportunidades que el pais enfrenta. Plantea que la tarea del desarrollo y del
crecimiento corresponde a todos los actores, sectores y personas del pais, subrayando
que el crecimiento y el desarrollo surgen cuando cada persona, empresa y actor de una

sociedad es capaz de lograr su mayor contribucion.
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Establece como metas nacionales la paz, la inclusion, la prosperidad y la responsabilidad
global. Asimismo, presenta estrategias transversales para democratizar la productividad,
alcanzar un gobierno cercano y moderno, y tener una perspectiva de género en todos los

programas de la APF.

Por altimo, el PNDH (2014-18) de México hace hincapié en el deber de las empresas e
instituciones privadas en el respeto de los derechos humanos. Define como estrategia
“‘Promover el enfoque de derechos humanos y género en el sector privado, asi como en
las politicas y actividades empresariales”, con cinco lineas de accion relativas a la
relacion entre el Estado y las empresas en cuanto a proteger y respetar los derechos
humanos y un compromiso de desarrollar un Programa Nacional de Empresas y

Derechos Humanos.

En el caso de Chile en cuanto a la implementacion efectiva de los Principios Rectores,
en el afio 2014, el Consejo de Derechos Humanos aprob6 una resolucion sobre el tema,
alentando a los Estados a adoptar Planes Nacionales de Accién sobre Empresas y
Derechos Humanos. A nivel regional, por su parte, la Asamblea General de la OEA
aprobd, primero en 2014 y luego en 2016, dos resoluciones que hacen un llamado a los
Estados de las Américas a promover la aplicacion de los Principios Rectores, mediante

el disefio e implementacion de Planes de Accion Nacionales.

La implementacién de la agenda de Derechos Humanos y Empresas representa una
oportunidad a la que todos los actores estan llamados a aportar. Los Principios Rectores
destacan principalmente el rol del Estado y el del sector empresarial, a los que les
corresponde prevenir la ocurrencia de potenciales impactos en todo su ambito de accion
a través de la adopcién de mecanismos adecuados. La evidencia demuestra que a las

empresas

Chile se ha comprometido a implementar las normas internacionales de derechos

humanos en todos los ambitos, incluyendo el empresarial, como una forma de contribuir
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al desarrollo sostenible, con una economia moderna y competitiva, y una sociedad mas

justa y equitativa.

Los Principios fueron fruto de un largo trabajo de negociacion que Chile apoy6 a través
de las resoluciones que los adoptaron, ya que los reconoce como una herramienta
fundamental para alcanzar el desarrollo sostenible. Este compromiso también se ha
expresado a nivel regional, donde Chile ha presentado dos resoluciones en la Asamblea

General de la Organizacion de los Estados Americanos sobre la materia.

En cuanto a la implementacion efectiva de los Principios Rectores, en el afio 2014, el
Consejo de Derechos Humanos aprobd una resolucion sobre el tema, alentando a los
Estados a adoptar Planes Nacionales de Accion sobre Empresas y Derechos Humanos.

A nivel regional, por su parte, la Asamblea General de la OEA aprobd, primero en 2014.

El presente Plan de Accién fue coordinado y elaborado por el Estado, pero busca ser una
plataforma de accion en materia de derechos humanos y empresas, por lo cual supone
vinculos y compromisos de otros actores, como empresas, sociedad civil e instituciones
internacionales. Este proyecto busca unir y conectar diversas iniciativas que permitan
implementar la agenda de derechos humanos y empresas en el pais, por lo que invita a
los diversos grupos interesados a sumarse y luego en 2016, dos resoluciones que hacen
un llamado a los estados de las américas a promover la aplicacién de los Principios

Rectores, mediante el disefio e implementacion de Planes de Accién Nacionales.

2.5 El Pilar de proteger: los factores clave para las empresas y los derechos

humanos.

Conforme a lo dispuesto por el principio operatorio; el nexo entre el estado y las
empresas. Los Estados deben adoptar medidas adicionales de proteccion contra las
violaciones de derechos humanos cometidas por empresas de su propiedad o bajo su
control, o que reciban importantes apoyos y servicios de organismos estatales, como los

organismos oficiales de crédito a la exportacién y los organismos oficiales de seguros o
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de garantia de las inversiones, exigiendo en su caso, la debida diligencia en materia de
derechos humanos (ONU, 2019, p. 16).

Si bien es cierto, que los Estados son los principales sujetos de las obligaciones de
conformidad con las normas internacionales de derechos humanos y considerados como
figura garante ante la comunidad internacional. Es importante destacar que cuando una
empresa esta controlada por el Estado o cuando sus actos pueden atribuirse por alguna
otra razon al Estado, una violacién de los derechos humanos por esta empresa puede
implicar una violacion de las obligaciones conforme al derecho internacional del propio
Estado. Ademas, cuanto mas proxima del Estado se encuentre una empresa 0 mas
dependa de un organismo publico o del apoyo del contribuyente, mas se justifica que el

Estado asegure que respete los derechos humanos (ONU, 2019, p.16).

En efecto, cuando los Estados controlan a las empresas, tienen mayor influencia para
poder hacer valer los medios a su disposicién; es decir para hacer cumplir las politicas,
leyes y reglamentos en relacion con el respeto de los derechos humanos. Cabe afiadir
gue para asegurar que se haya procedido correctamente con la debida diligencia en esta
materia; las empresas por si mismas tienen su propio ordenamiento, denominado
Responsabilidad Empresarial de los Derechos Humanos, de la cual hablaremos més

adelante.

Mientras tanto, quisiera hacer hincapié en la debida diligencia; esta exige que la actuacion
de las empresas ocurra mediante una consideracion previa de todos los riesgos, impactos
y posibles vulneraciones que su actividad implique para los DD.HH., y que esos riesgos

se reduzcan, se eviten o se mitiguen (Ilbafiez y Ordéfiez, 2014, p. 222).

Desde la perspectiva de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO por sus
siglas en inglés) define la debida diligencia como: “Aquel proceso exhaustivo y proactivo
para identificar los impactos negativos reales y potenciales de caracter social, ambiental

y economico de las decisiones y actividades de una organizacion a lo largo del ciclo de
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vida completo de un proyecto o de una actividad de la organizacion, con el objetivo de

evitar y mitigar dichos impactos negativos”.

Para poder abarcar mejor el concepto de debida diligencia en DD.HH., partiremos desde
dos enfoques; el primero desde el papel desempefiado por las empresas y el segundo

desde la perspectiva del Estado como figura garante.
De acuerdo con los principios rectores las empresas deben:
* Respetar los derechos humanos en sus proyectos y operaciones.

* Prevenir y mitigar potenciales riesgos a los derechos humanos causados directamente

por proyectos y operaciones.

* Tener una politica de manejo y prevencion de riesgos potenciales a los derechos

humanos.
» Expresar publicamente la intencidn de respetar los derechos humanos.

» Cumplir la debida diligencia en derechos humanos, esto es, hacer la evaluacién de

riesgos y tomar medidas al respecto.

En el entendido que cada empresa se desarrolla en diversas areas, debera remitirse ante
los convenios de la OIT que de acuerdo a la materia que le competa. Asi mismo, es
importante mencionar que las empresas no podran ser cémplices de alguna violacion o
vulneracion hacia los DD.HH. en ningun caso, ya que de ser asi se cometeria una
infraccidn pasiva, es decir no estuvo directamente vinculada, pero si relacionado y por lo

tanto sera sancionada.

Con el fin de implementar correctamente la debida diligencia en DD.HH., los principios
rectores de las Naciones Unidas desarrollaron cuatro elementos que debe contener el

proceso de debida diligencia en derechos humanos, los cuales son:
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« Identificar y evaluar impactos potenciales y actuales a los derechos humanos.
* Integrar y actuar sobre los resultados de la evaluacion.

» Efectuar seguimiento y monitoreo de la implementacién de medidas de prevencién y

mitigacion de los impactos.
» Comunicar y reportar sobre la prevencion y mitigacion del impacto.

La debida diligencia en DD.HH. es un proceso en construccién permanente que debe
realizarse en todas las etapas de la actividad de la empresa, por tanto, debe
implementarse desde el momento en que los proyectos estén en discusion y, por
supuesto, también en los que estan ya en desarrollo. Los riesgos potenciales a los
derechos humanos existen en las diversas fases de la operacion de la empresa, razon
por la cual deben ser identificados en cada etapa y subetapa, y deben contar con
seguimiento y monitoreo. Es importante considerar estos riesgos, sea que le afecten a
esta 0 a la comunidad donde desarrolla su operacion, con la finalidad de aplicar buenas

practicas (Ibafez y Ordéfez, 2014, p. 227).

Por otro lado, el Global Business Initiative on Human Rights (GBIHR); organizacion
empresarial que se centra completamente en los DD.HH., creo el Marco de Derechos
Humanos; con el objetivo de disminuir las violaciones por parte del sector empresarial,

los cuales se basaban en lo siguiente:

[)Caso de empresa mundial: se pretende conocer el concepto de derechos humanos
y la vinculacion con la empresa; |Il) Estrategia: averiguar qué esta haciendo la
compafiia en materia de derechos humanos; Ill) Politicas: determinar donde esta
contenido el tema de los derechos humanos en las politicas vigentes; IV) Procesos y
procedimientos: establecer la base de los derechos humanos en la empresa; V)
Capacitacion: vincular la materia de derechos humanos a la cultura de la empresa; y

VI) Medicion y desempefio: establecer indicadores (Ibafez y Ordofiez, 2014, p. 229).
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Sin embargo, esta no fue la Unica organizacion en disefiar su propio sistema, ya que la
IPIECA; una asociacion mundial del sector del petrdleo y el gas para promover el
desempefio medioambiental y social, incluy6 dentro de su metodologia seis componentes

fundamentales.

* Vision y objetivo: la vision y objetivos de la empresa deben estar articulados con el
manejo que se pretende dar a los derechos humanos, es decir, deben encajar y estar
alineados la politica de derechos humanos, el cédigo de conducta, la politica y
estrategia de responsabilidad social corporativa y otros mecanismos formales.

* Rendicién de cuentas: “Dado que las cuestiones de derechos humanos son comunes
a distintos departamentos de la empresa, se asignan las funciones vy

responsabilidades apropiadas, entre ellas, la rendicidon de cuentas”.

« Evaluacioén y planificacion: incluye “l) identificar las fases en el ciclo de vida del
proyecto; (II) realizar un inventario de los procesos, programas y herramientas
existentes que se pueden utilizar para evaluar problemas e impactos potenciales; (1)
recopilar y analizar informacién de evaluaciones previas o de fuentes externas; y (IV)
llevar a cabo la evaluacion para identificar, definir el alcance y analizar problemas e

impactos potenciales.

* Implementacién: una vez identificadas y priorizadas las cuestiones e impactos
potenciales, los resultados deben ser incorporados en el plan de manejo, lo que
incluye la comunicacion con los grupos de interés internos y externos, cuando ello sea

necesario, lo que permite solucionar cada cuestion e impacto.

* Revision: se deben establecer una serie de indicadores para hacer seguimiento y
evaluar el plan en la fase de implementaciéon. Los indicadores informan sobre la

efectividad del proceso y proveen oportunidades de mejoramiento.
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* Mejoramiento: concluida la fase de revisién, es importante para proceder a hacer
un mejoramiento en el plan y procedimientos, inclusive los procesos internos
(Ibafiez y Ordbiez, 2014, p. 229).

Podemos concluir entonces, que no solo el estado estd comprometido a respetar y
proteger los derechos humanos; si no que las empresas conllevan una gran
responsabilidad, ya que el desarrollo y la implementacion de la debida diligencia requiere
de una cooperacion para hacer cumplir las buenas practicas evitando a toda costa

cualquier violacion o vulneracion a los DD.HH.

Podemos comenzar partiendo de que nada de esto seria posible sin que las Naciones
unidas hubieran tomado una postura de proteccion hacia los derechos humanos; es decir
que, sin la creacion de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos, en
adelante (PRNU O Principios rectores); posiblemente ningun pais se hubiera preocupado
por implementar y desarrollar estrategias para fomentar el respeto y la proteccién de los

derechos humanos en adelante (DD.HH.).

El 23 de junio de 2014, el Consejo de Derechos Humanos emite la resolucion
A/HRC/RES/26/22 sobre “Los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas” mediante la cual, entre otros temas: “Reconoce que la aplicacién efectiva de
los Principios Rectores deberia abarcar una amplia gama de esferas de las politicas
publicas y alienta a todos los Estados a que adopten medidas para aplicar los Principios
Rectores, incluida la elaboracion de un plan de accion nacional u otro marco similar” y
“‘Exhorta a todas las empresas a que cumplan con su responsabilidad de respetar los

derechos humanos de conformidad con los Principios Rectores” (ONU, 2016, p. 4).

En octubre de 2016; se realizé un diagnostico base para la implementacion de los PRNU
en México, este tenia como objetivo principal; identificar los criterios normativos en
materia de empresas y derechos humanos, que existen actualmente y que sientan las
bases para la protecciéon de los DD.HH. en el contexto de las operaciones de las

empresas y las industrias mexicanas.
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Conforme a los resultados en este diagndéstico, se pudo identificar que México cuenta con
un amplio marco normativo que, a pesar de que no contempla explicitamente la redaccion
en términos de “empresas y derechos humanos,” sienta las bases necesarias para la
operacion de las empresas y regula los casos de no cumplimiento con la normativa
vigente (ONU, 2016, p.3).

Asimismo, el Estado mexicano se ha adherido a una amplia gama de instrumentos
internacionales, regionales y de leyes blandas (soft law), que a su vez proporcionan las
condiciones para la no violacion de los derechos humanos en el marco de la operacion
de las empresas y para el acceso a mecanismos de justicia y reparacion en casos de
violaciones cometidas. No obstante, las legislaciones locales no se encuentran a la pary
por lo mismo presentaban deficiencias y excepciones, por lo cual se emitieron
recomendaciones internacionales con el fin de suprimir las lagunas en la ley, abordando

una pertinente politica publica sobre empresas y derechos humanos.

De igual forma, el Estado mexicano cuenta con un (“Grupo Focal”) El Grupo Focal sobre
Empresas y Derechos Humanos en México; este busca garantizar el respeto, promocion
y proteccion de los derechos humanos por parte del Estado y las corporaciones
nacionales y transnacionales a través de la adopcion de los Principios Rectores y de los
mas altos estandares de derechos humanos en la materia, entre otros instrumentos. Esto
en coordinacion con el Proyecto sobre Organizacion, Desarrollo, Educacion e
Investigacion (PODER).

Cabe afiadir que no es la Unica colaboracion por parte del grupo focal, sino que también
se trabaj6é en conjunto con la Mesa Redonda Internacional de Responsabilidad
Corporativa; por sus siglas en ingles ICAR (International Corporate Accountability
Roundtable) eso con el fin de apoyar el desarrollo de un Plan Nacional de Accion (PAN)
sobre empresas y derechos en México de acuerdo a los estandares mas altos a nivel

internacional.
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Esto se llevaria a cabo a través de 3 fases, La primera fase comprenderia la elaboracién
del diagndstico de linea de base nacional con la finalidad de evaluar la implementacion
actual de los marcos internacionales de empresas y derechos humanos en México,
incluyendo los Principios Rectores, la segunda buscaria fortalecer a la sociedad civil y
hacer incidencia con el gobierno mexicano y otros actores relevantes y la ultima fase
consistiria en la incidencia por parte de la sociedad civil con el gobierno mexicano basado

en los resultados del diagndéstico de linea de base nacional.

Es asi, como este diagndstico se tom6 como punto de partida para poder crear el
Programa Nacional sobre Empresas y Derechos Humanos (PNEDH); con el cual se
pretendia: 1) Impulsar un compromiso por una real implementacion de los Principios
Rectores por parte del gobierno; 2) dar a conocer el estado actual de la legislacion y
politica existente en materia de empresas y derechos humanos en México, incluyendo
las brechas correspondientes; 3) incluir a distintos actores de sociedad civil participando
en el proceso hacia el PNEDH, tales como comunidades y organizaciones de base otras
organizaciones de la sociedad civil y personas defensoras de los derechos humanos; 4)
tener un documento de utilidad publica y amplia para los distintos sectores y lograr cerrar
las brechas legislativas y politicas existentes que no permiten el respeto a los derechos
humanos en su total alcance respecto a las actividades empresariales; y 5) tener
indicadores para el seguimiento y monitoreo de la implementacién de los Principios
Rectores en México (ONU, 2016, p.10).

Luego entonces, en octubre de 2019 naci6 el suplemento del diagndstico de la linea base,
el cual tenia como obijetivo el I) recopilar los avances legislativos y politicos en el tema
de empresas y derechos humanos, asi como las recomendaciones internacionales que
se le han hecho al Estado mexicano en la materia, 1) incorporar la perspectiva de género
al Diagnostico Linea Base y Ill) actualizar los vacios preexistentes en el marco legislativo
y politico de México que sirvan para orientar avances en la implementacion de la agenda
sobre empresas y derechos humanos, a través de politicas que generen cambios
sustanciales en el marco normativo del Estado mexicano, adecuados al contexto del pais
(Iglesias, 2019, p. 6).
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En consecuencia, el suplemento se configura como una herramienta diagndstica y
consultiva que sirve de insumo para orientar e identificar acciones y estandares que
deben incluirse en el PNEDH, con el fin de armonizar las politicas y normas existentes
en México a los Principios Rectores. Por tanto, contribuye a acelerar e intensificar los
esfuerzos para finalizar el proceso de adopcion del Programa, que garantice que tanto
en el proceso de elaboracibn como en el de aplicacion exista un cierto nivel de

participacion de todos los actores interesados.

Con el fin de continuar con la identificacion de las lagunas legales y politicas en la
implementacion de los Principios Rectores y otros marcos pertinentes relativos a
empresas y derechos humanos en México, el presente documento estara sujeto a

revisiones y actualizaciones hasta la eventual adopcion y publicacion del PNEDH.

De ello resulta necesario decir, que, si bien es cierto que el estado mexicano ha tratado
de implementar como tal un programa que establezca concretamente las funciones y
contribuciones de las partes implicadas, solo se ha quedado en iniciativas, quedando
atrds en comparacion con otros paises de Latinoamérica, que ya tienen su Plan de accion

Nacional bien implementado y organizado; como lo es el caso de Chile.

Anteriormente se mencion6 que Chile si cuenta con un plan de accién, no obstante, el
llegar a eso igual con llevo un proceso, mismo que detallare mas adelante. Al igual que
México, el Estado de Chile tomo como base a los PRNU de 2011 para realizar su estudio
de base, sin embargo, a diferencia de México; Chile fue el primer pais de las Américas
en realizar su Plan de Accidén Nacional sobre Empresas y Derechos Humanos a base de
una evaluacién independiente del estado de las cosas, a saber, esta linea base
proporciona a un tercero no involucrado; a través del Centro de Derechos Humanos de
la UDP.

El principal objetivo de este estudio de base es el de presentar los hechos y la evaluacion
de los mismos a la luz de los estandares pre definidos por el derecho internacional de

derechos humanos y los PRNU. Por ende, antes de crear el Plan de Accion Nacional
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(PAN) se emitieron ciertas recomendaciones para el proceso de consulta publica, tales

como.

e Solicitar retroalimentacion amplia sobre la linea base, entre los grupos de
interés de todos los estamentos.

e Consultar la propuesta del PAN, segun estandares de participacion ciudadana,
con los respectivos apoyos para las personas con discapacidad (en adelante,
PcD), y segun estandares de consulta previa, libre e informada (Convenio 169)
para las medidas que tendran un efecto diferenciado sobre los pueblos

indigenas, y todas las medidas que les afecten directamente.

e En la Guia Pais, aparece una pregunta por “oportunidades de colaboracion”.
Una pregunta sobre iniciativas publico-privadas podria ser incluida en las
consultas regionales sobre la linea base y el PAN, para elaborar un registro de
posibles iniciativas de colaboracion publico-privada, y entre privados (Pilar II).
Es imposible detectar oportunidades de colaboracion sin una conversacion

entre los actores (Schonsteiner, 2016, p. 6).

Después de lo cual, se presentd el primer Plan de Accion Nacional de DD.HH. y
Empresas de Chile; conforme a su marco normativo, este buscaba instalar en el pais una
cultura de respeto hacia los derechos humanos en la actividad empresarial con el fin de
prevenir los impactos negativos y, de ser posible ir mas alla del respeto, potenciando los
aportes positivos que las empresas pueden dar a la sociedad y su entorno. De acuerdo
a la Declaracion Universal de Derechos Humanos, tanto las personas como las

instituciones deben promover y respetar los derechos humanos.

Asi mismo este plan busca avanzar en la implementacion en Chile los Principios Rectores
de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, con el fin de identificar
y abordar oportunamente los riesgos potenciales que presenten las empresas. En efecto
este plan constituye una estrategia politica coordinada entre diversas instituciones con el

fin de crear iniciativas que permitan integrar los estandares internacionales correctamente
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al pais y por esta razon, el plan se conforma en base a los compromisos de diversas
instituciones del Estado, el cual actia bajo la responsabilidad que le cabe en materia de

proteccion de derechos humanos (PAN, 2018, pp.26-27).

Adicional a esto cuentan con su Informe sobre Empresas y Derechos Humanos en Chile;
mismo que se presenta de forma anual, dependiendo de sus deficiencias se presentan
recomendaciones, como lo fueron en el aino 2016 con el apartado “Brechas de
cumplimiento; El Estado, Empresas y Derechos Humanos” o en el 2018 con “Empresas
y Derechos Humanos: Plan de Accion Nacional sobre Derechos Humanos y Empresas y

Plan Nacional de Derechos Humanos”.

Luego entonces, aunque ambos persiguen el mismo fin; en este caso la proteccion de los
derechos humanos, claramente se presenta una postura mas firme por parte del Estado
de Chile, por lo cual se exhorta al Estado mexicano a enfatizar en sus puntos fragiles y
darle cardcter prioritario y con el sentido de urgencia, a la implementacion de un plan de
accion nacional, con el fin de regular las actividades empresariales, asi como prevenir

cuestiones negativas que puedan presentarse en un futuro.
2.5.1 Implementacién del Pilar de Proteger.

El Estado mexicano al implementar el Pilar de proteger tiene como propésito reaccionar
oportunamente para poner fin a circunstancias graves de violaciones a los derechos
humanos. En este sentido, quizas no es en si mismo cuestionable que México apoye la
Responsabilidad Proteger, pues esta tiene un respaldo amplio por la comunidad
internacional en la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas. Pero
lo que si es motivo de reflexidn es la posicion fuerte que defiende México sobre la
Responsabilidad de proteger. Esto debido a que una de las mayores debilidades de la

Responsabilidad de proteger es que no estan claros sus alcances.

A partir del analisis de Ricardo Arredondo sobre las posturas de los paises
latinoamericanos, se identifica a México como uno de los “campeones” en la promocion

del principio, al sefalar incluso que éste habria adquirido el rango de norma juridica.”
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(Ahafios Meza, Cecilia, p. 204) El respaldo del Estado mexicano por la responsabilidad
de proteger puede identificarse desde la propuesta realizada por el secretario general,
desde su primer  informe  sobre la  responsabilidad de  proteger
(Arredondo, 2014, pp.269-290).

La postura de México, ante estos tres pilares que estan “cubiertos por el derecho
internacional y por la Carta de las Naciones Unidas”, razén por la cual “México al asumir
la Responsabilidad de Proteger como una herramienta, cree que el tercer pilar abre la
posibilidad de acudir a todos los medios que especificamente sefiala la Carta y que, en
ese sentido, por ningln motivo debe entenderse que el tercer Pilar autoriza de manera
automatica el uso de la fuerza" asi como lo mencioné la delegacién del estado Mexicano
en su intervencion ante la Asamblea General las Naciones Unidas en el afio 2012.
También el representante de México hace énfasis en destacar que las acciones
relacionadas con la responsabilidad de proteger que tiene respaldo juridico. Este
pronunciamiento puede deberse a la importancia que tiene para México fijar una postura
tanto del rechazo del uso de la fuerza fuera del sistema de Naciones Unidas como la

eleccion inmediata del uso de la fuerza por el Consejo de Seguridad.

Esto es importante pues es un cuestionamiento relacionado con el tercer pilar de la
Responsabilidad de Proteger, puesto que en él esta contemplada la accién que puede
incluir la aplicacién del Capitulo VII de la Carta de Naciones Unidas, por la vaguedad que
se tiene para determinar bajo qué criterios va a operar, en la practica en cada caso
concreto. Pues la responsabilidad de proteger se aplica en los casos particulares en que
un Estado sea responsable u omiso de la comision de crimenes internacionales contra

su poblacion.

Sin embargo, este conocimiento no es suficiente para tomar una decision que pueda
implicar el uso de la fuerza como una medida para resolver un conflicto interno. Insisto,
el Estado mexicano es consciente de este cuestionamiento, y para fijar su posicién al
respecto también podemos ver la siguiente intervencion en 2009 de la Embajadora

Socorro Rovirosa, en las Naciones Unidas:
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Es preciso sefalar, que en la practica y los procedimientos que el propio Consejo de
Seguridad desarrolle en esta materia, acotaran el espacio para situaciones de otro tipo
en las que se intenten intervenciones con fines distintos a los de proteccion. EI Consejo
de Seguridad debe evitar la tentacion de utilizar a la RP como medio para alterar las
obligaciones de los Estados conforme a la Carta en relacion con el uso de la fuerza y sus
excepciones. No es trivial, por tanto, recordar que la responsabilidad de proteger se
desarrolla en todo momento dentro de los parametros de la Carta, sirviendo de cauce de
legalidad y legitimidad para la accion necesaria de la comunidad internacional (Rovirosa,
20009, s/p).

En el afio 2015, el Estado mexicano se expreso criticamente del tercer pilar, al decir que
este “sigue teniendo lagunas de entendimiento”. Pero no por una critica de vaguedad
sobre quién de la comunidad internacional debe actuar subsidiariamente, sino por la
paralisis del Consejo de Seguridad ante las victimas de crimenes internacionales. Asi
mismo manifestdé que las “medidas de proteccion no-militares, en muchas ocasiones
pueden ser incluso mas efectivas y menos costosas que una intervencién armada”, lo
que muestra el apoyo a una posicion que apuesta por la solucion pacifica de los
conflictos.

Otro de los cuestionamientos a la Responsabilidad de proteger es la dificil relacién que
tiene con el principio de no intervencion. Debido a que hay quienes consideran que la
Responsabilidad de proteger se ha convertido en una nueva excepcion al principio de no

intervencion.

Ignacio Roncagliolo dice que la intervencion por razones humanitarias constituye la mas
importante excepcién al principio de no injerencia, que en el marco de Naciones Unidas
y desde 2005 se encuentra consagrada en una nueva regla denominada responsabilidad

de proteger.

De acuerdo con la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados (Doc.

A/CONF.39/27 (1969), un tratado es un acuerdo internacional celebrado por escrito entre
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Estados y regido por el derecho internacional, ya consté en un instrumento Unico o en
dos o mas conexos y cualquiera que sea su denominacién (tratado, convenio, pacto,
convencion), mediante el cual los firmantes asumen compromisos. Algunas resoluciones
aprobadas por organismos internacionales de los que México es integrante, también
constituyen documentos vinculantes, mientras que otras son criterios interpretativos

sobre el contenido de los tratados o convenios suscritos.

En el afio 2011, tuvo lugar una reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la cual se coloco a los derechos humanos en el centro de toda actividad
estatal, como lo establece el articulo 10., y se incorporo a los instrumentos internacionales
en materia de derechos humanos al sistema juridico mexicano (Principio de

Convencionalidad):

"En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado

Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion... "

"Todas las autoridades, en el d&mbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los

principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad..."

Para que un convenio, tratado o pacto tenga efectos en el orden juridico nacional, debe
ser firmado por un representante designado por el Estado mexicano y ratificado por el
Senado de la Republica. Asi, se convierte en norma obligatoria de derecho interno con

fuente internacional.

Al constituirse en Estado Parte de un tratado de derechos humanos, México adquiere
frente a las personas gque se encuentran bajo su jurisdiccién la responsabilidad de cumplir
su contenido, asi como de informar sus avances a los organismos internacionales que

supervisan su aplicacion.
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El Estado es el principal responsable de asegurar el respeto a los derechos humanos en
su territorio y jurisdiccion. En este sentido, el Pilar 1 de los Principios Rectores explicita
esta obligacion y como, desde sus facultades basicas, el Estado debe generar un
contexto adecuado para que los demds actores, incluyendo las empresas, respeten los

derechos humanos.

Por lo anterior, los Principios Rectores ponen el foco en cuatro areas especificas: (1) la
funcion del Estado en materia de reglamentacion, politicas publicas, promocion e
incentivos; (I) el nexo Estado-empresa, es decir, aquellos casos en que el Estado cumple
un rol empresarial; (lll) las zonas afectadas por conflictos, y (IV) la coherencia politica,
gue se refiere a la obligacién que tiene de proteger los derechos humanos en todas sus

funciones que se relacionan con la actividad empresarial y econdmica.

Para cumplir con el deber primario de proteccion de los derechos humanos, el Estado
debe generar politicas, reglamentaciones e incentivos adecuados para que las empresas

no generen impactos adversos en estos derechos.

Existen muchas situaciones en las cuales el Estado actia como empresa 0 apoya
directamente a este tipo de organizaciones, como es el caso de las empresas publicas,
las compras publicas, el fomento a la inversion, innovacion y exportacion, o bien la
privatizacion de servicios basicos. Segun los Principios Rectores, en estos casos los
Estados deben adoptar medidas adicionales de proteccidn contra los impactos adversos
cometidos por las empresas de su propiedad o bajo su control, o que reciban importantes
apoyos y servicios de organismos estatales, exigiendo, en su caso, la debida diligencia

en materia de derechos humanos.

Varias acciones buscan aportar a que el Estado respete los derechos humanos cuando
actue como actor econdmico y fomente la integracion progresiva de la debida diligencia

en derechos humanos de las empresas que se relacionan con el Estado.

Los Principios Rectores sefialan que, en las zonas afectadas por conflictos, los riesgos

de violaciones a los derechos humanos son mucho mas altos. El Estado debe facilitar
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herramientas a las empresas y guiarlas para que gestionen de forma adecuada tales

situaciones, evitando impactos adversos en los derechos humanos en estos contextos.

Las situaciones de conflicto pueden ser dentro o fuera del Estado. En este sentido, es
importante que el Estado de Chile apoye a las empresas nacionales que tienen
operaciones fuera del pais, con el fin de que éstas eviten los impactos negativos en los
derechos humanos, pues en un contexto globalizado como el que existe hoy, las

empresas chilenas también forman parte de la imagen de Chile en el exterior.

El Estado de Chile tiene obligaciones internacionales en materia de derechos humanos,
las que ha adquirido a través de la ratificacién de diversos instrumentos, tales como las
Convenciones Internacionales de Derechos Humanos, las Convenciones Regionales de
Derechos Humanos y las Convenciones de la OIT sobre derechos laborales, entre otras.
A su vez, el Estado adopta regulaciones y politicas a nivel nacional e internacional que

configuran las practicas empresariales, las que deben conciliar diversos intereses.

El Plan de Accion Nacional sobre Derechos Humanos y Empresas tiene como objetivo
general fortalecer la proteccion de los derechos humanos por parte del Estado de Chile
en relacién con la actuacion de las empresas, entendiendo esto como base fundamental

del desarrollo sostenible.
Para lograr el objetivo general, se identifican los siguientes objetivos especificos:

e Contribuir al fortalecimiento de la coherencia de politicas publicas en materia de

derechos humanos y empresas.

e Generar espacios de didlogo nacional que permitan fomentar el respeto de

derechos humanos en el ambito empresarial.

e Prevenir potenciales impactos negativos en los derechos humanos que se puedan

generar en el contexto de actividades empresariales.
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e Promover la debida diligencia en derechos humanos dentro de la gestion

empresarial responsable.

e Fortalecer los mecanismos de reparacién para los afectados, propendiendo,
ademas, a la solucién pacifica de conflictos.

e Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Para alcanzar estos objetivos, se implementara una serie de acciones, las cuales se han
organizado de acuerdo a los tres pilares de los Principios Rectores y han tomado también
como base las recomendaciones emanadas de los dialogos ciudadanos realizados para

este plan.

2.6 El enfoque de Derechos Humanos en las Empresas: aspectos necesarios para

su desarrollo.

En uno de los informes de John Ruggie (2008), ofrecié un resumen del alcance y tipos
de los presuntos abusos de los DD.HH. cometidos por empresas. Tras el andlisis de una
muestra de 320 casos entre el 2005 y 2007, la conclusion en ese informe es que todos

los derechos humanos pueden verse afectados por las actividades empresariales.
Algunas conclusiones de Ruggie...

..” Las repercusiones no se circunscriben a un unico derecho. El supuesto abuso
afectaba en general a diversos derechos humanos. Por ejemplo, en algunos casos, el
trabajo infantil vulneraba el derecho a la educacién y el derecho a no ser sometido a
tortura ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes y, en otros casos, Si
el nifio realizaba tareas que sobrepasaban su capacidad fisica, se conculcaban el

derecho a la salud y el derecho a la vida...”

“...Los dafos ambientales tenian repercusiones sobre los derechos humanos. En todos
los sectores se constataron problemas relacionados con el medio ambiente que tuvieron

consecuencias negativas sobre distintos derechos, entre ellos, el derecho a la salud, el
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derecho a la vida, el derecho a una alimentacion y vivienda adecuadas, los derechos de
las minorias a la cultura y el derecho a beneficiarse del progreso cientifico. En el 20% de
los casos se planteé también la cuestion del acceso al agua potable, y se acuso a las
empresas de impedir el acceso a ese bien o de contaminar fuentes de recursos

hidricos...”

Generando asi la necesidad de optimizar los efectos positivos y minimizar los impactos
negativos de la gestion empresarial. Esta idea sirve como base de los nuevos estandares
internacionales surgidos ante la globalizacién de las actividades econdémicas, y sus

efectos para la proteccion y garantia de los derechos humanos.

Existen diversas herramientas utilizadas por empresas para promover y respetar los
derechos humanos los cuales abarcan desde los Principios Rectores sobre las Empresas
y Los Derechos Humanos de la ONU, las Guias del Global Reporting Initiative (GRI), los
Principios de Inversion Responsable (PRI), la Norma ISO 26000, El Pacto Mundial, la
Norma SA8000 y la Plataforma SEDEX para promover cadenas de abastecimiento éticas

y responsables.

A continuacién, mencionaremos algunos puntos a implementar para una politica correcta

dentro de las empresas referente a derechos humanos:

e Centrarse en las personas que pueden verse afectadas, algunas empresas tienen
el compromiso de acercarse a las personas que habitan en las comunidades
cercanas donde tiene operaciones, con el propdsito de saber sus necesidades y

promover sus derechos humanos.

e Escuchar a las partes interesadas para que la politica de derechos humanos de la
empresa se fortalezca, por lo que es necesario aprender a escuchar las

necesidades e ideas de los grupos de intereés.

e Asumir la responsabilidad de la cadena de suministro para que las operaciones se

lleven a cabo de forma correcta, si la empresa trabaja de manera continua con su
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cadena de valor y con sus proveedores asegura la calidad en sus operaciones y

fomenta los derechos de sus propios empleados y colaboradores.

Mejora continua de la empresa en cuanto a su trabajo en equipo cuando esta se
compromete, trabaja e involucra a los colaboradores y personas que viven cerca
de las comunidades donde opera para mejorar la situacion de las que viven en

riesgo, fomentando la seguridad y bienestar de estas.

La empresa debe aprender que para que esta mejora continua funcione es
necesario identificar qué partes de la politica de derechos humanos pueden estar
en riesgo; este proceso le facilitara el aprendizaje para evitar riesgos futuros y

enfrentar los retos que puedan surgir.

Adaptarse a las condiciones locales de trabajo, ya que estas pueden influir de un
lugar a otro, la empresa debera evaluar y definir los lugares en donde puedan
existir ciertas situaciones que podrian generar un problema para la cadena de

valor o para los trabajadores.

Enfocarse en donde exista mayor riesgo realizando una evaluacion de riesgo
global, para asi enfrentar los riesgos y problemas donde ocurran, lo cual es clave

para darle prioridad al trabajo.

Mantener la comunicacion dentro de la empresa, pues con esta politica, se debe
de acercar a cada empleado para promover sus derechos humanos mediante su

trabajo, comunicandose ampliamente y de manera personal.

Darle seguimiento a los indicadores clave de desempefio realizando la
recopilacion, analisis y publicacion de datos de todos sus esfuerzos en un Reporte
de Responsabilidad Social Empresarial, con el fin de informar los logros de cada
area y que también incluya los derechos humanos que se apoyaron o fueron

respetados.
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e Respetar a las diferentes culturas a nivel mundial para promover los derechos
humanos de sus colaboradores, sin embargo, se sabe que para que una empresa
opere con éxito se debe adaptar a la cultura, diversidad y costumbres locales del
lugar donde opera.

Los Principios Rectores aclaran que el grado de responsabilidad que se exige a las
empresas con respecto a los derechos humanos es el de respetarlos, y abordan la
cuestiéon de qué medidas deben tomar las empresas para “saber y hacer saber” que

respetan los derechos humanos.

Esta responsabilidad implica que las empresas deben saber qué consecuencias tienen
sus actividades, evitar vulneraciones de los derechos humanos y hacer frente a toda
consecuencia efectiva o potencial. Si las empresas toman conocimiento de un dafo que
han provocado o contribuido a provocar, deben proporcionar o participar en un proceso
de reparacion eficaz. Los Principios Rectores aclaran que la responsabilidad de las
empresas de respetar los derechos humanos es independiente de la capacidad o la

voluntad del Estado de respetar su obligacion de proteger los derechos humanos.

Como parte de su deber de proteger frente a los abusos cometidos contra los derechos
humanos en relacién con la actividad empresarial, los Estados deben adoptar medidas
apropiadas para que los afectados puedan acceder a una reparacion eficaz, bien a través
del sistema judicial, bien por medios no judiciales o administrativos que resulten

apropiados.

Ademas de proporcionar una reparacién por medios legitimos, si una empresa toma
conocimiento de un dafio que ha provocado o contribuido a provocar, se espera de ella
gue establezca o participe en mecanismos de reclamacién eficaces de nivel operacional
a los que puedan acogerse las personas y comunidades que se hayan podido ver
afectadas (ONU, 2014, pp.8-9).

Hay mas de una manera de entender la nocion de responsabilidad social de las empresas

(RSE). La visién tradicional se fijaba sobre todo en las contribuciones voluntarias de una
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empresa al desarrollo de la comunidad, las obras de beneficencia y otras actividades con
fines sociales y ambientales. Si bien las actividades de este tipo pueden ser de interés
para la aplicacion de los Principios Rectores, servir de apoyo a esa labor o inscribirse en
una trayectoria afin, la diferencia entre esta vision tradicional de la RSE y los Principios
Rectores estriba en que la aplicacion de estos Ultimos es una expectativa de ambito
mundial que recae sobre todas las empresas, mas que una iniciativa voluntaria que una
empresa pueda decidir emprender dependiendo de cudles sean sus otros objetivos y
prioridades y/o, en determinadas situaciones, para mantener su aceptacion social o sus

permisos de actividad.

Los Principios Rectores reconocen expresamente que las empresas pueden asumir otros
compromisos o llevar a cabo otras actividades para apoyar y promover los derechos
humanos y contribuir asi a mejorar el disfrute de los derechos, pero con ello no
compensan el incumplimiento de sus obligaciones de derechos humanos en el

desemperio de sus actividades.

En los dltimos afios ha surgido una interpretacion diferente de la RSE que se centra en
la responsabilidad de la empresa de entender las consecuencias de sus actividades en
la sociedad y de hacerles frente, con el fin de evitar repercusiones negativas y obtener
los maximos resultados positivos. Esta es la definicibn de RSE que utiliza la Unién
Europea, entre otros. En esta definicion tiene cabida la responsabilidad de las empresas

de respetar los derechos humanos que se preconiza en los Principios Rectores.

Al enunciar dicha responsabilidad, los Principios Rectores también aclaran, desde el
punto de vista conceptual y operacional, los dos primeros principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, en los que se pide a las empresas que se comprometan a respetar
(y apoyar) los derechos humanos y a evitar la complicidad en la comision de abusos

contra los derechos humanos (ONU, 2014, pp.11-12).

EI ACNUDH public6 una guia interpretativa dedicada especificamente a la

responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos, donde se puede
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encontrar orientacion sobre como aplicar los Principios Rectores, basandose para ello en
el trabajo de investigacion realizado durante el mandato del ex Representante Especial
del secretario general, John Ruggie. Diversas organizaciones han publicado sus propias
orientaciones sobre cémo aplicar los Principios Rectores en sectores concretos, como la
industria extractiva, o con respecto a determinadas cuestiones, como los derechos de los
pueblos indigenas. Esta orientacion se dirige en particular a las empresas. No obstante,
algunas organizaciones e iniciativas también han elaborado orientaciones para los
Estados, por ejemplo, sobre la manera de disefar planes de accion nacional para poner
en practica los Principios Rectores (ONU, 2014, pp. 20-21).
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CAPITULO lll LA APLICACION DE LOS

DERECHOS HUMANOS EN LAS
EMPRESAS Y LAS MEDIDAS DE
SOLUCION INTERNACIONALES.

“Sin justicia y sin respeto por los Derechos Humanos no puede haber paz”

Irene Khan, abogada bangladesi y ex secretaria general de amnistia internacional.
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3.1. Los Derechos Humanos en las Empresas: Medidas de Solucion internacional.

“La diligencia debida en materia de derechos humanos constituye un proceso continuo
de gestion que una empresa prudente y razonable debe llevar a cabo, a la luz de sus
circunstancias (como el sector en el que opera, el contexto en que realiza su actividad,
su tamafo y otros factores) para hacer frente a su responsabilidad de respetar los
derechos humanos” (ONU, 2012, p.7).

Ahora bien, conforme a lo dispuesto por los PRNU en su principio rector 17 establece lo

siguiente; La debida diligencia en materia de derechos humanos:

a) Debe abarcar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que la
empresa haya provocado o contribuido a provocar a través de sus propias actividades, o
gue guarden relacion directa con sus operaciones, productos o servicios prestados por

sus relaciones comerciales.

b) Variara de complejidad en funcion del tamafio de la empresa, el riesgo de graves
consecuencias negativas sobre los derechos humanos y la naturaleza y el contexto de

Sus operaciones.

c) Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los derechos humanos pueden
cambiar con el tiempo, en funcién de la evolucion de las operaciones y el contexto

operacional de las empresas.

Concretamente este principio es de suma importancia ya que la debida diligencia es la
forma en la que una empresa determina la informaciéon que necesita para comprender
sus riesgos especificos relacionados con los DD.HH. en cierto momento y contexto
determinado, asi como, aquellas medidas que necesite adoptar para poder prevenir y

mitigar estos riesgos.

Asi mismo, esta cuenta con sus elementos principales, tales como; evaluacion,

integracion, actuacion y seguimiento que en conjunto con los procesos de reparacion
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proporcionaran a la administracion de cualquier empresa el marco necesario para poder

acreditar que se estan respetando los derechos humanos en la préactica.

Por consiguiente, cual deberia ser el alcance de esta diligencia; tal como se afirma en los
principios rectores debe abarcar las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos que la empresa haya provocado o contribuido a provocar a través de sus
propias actividades, o que guarden relacion directa con sus operaciones, productos o
servicios prestados por sus relaciones comerciales. Y por lo tanto son esas actividades y
sus relaciones comerciales las que establecen el alcance de la diligencia debida en

materia de derechos humanos.

Las relaciones comerciales, son aquellas mediante las cuales la empresa mantiene cierta
conexion con sus socios comerciales, entidades de su cadena de valor y cualquier otra
entidad no estatal o estatal directamente relacionada con sus operaciones comerciales,
productos o servicios; esto de acuerdo con los principios rectores.

No obstante, cuando se analizan las relaciones comerciales, la atencion debe centrarse
principalmente en los riesgos que afecten negativamente a los derechos humanos en

relacion con las operaciones, productos o servicios de la propia empresa.

Anteriormente se mencionaba que para llevar a cabo correctamente la debida diligencia
se tenia que presentar ciertos elementos: la evaluacién de las consecuencias negativas
reales y potenciales de las actividades sobre los derechos humanos, la integracion de las
conclusiones, y la adopcion de medidas al respecto, el seguimiento de las respuestas y

la comunicacién de la forma en que se hace frente a las consecuencias negativas.

Sin embargo, es importante mencionar que la magnitud y complejidad de sus procesos
variaran en funcién del tamafio de la empresa, asi como su sector industrial, contexto

operacional, forma de propiedad y estructura.

Particularmente el factor a considerar mas importante a la hora de determinar los

procesos necesarios sera la gravedad de sus consecuencias negativas, esto conforme al
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principio rector 24 Cuando sea necesario dar prioridad a las medidas para hacer frente a
las consecuencias negativas, reales y potenciales, sobre los derechos humanos, las
empresas deben ante todo tratar de prevenir y atenuar las consecuencias que sean mas

graves o que puedan resultar irreversibles si no reciben una respuesta inmediata.

Asi mismo, podemos afirmar que la debida diligencia debe ser un proceso continuo; ya
qgue con ello se pretende ayudar a las empresas, a que sepan y puedan demostrar que
respetan a los derechos humanos en todo momento, es decir durante el desarrollo de
todas sus actividades y de manera constante.

La debida diligencia en materia de derechos humanos tiene como objetivo el interés de
la poblacion; asi pues, la prioridad serian las relaciones entre una empresa y aquellos a
quienes podria desfavorecer, de ahi la necesidad de comprender la postura de las
personas y de los grupos que puedan verse afectados, por ello en el principio rector 18,
se enfoca en identificar y evaluar las consecuencias negativas sobre los DD.HH. que
puedan presentarse derivados de sus relaciones comerciales, por lo cual este proceso
debe:

e Recurrir a expertos en derechos humanos internos y/o independientes; b) Incluir
consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y otras partes
interesadas, en funcién del tamafio de la empresa y de la naturaleza y el contexto

de la operacion.

Ahora bien, conforme al principio rector 19, para poder prevenir y mitigar las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos; las empresas deben integrar las
conclusiones de sus evaluaciones de impacto en el marco de funciones y procesos

internos pertinentes, para asi poder tomar las medidas oportunas.
Esto quiere decir que; para que esta integracién se de manera eficaz es preciso que:

) La responsabilidad de prevenir esas consecuencias le sea asignada

a los niveles y funciones adecuados dentro de la empresa.
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1)) Que la adopcion de decisiones internas, las asignaciones
presupuestarias y los procesos de supervision permitan ofrecer

respuestas eficaces a esos impactos.

Concretamente, “una empresa que provoque o pueda provocar consecuencias negativas
sobre los derechos humanos debe tomar las medidas necesarias para ponerles fin o
prevenirlas”. Cuando contribuya o pueda contribuir a esas consecuencias negativas,
debe adoptar medidas similares para poner fin o prevenir esa contribucién, y también
utilizar su influencia para mitigar en la medida de lo posible cualquier efecto residual,

generado por otras partes (ONU, 2012, p.57).

La rapidez y la facilidad con que una empresa responda ante posibles consecuencias
negativas sobre los derechos humanos pueden ser decisivas a la hora de juzgar su
eficacia en la gestion de los riesgos que plantea para los derechos humanos (ONU, 2012
p.54).

Por ello es importante que la empresa, incorpore un compromiso politico en materia de
DD.HH. en todos sus niveles; logrando asi asegurar que todos los empleados conozcan
y comprendan el compromiso adquirido. Asi mismo, se entiendan las repercusiones del
mismo, respecto de la forma en la que lleven a cabo su trabajo, esto con el fin de que
estén formados, facultados y motivados para actuar de una manera que reafirme ese
compromiso y contemplen este convenio como algo intrinseco a los valores

fundamentales del lugar de trabajo.

De igual forma, otro aspecto que es importante analizar dentro de este principio es la
esfera de influencia, parte fundamental para mitigar en la medida de lo posible, teniendo
entonces, la capacidad para modificar las practicas perjudiciales de la parte que esté
causando o contribuyendo a provocar consecuencias negativas; en este contexto puede

depender de uno o mas factores; tales como:
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Si la empresa tiene cierto grado de control directo de la entidad.
Las condiciones del contrato entre la empresa y la entidad.
La proporcion del negocio que la empresa representa para la entidad.

La capacidad de la empresa de motivar a la entidad para que mejore su
comportamiento en el ambito de los derechos humanos utilizando para ello el
negocio futuro, la mejora de su reputacion, la ayuda en la creacion de

capacidad, etc.

Las ventajas que supone para la reputaciéon de la entidad trabajar con la

empresa y el dafio que supondria la ruptura de esa relacion.

La capacidad de la empresa para motivar a otras empresas u organizaciones
a mejorar su propio comportamiento en el ambito de los derechos humanos,
incluso mediante asociaciones comerciales e iniciativas de mudultiples

interesados.

. La capacidad de la empresa para conseguir que el gobierno central o local

intervenga y exija a la entidad una mejora de su comportamiento en materia de
derechos humanos mediante la aplicacién de normas, vigilancia, sanciones,

etc.

Es importante mencionar que la empresa puede verse afectada en su nivel de

influencia o grado de control directo, sobre una consecuencia negativa; cuando esta

detecta un riesgo sobre los derechos humanos y esta vinculada con sus operaciones,

productos o servicios y es causada, por una parte, con la que mantiene una relacion

comercial.
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CON INFLUENCIA SIN INFLUENCIA

Relacion A. B.
comercial
esencial

e Mitigar el riesgo e Tratar de aumentar la influencia

de que la violacién
continie o vuelva
a ocurrir

e Si eso nho se
consigue

Relacion C.
comercial
NO esencial

e Tratar de mitigar
el riesgo de que la
violacién continte
o] vuelva a
producirse

e Sino se consigue,
adoptar medidas
para poner fin a la
relacion

(Naciones unidas, 2012, p.58).

Si se consigue, tratar de mitigar el
riesgo de que la violacién continde o
vuelva a producirse

Si no se consigue, considerar la
posibilidad de poner fin a la relacion,
o demostrar que se esta haciendo lo
posible por mitigar la violacion,
reconociendo las consecuencias que
puede tener la permanencia

Valorar opciones razonables para
aumentar la influencia a fin de mitigar
el riesgo de que la violacién contintie
o vuelva a producirse

Si eso es imposible o no se consigue,
considerar la posibilidad de poner a
fin a la relacion

* Al adoptar la decision de poner fin a la relacion debe tenerse en cuenta una

evaluacion fiable de las posibles consecuencias negativas que esa decision puede

tener sobre los derechos humanos. ** Si se considera que la relacion es esencial,
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debera tenerse en cuenta también la gravedad de las consecuencias negativas

cuando se evalue cual es el modo correcto de actuar (ONU, 2012, p.58).

Por otra parte, las empresas tienen la obligacién de verificar que se estén tomando las
medidas adecuadas para prevenir consecuencias negativas, con el fin de garantizar el
respeto de los derechos humanos dentro de las mismas; es por ello que el principio rector
20 nos indica que estas, deberan hacer un seguimiento de la eficacia de su respuesta.

Este seguimiento debe:
A. Basarse en indicadores cualitativos y cuantitativos adecuados

B. Tener en cuenta los comentarios de fuentes tanto internas como externas,
incluidas las partes afectadas (ONU, 2012, p.61).

Este seguimiento tiene como objetivo detectar tendencias y pautas, para poder proyectar
una imagen mas completa; logrando asi identificar los problemas mas recurrentes. De
igual forma, nos ayudara a implementar nuevas politicas dentro de la empresa para

reducir el riesgo y mejorar el rendimiento.

Por ende, el sistema de seguimiento puede limitarse a examinar la forma en que esta ha
respondido ante las consecuencias potenciales detectadas y si esas respuestas han
servido para prevenir esas consecuencias 0 en qué medida lo han hecho. (ONU, 2012,
p.63)

Sin embargo, cuando se haya producido una consecuencia negativa importante, la
empresa debera realizar un analisis profundo de las causas, 0 ya bien un proceso
equivalente para determinar el como y porqué se produjeron esas consecuencias
negativas. Este proceso es de suma importancia para las empresas, ya que asi podra

prevenir, mitigar y en su debido caso hacer la reparacion del dafio.

Las empresas deberan de estar preparados para hacer frente a las consecuencias de
sus actividades sobre derechos humanos; por lo cual de acuerdo con el principio rector

21: Las empresas cuyas operaciones o contextos operacionales implican graves riesgos
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de impacto sobre los derechos humanos deberian informar oficialmente de las medidas
que toman al respecto. En cualquier caso, las comunicaciones deberan contener lo

siguiente:

a) Una forma y una frecuencia que reflejen las consecuencias de las actividades de
la empresa sobre los derechos humanos y que sean accesibles para sus
destinatarios; b) Aportar suficiente informacion para evaluar si la respuesta de una
empresa ante consecuencias concretas sobre los derechos humanos es
adecuada; c) No poner en riesgo, a su vez, a las partes afectadas o al personal, y

no vulnerar requisitos legitimos de confidencialidad comercial. (ONU,2012, p.66)

Toda vez que, las empresas se ven en la necesidad de demostrar que estan cumpliendo
en la practica, su responsabilidad de respetar los derechos humanos. Esto implica
disponer de sistemas internos de recoleccion de informacion y rendicion de cuentas; esto
con el fin de poder demostrar sus acciones frente a la comunidad externa, en el debido

caso de ser acusada de violentar los DD.HH.

En efecto, el punto 21 de los principios rectores se centra en comunicar la forma en la
que la empresa abordara sus consecuencias negativas sobre los derechos humanos. No
obstante, es importante mencionar que la empresa no tiene que revelar publicamente
todas aquellas cuestiones detectadas durante las evaluaciones continuas, ni de las
medidas que se adopten para mitigar los riesgos detectados; sino que trata, en primer
lugar y sobre todo, de estar en condiciones de comunicar los enfoques generales que
utiliza para hacer frente a sus riesgos relacionados con los derechos humanos y puede
incluir, en algunos casos, la comunicacion de la respuesta especifica ante una

consecuencia negativa concreta (ONU, 2012, p.67).

“Los derechos humanos nos conciernen a todos; también a nuestras empresas” de
GoOmez Martinez, D. Marcos, director general de Naciones Unidas y Derechos Humanos
Por lo cual en los ultimos afios se han adoptado las medidas necesarias para hacer que

las empresas se comprometan a respetar y proteger los DD.HH.
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Las Naciones Unidas buscan estimular el respeto a los derechos humanos; ademas de
reforzar la cooperacion internacional para buscar soluciones ante problemas de caracter
econdmico, social, cultural o humanitario. Para lo cual en el 2015 con la de la agenda
2030 y en ella se contienen los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en adelante ODS;
estos son basicamente 17 objetivos que buscan dar solucion a los problemas que
presenta la humanidad en el afio 2030 y que a su vez estan conectados con tres

dimensiones del desarrollo sostenible: la econdmica, la social y la ambiental.

Los ODS, junto con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos constituyen dos
marcos esenciales de referencia para hacer cumplir con los objetivos originales de
Naciones Unidas. Por lo cual, La Agenda 2030 determina en su preambulo que los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible y las 169 metas pretenden hacer realidad los derechos
humanos de todas las personas; y que los fundamentos de la Agenda son la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y los tratados internacionales de derechos humanos
(ASEPAM, 2019, p.7).

En un principio, las naciones unidas fueron los primeros en tomar accion frente a esta
problematica, ya que, en 2011 con la creacién de los principios rectores sobre empresas
y derechos humanos, primer marco de referencia a nivel mundial, se tom6é como
parteaguas para estimular el respeto hacia los DD.HH. ratificando el deber del estado de
proteger y reparar frente a los efectos cometidos por empresas dentro de su territorio;

estableciendo la responsabilidad de las mismas a respetar los DD.HH.

No obstante, no fue suficiente, ya que, en 2015, Las Naciones Unidas fueron un paso
mas alla a la hora de involucrar al sector empresarial en sus estrategias, al otorgarle un
papel protagonista en la consecucién de los ODS; llamando a todos los actores del
planeta; gobiernos, empresas, sociedad civii y mundo académico a alcanzar
conjuntamente los 17 ODS y sus 169 metas (ASEPAM, 2019, p.7). Es preciso sefialar
gue, actualmente las empresas cuentan con ambos marcos referenciales para encaminar

SuS acciones.
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Particularmente, la vision del pacto mundial para que las empresas actien de manera
responsable, consiste en que estas consideren los Diez Principios del Pacto Mundial
conjuntamente con los 17 ODS en sus estrategias y actuaciones, estos principios se
dividen en las areas de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y
anticorrupcion; basados principalmente en normas de conducta internacional.
Concretamente en materia de derechos humanos los principios 1y 2 del Pacto Mundial,
remiten a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, asi como a los Principios

Rectores sobre Empresas y DD.HH.

“Si todas las empresas del mundo integraran plenamente los Diez Principios del Pacto
Mundial en sus estrategias empresariales, en sus operaciones diarias y en su cultura
corporativa, estariamos bien encaminados hacia la consecucion de los objetivos
mundiales para 2030” Lise Kingo, directora ejecutiva del Pacto Mundial de Naciones

Unidas.

AN
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OBJETIVC:S
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SOSTENIBLE

40

Es importante destacar, que las empresas deben actuar respetando en todo momento
los derechos humanos, tanto en sus actividades como en sus operaciones, tratando de
evitar cualquier impacto negativo. En efecto, se deben impulsar acciones que contribuyan
positivamente a las metas de los ODS. Sin embargo, para que una empresa pueda
contribuir a estos objetivos es relevante que se consideran dos sistemas de gestion; por

un lado, los Principios Rectores, establecen 3 pasos a seguir para que las empresas:
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1) La creaciébn de una politica de e Que sirva como base al proceso

compromiso con los derechos de integracion del marco
humanos. juridico.

2) ldentificacion, mitigacion y e A través del proceso de la “Debida
prevenciéon de sus potenciales Diligencia”

impactos sobre los DD.HH.

3) Establecimiento de mecanismos e Para dar solucion a los impactos
de reclamacion a nivel generados y asi poder reparar a las
operacional. victimas

Autoria propia.

Por otra parte, la guia para para la contribuciéon empresarial a la agenda 2030, es el SDG
Compass (ASEPAM, 2019, p. 11), mismo que establece 5 pasos para que las empresas
contribuyan a la nueva agenda global:

1) Deben conocer el marco.

2) Se debe realizar un analisis en toda la cadena de valor, para poder identificar areas

de contribucion prioritarias.

3) Establecer compromisos cuantificables.
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4) Integrar los ODS en su cultura corporativa.

5) Reportar sobre el trabajo realizado.

La implantacibn de ambos sistemas es clave para que una empresa reduzca sus
impactos negativos sobre los derechos humanos, al mismo tiempo que impulsa impactos
positivos sobre la Agenda 2030. Los dos procesos son compatibles y complementarios y

pueden realizarse de forma conjunta (ASEPAM, 2019, p. 11).

A partir de entonces, se ha buscado una coexistencia entre ambos marcos juridicos,
resultando en casos de éxito; respecto de las acciones que han tomado algunas

empresas frente a su responsabilidad hacia los derechos humanos.

Como sabemos, la Declaracion de los Derechos Humanos, es el primer documento que
reconoce de forma clara una lista de DD.HH. Y est4 debidamente codificado en el
Derecho Internacional a través del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; y
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, estos tres
instrumentos conforman la “Carta Internacional de Derechos Humanos” en ellos se
recoge la mayoria de derechos humanos reconocidos internacionalmente hasta la fecha
(ASEPAM, 2019, p. 27).

Los Principios Rectores establecen que la responsabilidad de respetar los derechos
humanos aplica a todas las empresas y ha de abarcar todos los derechos humanos
internacionalmente reconocidos. Es por ello, que las empresas han de considerar cada
uno de los derechos a la hora de disefiar su politica de compromiso en derechos
humanos, implantar su proceso de debida diligencia para analizar riesgos e impactos y
poner en marcha los mecanismos de reclamacion, para reparar a las victimas de
vulneraciones (ASEPAM, 2019, p.28).
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3.2 La responsabilidad juridica y social, el rol de las empresas y sus medidas de

solucién internacional.

Andrew Carnegie definié a finales del Siglo XIX, la responsabilidad social como un
"compromiso inteligente y objetivo por el bienestar de la sociedad que reprime el
comportamiento individual de la empresa a realizar una actividad destructiva, aunque sea
econdmicamente muy provechosa”. Con esta definicion se dirigié hacia establecer lineas
de movimiento en las empresas encaminadas a contribuciones mas positivas para el ser

humano.

Podemos explicar el surgimiento de la responsabilidad social empresarial por la
contratacion del capitalismo global donde la idea de que los negocios tienen
responsabilidades sociales no es algo nuevo. Desde el siglo XIX existen empresas y
empresarios que se han preocupado por el bienestar de sus empleados. Por ejemplo, al
final de la revolucion industrial, el britAnico Sir Titus Salt construyé una ciudad para
proveer a sus empleados de casa, agua de pozo y servicios basicos como escuela,
hospital, plaza de deportes, biblioteca e iglesia, segin nos comenta Craig Smith en su

articulo Corporate Social Responsibility: Whether or How?

Lo que podria ser nuevo es la preponderancia que ha tomado esta idea a partir del
concepto de desarrollo que plantea la Comision Mundial de Ambiente y Desarrollo de las
Naciones Unidas en 1987, y el movimiento mundial que se ha generado, conducido por
empresas, organizaciones y entidades gubernamentales, con el objeto de explorar las
implicaciones de la responsabilidad social de las empresas (CEGESTI, 2006, p. 3).

Respecto a esto Libro verde de la Union Europea, COM (2001) el cual nos habla de la
Responsabilidad social empresarial como: “la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales

y sus relaciones con sus grupos de interes”.
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Para llevar a cabo estas actividades de responsabilidad empresarial, las personas que
intervienen no solo son las personas que operan las empresas, también deben incluir los

esfuerzos de aquellos que son afectados por las actividades de la empresa.

Dependiendo del tipo de empresa, las partes interesadas tienen diferente prioridad. En

general, se pueden mencionar las siguientes:
* Empleados

» Gerencia

* Accionistas

» Asociaciones

* Clientes

* Bancos

* Distribuidores

* Proveedores

* Comunidad

* ONG

» Gobierno y entes reguladores

* Ambiente

En México la responsabilidad social de las empresas tiene la caracteristica de:

Tomar en cuenta la conciencia social de sus clientes y usuarios respecto a la proteccion

de los derechos humanos de sus colaboradores
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Definen estrategias que de marketing que sean productivas y que incluyan en su entorno

y la ciudadania

Otra de las caracteristicas es buscar y optimizar recursos para monitorear el impacto

ambiental (con medidas de ahorro de energia, agua o algun otro elemento natural).

Es decir, la responsabilidad social promueve la ética al momento de hacer negocios, pero
también un ambiente laboral respetuoso, participacion con la comunidad y mejoramiento

del medio ambiente (Nomitek, 2019, s/p).

En Chile el comportamiento de las empresas como se conocen hoy en dia inicié con la
caida del Gobierno de la Unidad Popular, se revierte el proceso aplicAndose un modelo
de economia mixta en el cual el mercado es el principal mecanismo para asignar
recursos, y el Estado asume un rol subsidiario. Esta vela por el bien comun general
procediendo a intervenir para corregir deficiencias del mercado, tales como la presencia
de situaciones monopodlicas y de externalidades no deseadas. Asi mismo provee de
bienes publicos, y de condiciones de bienestar minimas para los sectores mas
necesitados. Esta estrategia de desarrollo econémico conlleva el respeto por el derecho
de propiedad y la iniciativa privada, estableciendo mecanismos reguladores cuya
caracteristica fundamental es la existencia de reglas generales para todos los sectores,
utilizando sélo en circunstancias determinadas mecanismos de excepcion (Larroulet,
1984, p.9).

Al igual que en otros paises las empresas han sido un actor relevante, y a lo largo de la
historia chilena estas juegan un rol fundamental para el desarrollo de las actividades
econdmicas ante tal responsabilidad las empresas deben cumplir con las
responsabilidades propias de su actividad empresarial, y tema como el cuidado del medio
ambiente la discriminacion y desigualdades entre otras cosas, han causado critica habia

la labor desempefiada por el sector empresarial a dicho pais.

Segun el Estudio Empatia Social y Manejo de Conflictos, 2020, dado a conocer a

mediados de octubre, hoy la expectativa es que las empresas participen activamente en
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temas sociales. Por ejemplo, el 65% de los encuestados sefialé que directamente busca
marcas que apoyen causas sociales y el 52% demanda que la empresa persiga un

objetivo més alla de solo vender productos y servicios (Flores, 2020, p.8).

En el caso de México la historia no es muy diferente, las empresas también forman parte
indispensable del desarrollo, tienen el compromiso de fomentar el crecimiento del pais a
través de la economia, generacion de empleos, capacitacion del capital humano,

desarrollo e innovacion tecnolégica y responsabilidad ambiental (Lopez, 2020, s/p).

El crecimiento de los paises depende de la cooperacion entre los sectores publico y
privado de forma que se lleven a cabo los mecanismos dispuestos por las leyes

internacionales que marcan el modo de accion de las empresas.
3.3 El acceso a la remediacion en los Estados.

El tercer punto al que se hace referencia dentro de los Principios Rectores (PRNU) por
reparacion de una vulneracion de los derechos humanos se entienden tanto los procesos
gue proporcionan una reparacion frente a una consecuencia negativa para los derechos
humanos como los resultados sustantivos que pueden contrarrestar, 0 compensar, esa
consecuencia este es el principio internacional de los derechos humanos en el cual dan
a las victimas la disposicion de acceder a la reparacion de sus derechos que fuesen

vulnerados.

Los principios rectores se encargan de reafirmar que el Estado debe incluir el garantizar
que, si las empresas cometan abusos en contra de los derechos humanos, el Estado
debe brindar la reparacion a los dafios de estos hacia las victimas, las reparaciones

deben hacerse por los medios juridicos adecuados que se requiera dicha reparacion.

Hablando en cuestion de los deberes el que tiene el Estado segun lo establecido por los
principios rectores es proporcionar los accesos a las medidas apropiadas para
remediacion eficaz cobijados por los mecanismos judiciales estatales que estén

plenamente facultados para ocuparse de resarcir los abusos a derechos humanos en el
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ambito empresarial, esto no quiere decir que los Estados Unicamente se enfocan en
reforzar su marco juridico y los sistemas judiciales, también es conveniente y en
ocasiones necesario contar con la existencia de vias de reparacion extrajudiciales las

cuales llevan a cabo la funcion de complementar a los mecanismos judiciales.

Si bien ya mencionamos todo lo que el Estado debe hacer como parte de la lucha por la
proteccion de los derechos humanos, pero no son los Unicos actores que estan siendo
considerados dentro de los principios rectores para la reparacion de los dafo, también
estos estipulan que las empresas deben colaborar a los mecanismos judiciales y por su
parte establecer sus propias bases a nivel operacional y colaboran con ellos para recibir
y tratar todas aquellas reclamaciones que sean hechas ante la vulneracion de los

derechos humanos producto de las relaciones y vinculos laborales.

Los principios rectores contienen una lista de criterios de eficacia de los mecanismos de
reclamacion extrajudiciales, estatales y no estatales. Estos criterios establecen que, para
ser eficaces, los mecanismos de reclamacién extrajudiciales deben ser legitimos,
accesibles, predecibles, equitativos, transparentes y compatibles con los derechos. Es
decir, deben constituir una via genuina para que las victimas de abusos cometidos por
las empresas contra los derechos humanos obtengan una reparacién, y no deben
consistir en un mero ejercicio de relaciones publicas. Los mecanismos de nivel
operacional también deberan basarse en la interaccion y el dialogo con los grupos de

interesados cuyos agravios tienen vocacion de reparar (ONU, 2014, pp. 42-.43).

Cuadro 1.1 Mecanismos de acceso a laremedicion judicial y extrajudicial.

Los Principios Rectores en cuanto a la remediacion establecen los mecanismos
estatales como judiciales y extrajudiciales, las cuales deben constituir la base de un
sistema aplicado para la reparacion de los abusos contra los derechos humanos
relacionados a las empresas
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Judiciales

Extrajudiciales

Reglas o normas que debe brindar el
Estado para garantizar una justa y
pronta reparacion del dafio

Desempefian la funcion de complementar y
en su caso suplementar a los mecanismos
judiciales

Estos mecanismos deben
estandares pre-establecidos

seqguir

Son mecanismos que pueden ser cualquier
procedimiento o proceso del que los
afectados puedan valerse siempre y cuando
pueda cuente como tramite para resolver el
asunto

Emanan de la ley y normas establecidas
por el gobierno o sus tribunales

Emanan del mutuo acuerdo de las partes o
de normas no establecidas legalmente

Es uno de los deberes fundamentales
del estado a través del sistema judicial

Puede no ser la manera adecuada de
brindar la reparacion, principalmente en
cuanto a la responsabilidad penal y/o de
caracter grave

Son procesos mas tardados y onerosos

Suelen ser procesos mas rapidos y

posiblemente menos onerosos

Se someten a este tipo de mecanismo
cuando el caracter del agravio requiere
intervencion judicial.

Es preferible cuando el caracter del agravio
no requiere intervencion judicial
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No excluye el mecanismo extrajudicial
dentro del proceso, es decir en algunos
casos puede llegarse a una reparacion
extrajudicial para terminar la
controversia

En caso de no resolver la controversia por
medio de este mecanismo, se acostumbra a
posteriormente acudir a los tribunales

Debe ser legitimo, accesible, predecible,
equitativo, transparente, compatible con
los derechos humanos y una fuente de
mejora continua

Deben ademas basarse en la participacion y
el dialogo, para con ello lograr que los
interesados puedan confiar en este
mecanismo

Autoria propia
3.3.1 Recomendaciones y acciones para la remediacion.

En 2015, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y el
Proyecto de Derechos Econémicos y Culturales (PRODESC) informaron de estadisticas
oficiales que mostraban que 98% de los crimenes cometidos en México habian quedado
sin resolver, sin haber investigado debidamente la mayoria de ellos. (Alto Comisionado
ONU, 2015, p.132).

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) atribuye estos niveles de
impunidad a la falta de voluntad politica, la falta de recursos, las deficiencias estructurales
y las lagunas legales que conducen a la ausencia de una investigacion diligente (CIDH,
2015, s/p).

Como anteriormente se menciond, existen diferentes tipos de mecanismos de
remediacion; sin embargo, cada pais tiene su manera de proceder. No obstante, siguen
sin cumplir los estandares internacionales, por lo cual diferentes organismos presentan

iniciativas y recomendaciones enfocadas a los principales problemas detectados.

Las reformas constitucionales en 2011, abrieron las puertas hacia el reconocimiento de

los derechos humanos, logrando asi una elevacion a rango constitucional dentro de los
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tratados internacionales de los que México es parte; siendo el amparo aquella

herramienta, por la cual se puede pedir reparacion por violaciones a estos derechos.

En este sentido, el Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos indicé en 2016 que el procedimiento de amparo sirve como un ultimo recurso
para la proteccion de las personas contra las violaciones de derechos humanos, cuyo
objetivo es restituir los derechos violados y obligar a la autoridad correspondiente a

respetar estos derechos.

De acuerdo con datos presentados por el Grupo Focal sobre Empresas y Derechos
Humanos, en 2015, en relacion a violaciones cometidas por las empresas, se llegé a la
conclusién que en México es sumamente complicado obtener acceso a la justicia ante

las violaciones cometidas por los actores corporativos.

En relacién con delitos por contaminacion de las empresas, BTl declaré que las empresas
que contaminan rara vez son sancionadas. Las empresas que son sometidas a sanciéon
generalmente pagan multas no elevadas y no proporcionales al dafio ocasionado. (BTI,
2016) De acuerdo con datos de 2016 proporcionados al Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, México no tiene ningln mecanismo
especifico para el acceso a un recurso en relacion con delitos relacionados con el cambio
climéatico A/IHRC/31/CRP.4,2016.

Si bien es cierto, que, en cuanto a delitos ambientales, no hay una ley especifica al
respecto, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente en México y algunas
fiscalias a nivel estatal son las instancias especializadas con jurisdiccion estatal para
estos temas. Ademas de la que la legislacién mexicana contempla que aquellas personas
interesadas en proteger el ambiente podran realizar un proceso denominado “accion
colectiva”. Se trata de un proceso judicial que se entabla ante los tribunales de la
federacion en contra de una empresa o autoridad que violente los derechos humanos,

como lo es el derecho a un medio ambiente sano.
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El Relator Especial de las Naciones Unidas sobre ejecuciones extrajudiciales, sumarias
o arbitrarias indicé en 2014 que en México era comun establecer trampas para incriminar
a personas inocentes, generando efectos discriminatorios para las poblaciones indigenas
y las personas en situacion de pobreza. (A/HRC/26/36/Add.1, 2014, p. 51.) Por lo cual en
2015 de acuerdo a la SERPAZ (Servicios y Asesorias para la Paz), el gobierno mexicano
ha aprobado leyes para proteger a las comunidades indigenas, sin embargo, las

empresas extranjeras no las siguen.

México, como pais integrante de la OCDE y bajo el marco de las Directrices para
Empresas Multinacionales, ofrece otro mecanismo no judicial a través del Punto de
Contacto Nacional mexicano, adscrito a la Direccion General de Inversion Extranjera y
que presta sus buenos oficios para solucionar los conflictos que pudieran surgir por la
existencia de alguna conducta que presuntamente no se ajuste o contrarie alguna
recomendacion contenida en las Directrices. Luego entonces, una de las funciones
principales del PNC es la de contribuir a la resolucién de asuntos relacionados con
violaciones en la implementacion de las directrices, por parte de una empresa

multinacional.

Como podemos apreciar, en cada problema detectado se desarrollé una iniciativa o
proyecto, para darle una posible solucién a cada situacion requerida. No obstante, es
importante destacar, que las partes interesadas de igual forma plantearan desde su

perspectiva recomendaciones que sean beneficiosas a futuro.

Por su parte la Carta de “Recomendaciones prioritarias de organizaciones de sociedad
civil al Grupo de Trabajo de Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas” hace

hincapié en los siguientes puntos:

e Atender e investigar de manera urgente, las denuncias por violaciones a los
derechos humanos, vinculados con las empresas, asi como fortalecer aquellos
procedimientos de inspeccidn y sanciones efectivas para todo tipo de autoridades

en todos los niveles de caracter nacional o estatal, con especial atencién a los
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proyectos de gran escala con el objetivo de prevenir futuras afectaciones masivas

hacia los derechos humanos.

e Asegurar en todo momento, el pleno acceso a la justicia a aquellas victimas de
violaciones de derechos humanos, que fueren ocasionadas por las actividades

empresariales, mediante mecanismos judiciales y no judiciales.

e Adoptar medidas que garanticen la investigacion y sancioén de aquellos actores
involucrados, asi como el cumplimiento de las decisiones y sentencias, logrando

asi la reparacién y la remediacion de afectaciones de manera integral.

e Aplicar la ley de amparo de la forma mas garantista para proteger a aquellas

personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

e FEvaluar e implementar el proceso de acceso efectivo, para una adecuada

reparacion y remediacion.

e Identificar y abordar los abusos a derechos humanos cometidos o relacionados

directa o indirectamente con las empresas.

e Creaciébn de mecanismos de seguimiento al cumplimento de sanciones y
sentencias e imposicion de consecuencias en caso de incumplimiento, incluyendo

a personas fisicas y morales.

e Establecer una base datos que contenga informacion sobre aquellas quejas

presentadas y su seguimiento a las sentencias que involucren a las empresas.

Por otra parte, en 2016 la UNICEF, hizo sus recomendaciones pertinentes respecto al

Programa Nacional sobre Empresas y Derechos Humanos:

e Capacitar e informar a los clientes, proveedores, proveedores de servicio y otras

partes de servicio, acerca de los canales disponibles para reportar incidencias.

e Asegurar que los mecanismos de reclamacién sean accesibles para un nifio.
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e Consolidar que los trabajadores a lo largo de la cadena de suministro tengan

acceso a un mecanismo de quejas efectivo.

e Establecer directrices de como las empresas deben responder al trabajo infantil

gue se descubra en la cadena de suministro.

Por parte de la CNDH, se emiti6é la recomendacion general No.37 “Sobre empresas y

derechos humanos en las actividades de las empresas”.

Esta Recomendacion General viene a completar el enfoque integral del contexto en el

gue viven comunidades o grupos en situacién de vulnerabilidad frente a actividades

empresariales, el

cual

la Comision Nacional

ya ha expuesto en diversas

Recomendaciones Generales. De esa manera, se hace mencién de las siguientes

Recomendaciones Generales:

Recomendacion

Comunidad o grupo

Rubro

general en situacion de
vulnerabilidad
8/2004 Nifos, ninas y | Sobre el caso de la discriminacion en las
adolescentes escuelas a menores portadores de VIH o
gue padecen de SIDA.
Personas con VIH
13/2006 Migrantes Sobre la practica de verificaciones
migratorias ilegales.
21/2014 Nifos, nifas y | Sobre la prevencion, atencion y sancion de

adolescentes

casos de violencia sexual en contra d las
nifias y niios en Centros Educativos.
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24/2016 Periodistas Sobre el ejercicio de la libertad de
expresion en México.

25/2016 Personas defensoras | Sobre agravios a personas defensoras de

de los derechos | derechos humanos.
humanos

Pueblos y

comunidades

indigenas

26/2016 Pueblos y | Sobre la falta y/o actualizacion de
comunidades programas de manejo de areas naturales
indigenas protegidas de caracter federal y su relacion

con el goce y disfrute de diversos derechos
humanos.

27/2016 Pueblos y | Sobre el derecho a la consulta previa de los
comunidades pueblos y comunidades indigenas de la
indigenas Republica Mexicana.

29/2017 Mujeres Sobre el expediente clinico como parte del
derecho a la informacion en servicios de
salud.

31/2017 Mujeres Sobre la violencia obstétrica en el Sistema
Nacional de Salud.

32/2018 Personas mayores Sobre las violaciones a los derechos

~ . humanos a la salud, un nivel de vida
Nifos, ninas Y |adecuado, medio ambiente sano e
adolescentes informacion publica ocasionadas por la
_ contaminacion atmosfeérica.
Mujeres
34/2018 Trabajadores Sobre el efecto del monto del salario

minimo en la dignidad de las trabajadoras,
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los trabajadores y sus familias, y su relacion
con el pleno goce y ejercicio de sus
derechos humanos.

35/2019 Pueblos y | Sobre la proteccion del patrimonio cultural
comunidades de los pueblos y comunidades indigenas de
indigenas la Republica Mexicana.

(Recomendacion Gral. no. 37 para México pp.11-13)

Como parte de los mecanismos de remediacion en las empresas, en el gobierno de chile
se pretende abordar los riesgos de los derechos humanos en la cadena de suministro,
que se aplica en 3 niveles; 1) Proveedores (directos); 2) Sus proveedores y/o
subcontratistas 3) Aquellos que proporcionan insumos de materia prima.

Los Principios rectores, sugieren identificar las areas generales que presenten mayor
riesgo, de consecuencias negativas sobre derechos humanos en base a los siguientes

aspectos:

e Contexto operativo de ciertos proveedores y clientes, es decir donde funcionan las

operaciones del proveedor y de la empresa que contrata.
e Operaciones Involucradas
e Productos o servicios de que se trate.

Por otro lado, se encuentra el monitoreo y seguimiento conforme al plan de accion
nacional de chile, esta iniciativa, tiene como objetivo el hacer evaluaciones y controlar de

manera constante, en su debido caso se haran las modificaciones pertinentes.

Concretamente existen elementos, acciones e iniciativas que requieren de precision y
ajustes durante su desarrollo, para lo cual es necesario disefiar instancias de
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retroalimentacion que permitan mejorar y adoptar medidas que lo requieran. Para poder

asegurar la efectiva implementaciéon y monitoreo; la instituciéon responsable debera

reportar al comité interministerial, sobre el estado de implementacion de sus medidas.

Asimismo, este proceso de seguimiento le permitird al estado de Chile informar a

instancias regionales e internacionales de seguimiento y evaluacion acerca de su

progreso en materia de derechos humanos y de su desarrollo sostenible.

Con el fin de dar seguimiento, monitoreo y continuidad al plan de accion se llevaran a

cabo las siguientes actuaciones:

A nivel nacional, se formalizara mediante decreto, el Comité Interministerial con
el fin de implementar, monitorear y dar seguimiento a la éptima implementacién
del Plan. Este Comité contard con una Secretaria Ejecutiva que coordine la
elaboracién del informe anual y la relacion con el Grupo Asesor Multiactor.

El Comité elaborara un informe anual, partiendo a finales de 2017, y este versara

sobre el cumplimiento de las medidas, de acuerdo a los indicadores establecidos.

Se llevara a cabo una reunion previa para evaluar los avances y desafios en la

implementacion del Plan antes de presentar el informe final.

Se dara a conocer el informe a través de la pagina web del Plan de Accion y se
enviara a las autoridades de las instituciones que participan en su ejecucion, asi
como a representantes del Poder Judicial y Legislativo, con el fin de informar sobre
los avances del Plan de Accion.

Se creard un Grupo Asesor Multiactor con representantes de la sociedad civil,
sindicatos, sector empresarial, pueblos indigenas, academia y se invitara al

Instituto Nacional de Derechos Humanos, con el objeto de evaluar los avances
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contenidos en el Informe del Comité Interministerial, y proveer comentarios y/o

recomendaciones en cuanto a la efectiva implementacion del Plan.

e El Ministerio de Relaciones Exteriores reportarqd a los diferentes mecanismos
internacionales de derechos humanos sobre los avances del Plan segun la

periodicidad establecida en éstos.

e Los avances presentados, seran incorporados en los reportes sobre la Agenda

2030 de Chile, tanto a los mecanismos universales como regionales.

Todas estas medidas tienen como meta el fortalecimiento de los derechos humanos en
el @mbito empresarial, sin embargo, para poder lograrlo es necesario hacer énfasis en el

seguimiento que se debera de dar en todo momento.

&) OECD

Proceso de debida Diligencia

Basado en OECD Due Diligence Guidance for Responsibe Business Conduct, 2018
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5 2 IDENTIFICAR Y EVALUAR
COMUNICAR s :
J impactos negativos en las
mmlaanpresalgi:ma:: operaciones, la cadena de valor y

(as relaciones comerciales.

Proporcionar o Coaperar en
REPARACIONES cuando
363 NeCesario.

MONITOREAR CESAR, PREVENIR,
(a implementacidn y los MITIGAR los impactos
resultados. 4 3 fiegativos.

OCDE, 2019.
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3.4 Los planes de accion sobre derechos humanos y empresas

Los derechos humanos permiten a las personas disefiar y ejecutar un proyecto de vida
digna que se convirtieron en inherentes e inalienables y corresponden a todas las
personas sin distinciones de sexo, genero, edad, discapacidades, condicion social,
condiciones de salud, religiosas, estado civil, raza, opinion, idioma, origen nacional,
social, étnico, posicion econdmica o cualquier otra condicién fisica o social. El tener un
pleno respeto a los derechos que nos da la condicion humana los lleva a ser un factor

crucial para el ejercicio de una democracia.

Uno de los mayores retos para las Naciones Unidas es acortar la brecha que existe entre
la aceptacion discursiva y la implementacién practica de los estandares nacionales e
internacionales de los derechos humanos. Ante esta conceptualizacion el Estado
mexicano al igual que muchos otros tienen el firme compromiso de lograr un México en

paz y en sociedad de respeto a los derechos humanos.

El desarrollo de una nacion plena y competitiva implica otros aspectos importantes como
lo es el desarrollo econémico lo que se traduce en la mejora de las condiciones de vida
de los ciudadanos cada vez mas avanzamos hacia una economia mas moderna y

competitiva.

Los gobiernos tienen también la senda del crecimiento econémico que avance con
inclusion, igualdad de oportunidades, transparencia y participacion de todos y todas.
Sabemos que el desarrollo no es un fin en si mismo; esta al servicio de la persona, su
vida y su dignidad. Como sociedad debemos seguir construyendo marcos y condiciones
para que el desarrollo se fortalezca en el respeto a los derechos humanos de todos los
habitantes de este pais. En este contexto, uno de los actores fundamentales, son las
empresas, quienes impulsan la economia y colaboran en la plena realizacion de los
derechos humanos (PNDH, 2017, s/p).
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En 2014 gracias a los Principios Rectores el Consejo de los Derechos Humanos aprobo
una resolucion la cual es una atenta invitacion a los Estados para que adoptaran los
llamados Planes Nacionales de Accion sobre las Empresas y Derechos Humanos, otros
organismos a nivel regional, también hicieron lo propio como lo fue la Asamblea General
de la OEA que aprobo, primero en 2014 y luego en 2016 , dos resoluciones que hacen
un llamado a los Estados de las Américas a promover la aplicacion de los Principios

Rectores, mediante el disefio e implementacion de Planes de Accion Nacionales.

En el ambito de derechos humanos y empresas, un Plan de Accion se define como una
estrategia politica en constante evolucion elaborada por el Estado para proteger los
impactos negativos en los derechos humanos generados por las empresas en

conformidad con los Principios Rectores de Naciones Unidas.

Hablando respectivamente de Chile mencionaremos que es uno de los pertenecientes a
Latinoamérica que estd mas comprometido a implementar las normas internacionales de
derechos humanos en todos los ambitos, incluyendo el empresarial, como una forma de
contribuir al desarrollo sostenible, con una economia moderna y competitiva, y una
sociedad mas justa y equitativa. Para esto el Ministerio de Relaciones Exteriores Chileno
sigue impulsando el respeto y promocion de los derechos humanos, como uno de los ejes
de su politica exterior, y en la aplicacion nacional de estos estandares. Ese Plan de
Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas busca ser un aporte en ese camino

de desarrollo sostenible.

Para hablar sobre la implementacién de un plan de accion nacional respecto de los
derechos humanos en las empresas, nos basaremos en la experiencia del Estado chileno
ya que este fue uno de los primeros paises latinoamericanos que pusieron en marcha las
recomendaciones derivadas de los principios rectores de las Naciones Unidas para la

creacion del mismo.

93



‘:@ UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
B, ),,; UNIDAD ACADEMICA PROFESIONAL CUAUTITLAN IZCALLI
&j DERECHO INTERNACIONAL

Este plan inicié en abril del 2015 con un seminario nacional en el cual participaron
autoridades y diversos actores interesados, a partir de ese momento comenzaron las
actividades que tuvieron la funcién de desarrollar en el plan de accién nacional, uno de
los instrumentos que se utilizaron para este plan fue el estudio de linea base sobre
derechos humanos y empresas el cual fue elaborado por un experto independiente. Otra
herramienta utilizada para este fin fue la guia de Paris de derechos humanos y empresas,
el cual ayuda a las empresas y otros actores a identificar y elaborar sus impactos

negativos en los derechos humanos.

Con toda la informacioén recabada a lo largo del proceso, el cual se desarroll6 en varias
etapas y en el cual participaron diversos actores tales como el grupo de trabajo

interministerial que intervino para construir esta politica publica.
Los objetivos de este plan son:

e Contribuir al fortalecimiento de la coherencia de politicas publicas en materia de

derechos humanos y empresas.

e Prevenir impactos negativos en los derechos humanos que puedan generar el

contexto de las actividades empresariales.

e Generar espacios de dialogo nacional que permitan fomentar el respeto de

derechos humanos en el ambito empresarial.

e Promover la debida diligencia de los derechos humanos dentro de la gestidn

empresarial responsable.

e Fortalecer los mecanismos de reparacion a los afectados y dar la solucion pacifica

a dichos conflictos.

e Contribuir al cumplimiento de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible.
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Para alcanzar estos objetivos se implementaron una serie de acciones que corresponden

a los tres pilares de los principios rectores que son (1) La determinaciéon del estado de

proteger los derechos humanos, (2) La responsabilidad de las empresas de respetar los

derechos humanos y (3) El acceso a mecanismos de remediacion.

Diciembre
2014

Compromiso
internacional de

2 O 1 1 elaborar Plan de Accién Mavo
Adopcidn Principios enlll; foroantialde y Mayo 2016
P 4 DDHH y empresas, 2015 Segundo seminario
relatores de Naciones ! i nacional
Unidas Ginebra. Conformacion
Grupo de trabajo
A ks R 2

Diciembre
2016/ marzo
2017 Abril 2017
Elaboracion Taller de discusién
borrador borrador Plan de
Plande Accién Accidn
4 r'y

y L . r y . v
2013 Abril 2015 Mayo 2015/ Julio 2016
Creacién Consejo de Lanza_r’nientoelande |V|ayO 2016 DiéIOgOS
responsabilidad social acclon en.primer Estudios de .
para el Desarrollo seminario nacionalde 2 ciudadanos
sostenible DDHH y empresas linea base

(PNDH Chile 2017)

ETAPAS E HILOS EN LA ELABORACION PLAN DE ACCION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS

‘ |
A

21 de agosto

Marzo 2017
Consulta publica 2017
electronica Lanzamiento plande

accionnacional de
DDHH y Empresas
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Utilizaremos el desarrollo de un diagndstico previo como clave esencial para generar una
linea base de donde partir para la implementacion de los Principios Rectores y las
necesidades a cubrir en los tres pilares rectores. Dicho diagnostico cuenta con el
compromiso del estado mexicano para ser usado como una plataforma base para

desplegar el Programa Nacional de Empresas y Derechos Humanos.

Dicho programa debe incluir el firme compromiso de la implementacion de los Principios
Rectores, basandose en la estructura y sustancia del mismo documento evitando
ambigledades con compromisos claros, fechas y limites para su accién, asi como las
iniciativas de desarrollo entre los distintos actores y partes interesadas. Dentro de estas
mismas estrategias se busca la inclusibn de los actores clave, incluyendo a los
defensores de los derechos humanos, quienes participaran en el desarrollo del contenido
del plan o programa, asi como su monitoreo sobre el cumplimiento de los compromisos.

Con lo anterior se busca:

e Impulsar un compromiso por parte del gobierno para una implementacién real de

los Principios Rectores.

e Generar indicadores para dar seguimiento y monitoreo de la implementacién de

los Principios Rectores en México.

e Dar a conocer el estado actual de la legislacién y politicas referentes a las

empresas y los derechos humanos en México.

e Tener un documento de utilidad publica amplia para los distintos sectores y lograr
cerrar las brechas en cuanto a politicas y legislacién existentes que contravenga

el respeto de los derechos humanos respecto a las actividades empresariales

e Incluir diversos actores de la sociedad civil durante el proceso de creacion del
PNEDH, tales como las organizaciones y comunidades base de la sociedad civil y

defensores de los derechos humanos.
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Actualmente México cuenta con un marco normativo amplio referente a tema, aunque no
contemple de manera especifica el terminado de “empresas y derechos humanos”, este
marco sirve como base para la operacion de las empresas y como regulador de los casos
en los que no existe el cumplimiento de las normativas vigentes, sin embargo, ain no
existe una relacion especifica entre ambos temas, es decir entre el respeto de los

derechos humanos y de la reparacion en caso de incumplimiento.

A partir de las recomendaciones internacionales formuladas a México se identifica que
es necesario garantizar el pleno cumplimiento de la ley y ejecutar una politica publica

integral y pertinente sobre empresas y derechos humanos (ONU, 2016, s/p).
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CAPITULO IV. LOS DERECHOS HUMANOS EN LA
EMPRESA PARTIENDO DE LA APLICACION DE
LOS PRNU EN LOS ESTADOS.

“No conozco ninguna empresa que haya quebrado por invertir en derechos humanos: y algunas que si, por

no hacerlo”.

John Ruggie
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4.1. Aspectos importantes sobre el desarrollo de los Estados correspondiente alos
PRNU.

A lo largo de esta investigacion pudimos identificar, que a partir del informe final
presentado por John Ruggie, denominado (A/HRC/17/31) en el cual se incluyé un
resumen del proceso para su elaboracion, ademas de una breve introduccién a dichos

principios, todo esto presentado ante el Consejo de Derechos Humanos.

Toda vez que el CDH examino a detalle el informe presentado decidié hacer suyos los
principios mediante la resolucién 17/4 de titulo “Los derechos humanos y las empresas

transnacionales y otras empresas” publicada el 06 de junio de 2011 (CDH, 2011 pp.1-4).

Tomando esto como referencia, podemos notar que, a partir de entonces, los derechos
humanos dentro de las empresas comenzaron a ser un nuevo foco de atencién y por lo
cual, cada pais inicio su propio proceso para una correcta implementacion. Es asi como

nos encauzaremos en dos paises latinoamericanos como lo son México y Chile.

En el caso del Estado chileno en marzo de 2016 se realiz6 un Estudio de Linea Base
sobre empresas y derechos humanos, el cual estuvo a cargo de la Dra. Judith
Schonsteiner quien en ese entonces era la directora del Centro de Derechos Humanos
UDP; dicho estudio tenia como objetivo principal la entrega de hechos y la evaluacién de
los mismos a la luz de estandares predefinidos (en ese caso, del derecho internacional
de derechos humanos, y los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos, en adelante Principios Rectores o PRNU). Cabe afadir, que
pretendia ser replicable en el tiempo (Schoénsteiner, 2016, pp.2-3).

Dado por hecho, que cuando se realiz6 el estudio anteriormente mencionado, ya se tenia
una propuesta para la creacion de un Plan de Accién Nacional, en adelante (PAN). En el
cual se incluyeron algunas recomendaciones, conforme al debido proceso de consulta

publica del PAN; las cuales fueron:
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1. Solicitar retroalimentaciéon amplia sobre la linea base, entre los grupos de interés

de todos los estamentos.

2. Consultar la propuesta del PAN, segun estandares de participacion ciudadana, con
los respectivos apoyos para las personas con discapacidad (en adelante, PcD), y segun
estandares de consulta previa, libre e informada (Convenio 169) para las medidas que
tendran un efecto diferenciado sobre los pueblos indigenas, y todas las medidas que les

afecten directamente.

3. En la Guia Pais, aparece una pregunta por “oportunidades de colaboracion”. Una
pregunta sobre iniciativas publico-privadas podria ser incluida en las consultas regionales
sobre la linea base y el PAN, para elaborar un registro de posibles iniciativas de
colaboracion publico-privada, y entre privados (Pilar 1I). Es imposible detectar
oportunidades de colaboracién sin una conversacion entre los actores (Schonsteiner,
2016, p.6).

Ademas de ello, Chile comenzé a crear programas internos que tenian como objetivo
clarificar las obligaciones estatales y empresariales en el ambito de sus empresas
estatales, asi como en sus cadenas de suministro. Asimismo, se han capacitado en

materia de empresas y derechos humanos a distintos actores, tales como:

e Academia Judicial, el Ministerio de Relaciones Exteriores.

e DIRECONY/Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales.
¢ Instituto Nacional de Derechos Humanos, comunidades indigenas.

e SONAMI, sindicatos, y OIG’s.

e Centro de Derechos Humanos udp (2021).

Ahora bien, en el caso del Estado mexicano se rompieron paradigmas con la reforma del
10 de junio de 2011, colocando a los tratados internacionales a la par de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en adelante (CPEUM). Misma que fue un
parteaguas para la proteccion de los derechos humanos de todas las personas; esto

gracias a las reformas del articulo 1° de la CPEUM, donde se incorpor6 progresivamente
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la perspectiva de DD.HH. en todos los programas de gobierno, dando pie a la creacion
de nuevos programas y politicas publicas. Fue asi, como la secretaria de gobernacion a
través de su Direccion General de Politicas Publicas tendria el objetivo de verificar su
cumplimiento; logrando esto a través de capacitaciones constantes para servidores y a

servidoras publicos, asi como a la ciudadania.

Mas delante de 2013 a 2018 se cre0 el Plan Nacional de Desarrollo, en adelante (PND);
a cargo del expresidente Enrique Pefia Nieto; tomando en cuenta el articulo 26 de la
CPEUM, en el cual establecia que en él se sujetarian todos los programas de la
Administracion Publica Federal (APF).

El PND es un documento de trabajo que rige la programacion y presupuesto de toda la
APF. Es también un ejercicio de reflexiébn que invita a la ciudadania a pensar sobre los
retos y oportunidades que el pais enfrenta. Plantea que la tarea del desarrollo y del
crecimiento corresponde a todos los actores, sectores y personas del pais, subrayando
gue el crecimiento y el desarrollo surgen cuando cada persona, empresa y actor de una
sociedad es capaz de lograr su mayor contribucion. Establece como metas nacionales la
paz, la inclusion, la prosperidad y la responsabilidad global. Asimismo, presenta
estrategias transversales para democratizar la productividad, alcanzar un gobierno
cercano y moderno, y tener una perspectiva de género en todos los programas de la APF
(DIHR, 2016, p.12).

No obstante, es hasta el Plan Nacional de Derechos Humanos de 2014-18 de México; en
el que se hace hincapié sobre el deber de las empresas e instituciones privadas en el
respeto de los derechos humanos. En el cual, se define como estrategia en el parrafo 4
del objetivo 4 lo siguiente: “Promover el enfoque de derechos humanos y género en el
sector privado, asi como en las politicas y actividades empresariales”, con cinco lineas
de accion relativas a la relacion entre el Estado y las empresas en cuanto a proteger y
respetar los derechos humanos y un compromiso de desarrollar un Programa Nacional

de Empresas y Derechos Humanos (DIHR. 2016, p.13).
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En septiembre de 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible; esta subraya la necesidad de implementarse por
todos los paises y partes interesadas mediante una alianza de colaboracién. Enfatiza el
rol de las empresas para lograr un desarrollo sostenible de las sociedades, mencionando
la actividad empresarial, la inversion y la innovacion como motores importantes de la
productividad, crecimiento econémico inclusivo y generacion de trabajo. En este contexto,
hace referencia a los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y
los Derechos Humanos y los estandares laborales de la organizacion Internacional del
Trabajo, llamando a las empresas a aplicar su creatividad e innovacion para resolver
desafios de desarrollo sostenible (DIHR. 2016, p.13).

Dentro de estos intervalos de tiempo se elabord en un “Diagnéstico de linea base para la
implementacion de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de la
ONU en México”. Dicho estudio tenia como obijetivo principal, el poder identificar los
criterios normativos en materia de empresas y derechos humanos en México que existian
en ese entonces y que sentaban las bases para la proteccion de los DD.HH. en el
contexto de la operacién de las empresas y las industrias, asi como el acceso a la justicia
y a las medidas de reparacion en el caso de violaciones cometidas. Los hallazgos
obtenidos dieron como resultado los puntos de partida para la elaboracién del Programa

Nacional sobre Empresas y Derechos Humanos (PNEDH) en México (ICAR, 2016, p.3).

En febrero de 2017, el primer borrador del PNEDH, fue publicado y sometido a consulta;
sin embargo, el proceso de elaboracion del PNEDH se ha prolongado por afios sin llegar
a adoptarse y publicarse la version definitiva del Programa. Encamindndonos a la
creacion de un Suplemento que se sitla en las lineas de actuacion del grupo focal,
teniendo la finalidad de apoyar y contribuir a la implementacion de los Principios Rectores
a nivel nacional de conformidad con los estandares mas altos a nivel internacional en

materia de empresas y derechos humanos (lglesias, 2019, p.6).
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4.2 Analisis de las iniciativas y su impacto

Cabe sefalar, que toda gira entorno a la responsabilidad de las empresas en materia de
derechos humanos; de ahi la preocupacion por hacer respetar los derechos humanos
dentro de las empresas mucho antes de la creacion e implementacién de los PRNU.

Cuando los Estados no cumplen con esta obligacion, todas las empresas deben
respetar los derechos humanos, lo que significa que deben abstenerse de vulnerar los
derechos humanos de los demas y deben abordar las repercusiones negativas que
sus actividades puedan ejercer sobre esos derechos. En caso de que esas violaciones

ocurran, las victimas deben tener acceso a remedios eficaces por conducto de

mecanismos de reclamacion judiciales y extrajudiciales.

A lo largo de la historia, ha presentado una larga trayectoria, en el seno internacional,
como lo fue, IG Farben, empresas alemanas que, durante la segunda guerra mundial, se
les imputo una responsabilidad penal corporativa (Jessberger, 2010, s/p), por su
participacion en crimenes internacionales. Mas adelante, en la década de los 70°s tomo
fuerza desencadenado en varios instrumentos de cardcter internacional que fueron
evolucionando y dando paso a la creacion de nuevas reformas mas adecuadas a las
necesidades de los DD.HH (ONU, 2019, s/p).

Para lo cual, y con el fin de hacerlo un poco méas dinamico para el lector se presenta un
cuadro, con los precedentes antes de llegar a las PRNU; dando una breve resefia de su

funcién y porque fueron descartados (ver cuadro 1.2).
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Cuadro 1.2 Iniciativas, asi como su impacto causado

Instrumentos Juridicos en materia de Descripcién, Objetivos y Funciones

Empresas y DDHH principales

(ofeLsITe[o e [-IeTe) o [o [U{e - W s E IR E SR Rl Se origino de un debate en el seno de la Asamblea

transnacionales (60°s) General de la Organizacion de las Naciones Unidas.
Debido al creciente poder e influencia que generaban
aquellas llamadas empresas multinacionales, en la
década de los 60°s, porque podrian derivar en una
intromision en la soberania de los Estados. Fue asi
como se cred un nuevo establecimiento de un Nuevo

Orden Econdmico Internacional.

La creacion de dicho Cddigo fue el resultado de un
informe de 1974 relativo al impacto de las
corporaciones en el desarrollo y las relaciones
internacionales, a partir del cual se crearon el Centro
sobre Corporaciones Transnacionales y la Comision
sobre Corporaciones Transnacionales de la ONU. Fue
esta Ultima la que tuvo como objetivo el desarrollo de
un cddigo de conducta comprehensivo que incluyera
los principales riesgos y preocupaciones respecto al
funcionamiento y accionar de las empresas
multinacionales. (Cantu Rivera H. (2018) p.22)

Fue descartado por que se consider6 un cdédigo
minimalista en el que solo se establecian directrices y

no normas vinculantes.
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Pacto Mundial (1999) En 1999, el secretario general de la Organizacién de
las Naciones Unidas, Kofi Annan, presentd en el
Foro Econémico Mundial, en Davos, Suiza, una
propuesta que se acercaba mas a la ideologia de

los paises capitalistas.

Consistente en nueve principios, que
posteriormente fueron ampliados a diez, nacio el
Pacto Mundial (Global Compact en inglés), con el
que se buscaba que las empresas que se
suscribieran de manera voluntaria a dicha iniciativa
y respondieran publicamente por las faltas al

decalogo de compromisos ahi contenidos.

Por lo cual este proyecto se enfocaba mas en que
existiera un fortalecimiento de unaresponsabilidad

social corporativa o empresarial

O] J IS T\ Lo [SNBLTETado] [[oNe IRVl TN (CIBIV)NEASl)W  En septiembre del ano 2000 se celebro, en Nueva York,

la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas,
compuesta por los ocho Objetivos de Desarrollo del
Milenio, que van desde la reduccion de la pobreza
hasta la detencion de la propagacion del VIH/SIDA.

Constituyeron uno de los esfuerzos mas significativos
de la historia contemporanea para ayudar a los mas
necesitados, ademas de ser el precedente de los ODS.
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Subcomision para la promocién y proteccion de

los DDHH (2002-2003)

Marco conceptual “Proteger, Remediar vy
Reparar” (2005-2008)

Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos (2008-2011)

Desarrollo un proyecto al cual se le denomind

“Normas sobre la responsabilidad de Ilas

corporaciones transnacionales y otras empresas

comerciales en materia de derechos humanos”. En
este se contenian diversas responsabilidades y
obligaciones que debian adoptar las empresas en
su esferadeinfluenciay de control. Es decir, en sus
relaciones comerciales con proveedores y clientes,
lo cual implicaba ademas un deber de vigilancia del
cumplimiento de las obligaciones en todas sus

transacciones comerciales.

No obstante, fueron descartadas por no tener bien

delimitado el alcance de dichas normas.

John Ruggie fue el encargado de este marco
conceptual, en el determinaba las obligaciones que

tanto los Estados como las empresas tenian.

En dicho documento, considerd que era deber de los
Estados proteger los derechos humanos, de las
empresas respetarlos y ejercer la diligencia debida (due
diligence) en la conduccién de sus operaciones, y la
necesidad de crear recursos juridicos a favor de las
victimas para lograr la reparacion por los dafios que
pudieran resultar. (Cantia R.H(2018) p.28)

Durante su segundo mandato Ruggie creo estos
principios; a través de los cuales proponia la
implementacion y operatividad del marco conceptual

que entrego al final de su primer mandato.

Estableciendo asi, las condiciones con las que se
podria garantizar un cumplimiento efectivo, tanto de los
Estados como de las empresas, respecto al respeto de

los derechos humanos.
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Grupo de trabajo de las Naciones Unidas parala Resolucion A/HRC/RES/17/4 (Julio 6, 2011). Su
cuestion de los derechos humanos y las objetivo original, es la determinacion de las
empresas transnacionales y otras empresas obligaciones,y en su caso, de las vias juridicas por
comerciales, (2011-2012) las que tal responsabilidad podria atribuirse o

determinarse.

En 2012, determiné sus métodos de trabajo,
teniendo como funcién principal la diseminacion e

implementacion de los Principios Rectores.

O SNV ENe R LTETI (o] IO EST ChHITI N (OIS REAek STl Son 17 Objetivos, que buscan dar solucion a algunos

2030) de los grandes problemas de la humanidad en el afo
2030, y que estan conectados con las tres dimensiones
del desarrollo sostenible: la econémica, la social y la

ambiental.

Los ODS, junto con la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos constituyen dos marcos esenciales
de referencia para hacer cumplir con los objetivos

originales de Naciones Unidas

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion, 2021.
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4.3 Factores clave que necesitan tanto los Estados como las empresas para la

correcta ejecucion de los tres pilares que establecen los Principios Rectores.

Cabe destacar, que los Principios Rectores, constituyen un mapa de accién a través de
ciertos parametros en materia de derechos humanos que involucra tanto a los estados a

como a las empresas.

Estos pilares se dividen en 3 partes; el deber de Proteger, el deber de Proteger y el deber
de remediar, mismos que se desarrollan de la siguiente manera: (Véase mapa conceptual
1.1.).

Mapa conceptual 1.1 Pilares delos Principios Rectores de las Naciones Unidas para

las Empresas y Derechos Humanos.

REMEDIAR
(EDO/EMPRESA)

PROTEGER RESPETAR
(ESTADO) (EMPRESAS)

PILAR Il

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion, 2021.
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Se puede observar se presentan varios elementos de suma importancia, considerados
factores clave en esta investigacion, tales como: La creacion de nuevas politicas y
regulaciones acorde a la necesidad de cada pais; la debida diligencia, conforme a la
manera de proceder de las empresas y por ultimo el Nexo Estado-Empresa mediante la
consolidacion de una alianza, en la que su fin primordial sea la de proteger y
correlacionados entre si y que se necesita de uno, para que el otro pueda funcionar y
cumplir con su objetivo.

Dicho en otras palabras, toda empresa que desee avanzar en materia de DDHH debera

pasar por 3 etapas: (véase mapa conceptual 1.2)

Mapa conceptual 1.2. Etapas para la implementacion de los derechos humanos en
las empresas.

* Debera expresar sucompromiso con €l RESPETO a los DDHH. N

* Esio araves de un DECLARACION FORMAL donde se plasme los walones onganizacionales o en su defecio una polifica de derechos
humancs.

* Asi mismo el compromiso deber verse refisjado en las disintzs poliicasde la empresa
* Sera publica y acoesible paratodas las personas o paries nferesadas.
* Cabe destacar, que sera de suma imporanciala capadtacion del iodo e personal de manera ranswversal,

* Debera realizar el Proceso de "DEBIDA DILIGENCIA™ |

* Lafinaldad de la debida diligencia es “wenSiicar, prevenir, milgar yresponder a las consecuendas negades de sus achvidades sobe los
Derechos Humanos™ {Princpic Redor 17)

+ Pugde ger realizada por cualquisr empresa; no chaants, el proceso variara de compleidad dependiendo de el tamadio de la empresa, que ian
grave es el nesgo, su naluraleza y el conlexdo de susoperadones. (Prindpio Fecior 17)

+ El proceso de debida diigencia debera formar parte del proceso de toma de dedsiones yse integre ala gesiion de Aesgoshabiual una
empresa. Mismo que deberarealizarse de manera constanie, puede cambiar dependiendo de la evolucion que presenien las cperadones yel
conizxio operacional de las enpresas.

* Es imporianie que s reslizen consulizs sustanives, con la inalidad de gue todos los grupos potencidmeite afectados yolras pares
inieresadas sean arle de esle proceso.

* Debera REPARAR y COOPERAR con la reparacion.

+ Toda vez que lzs medidas de prevencion fallen la empresa tendra Iz obiigacion de reparar &l dafo ocasionadoa las vicimas, ya %82 que haya
paricipado de manera direcia o indinzctamenis.

* Para ello 52 nesaciian mecanismes iniemosen las emgresas, que les permitan conocer iodos aquelics redamos o denundas, de bos que g2 han
visio aleciadas sus Operacines.

* En efecio, para garanizar la eficacia los mecaismosexiraudicales, deben generar cniianza a los grupos de inferes, ademas debermn ser
acoesibles ransparenics y equitaivos.

S

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion, 2021.
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4.4 Correlacion de la experiencia entre Estados, representando las buenas

practicas.

Como parte de esta investigacion nos enfocamos en dos paises latinoamericanos donde
se han llevado a la practica lo dispuesto por los PRNU dentro de sus legislaciones
internas, asi como en sus empresas, por lo cual en este apartado desarrollaremos cuales
fueron las iniciativas de chile para sus empresas y como les han funcionado; de ahi
partiremos a las iniciativas que desarrollaron algunas empresas mexicanas tomando

como referencia al estado chileno.

Del mismo modo se presentaran algunas recomendaciones que se le han hecho al
gobierno mexicano, asi como algunas orientaciones presentadas para abordar riesgos

dentro de las empresas.

En Chile, muchas de las materias 0 medidas que aluden al respeto o proteccion de los
derechos humanos estan contenidas en exigencias legales nacionales, asi como
legislacién laboral, ambiental y penal, entre otras; por ende, las empresas ya se

encuentran gestionando materias de DD.HH.

Debido a que algunas empresas se percataron de los beneficios que se obtenian al
gestionar por si mismos, aspectos de DD.HH. al interior de sus organizaciones;

desarrollaron iniciativas para un mejor funcionamiento, tales como:

= Desarrollo de un canal de denuncias o mecanismo neutral responsable de
escuchar, procesar y solucionar quejas de los proveedores, comunidades
y trabajadores y trabajadoras.

= Implementacion de politicas para prevenir la violencia y el acoso en el lugar

de trabajo.
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= |dentificacién de grupos de interés que pudiesen verse afectados directa o
indirectamente- por las operaciones y/o decisiones de la empresa,
prestando especial atencion a los derechos, necesidades y problemas de
las personas pertenecientes a grupos o poblaciones con mayores riesgos
de wvulnerabilidad o marginacion (pueblos indigenas, personas con
discapacidad, mujeres, personas de la diversidad sexual, entre otros).

*» Implementacion de politicas para garantizar que las decisiones de
contratacién, remuneracién, ascenso, formacién, jubilacion y despido se
basen U(nicamente en criterios objetivos, eliminando asi posibles
discriminaciones arbitrarias por edad, nacionalidad, etnia, raza, género,
color, credo, idioma, condicién de discapacidad, opinion politica, estado de
salud (incluido el VIH), estado civil, orientacion sexual u otras
caracteristicas sociales prohibidas por el derecho internacional.

= Tomar medidas para disminuir y/o eliminar la brecha salarial entre hombres
y mujeres que desempefien una misma posicion o trabajos de un mismo
valor (CPC.2019. p.28).

Por su parte el estado mexicano, ha desarrollado programas en su sector privado, para
gue estos garanticen el respeto a los derechos humanos y contribuyan al desarrollo en el
contexto local. A continuacién, se mostrara iniciativas empresariales de debida diligencia

por empresas situadas en territorio mexicano (véase cuadro 1.3)
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HERSHEY.S pe%co

THE HERSHEY COMPANY

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la investigacion, 2021.

El Estado mexicano ha recibido recomendaciones por parte de las partes interesadas en
la proteccién de los derechos humanos dentro de las empresas; primeramente, tenemos
al Proyecto sobre Organizacion, Desarrollo, Educacion e Investigacion (PODER) el cual
menciona lo siguiente: Los usuarios de los mecanismos de proteccion para los
defensores de derechos humanos y las personas en riesgo, deben participar en la mejora
de los mismos. Para ello, es crucial que la sociedad civil se involucre en ese proceso y

en su monitoreo.

Luego el “Taller sobre Empresas y Derechos Humanos para el Grupo de Trabajo de
Empresas y Derechos Humanos de México” indico que se deberia de incluir dentro de
las politicas empresariales, clausulas de inclusién; Brindar capacitacion laboral y
entrenamiento a los grupos en situacion de vulnerabilidad para contribuir a su inclusién

laboral y por dltimo el garantizar la accesibilidad a personas con discapacidad.
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Ademas de esto la sociedad civil al Grupo de Trabajo de la ONU sobre empresas y

derechos humanos en el contexto de su visita oficial al pais en agosto/septiembre de

2016 realizo sus debidas recomendaciones tales como:

1.

3.

Enfatiza en la necesidad de respetar el derecho a la consulta previa y al
consentimiento libre, previo e informado, y al derecho a la autonomia de los

pueblos indigenas y equiparables.

Las empresas tienen obligacion de llevar a cabo la debida diligencia en materia
de derechos humanos.

Adoptar medidas efectivas especificas de proteccion para aquellos defensores de
derechos humanos, periodistas y personas informantes (whistleblowers) dentro y
fuera de empresas que puedan estar en riesgo por participar en procesos de

investigacion para la imparticion de justicia.

Toda certificacion o distintivo empresarial, como el de empresa socialmente
responsable, debe incluir la obligacion de las empresas de respetar los derechos
humanos y basase en informacion independiente generada por comunidades y
pueblos respecto a la empresa a certificar. En caso de incurrir en una violacion a
los derechos humanos se deberd de considerar el retirar dicho distintivo o

certificacion a la empresa.

Por otra parte, el Instituto Danés de Derechos Humanos, asi como otras instituciones

preocupadas por ayudar a las empresas a garantizar el respeto de los DD.HH., emitieron

ciertas orientaciones con la finalidad de abordar desafios mas frecuentes; como la

discriminacion, el trato justo, la interaccién con la comunidad, riesgo para el pais y por

altimo estandares y guias. (Véase mapa conceptual 1.3)
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Mapa conceptual 1.3. Orientacién de derechos humanos para las empresas.

RIESGO PARA EL

DISCRIMINACIO TRATO JUSTO INTERACCION PAIS ESTANDARES Y
N ., CON LA Deberéa buscar informacion GUIA
. » Debera.proteger y COMUNIDAD de manera operante —
Debera ser politica de prevenir el acoso respectoalos DHy a la Se refiere a los
la empresa garantizar laboral en todo Deberd interactuar zona donde opere. En recursos por parte de
que todas las momento. abiertamente con las casonqe_ existir "gSQO de las ONG e
isi i ‘ comunidades antes, participar en abusos instituci
decisiones relacionadas Asi como atender durante y después de sistémicos debera buscar instituciones para
con el empleo se tomen todas las denuncias y iniciar actividades: solucion mediante el enaltecer los
en base a criterios tomar acciones adamac da mantanar 1in dialogo con otras esfuerzos de medida

empresas ONG’ Sy partes

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion, 2021.

Es de suma importancia, saber en donde se esta situado por ello hablaremos de algunas
recomendaciones que se originaron tanto para Chile como para México respecto de su
avance y en situaciones particulares. De acuerdo al grado de avance que presentaron
ambos paises podemos encontrar que el estado chileno presento una mejor adaptacion

en cuanto a la implementacion de los PRNU.

Sin embargo, aun presenta algunas deficiencias que necesitan ser atendidas para el
correcto funcionamiento de la empresa, por lo cual presentaremos las orientaciones
sugeridas. En este caso, se expone una problematica al abordar los impactos negativos
en la cadena de suministro; ya que presenta una complejidad al no lograr abordar todos

y cada uno de los elementos de la cadena de suministro de manera inmediata.
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Por tanto, los PRNU sugieren a las empresas identificar cuales son las areas generales
gue presenten mayor riesgo de consecuencias negativas sobre los derechos humanos;

en base a las siguientes consideraciones:

o Contexto operativo de ciertos proveedores o clientes, es decir, donde funcionan

las operaciones del proveedor y de la empresa que contrata.
o Las operaciones involucradas.

o Los productos o los servicios de que se trate, considerando si pudiesen llegar a

asociarse a algun riesgo especifico en materias de derechos humanos.
(OCDE, 2019, p.36).

Ahora bien, en el caso del estado mexicano, retomaremos un poco el punto anterior
respecto a “estandares y guias” con el fin de desarrollar un poco mas estos recursos
recogidos por Business and Human Rights Resource Centre. Mencionaremos que

organismos y cuales fueron sus aportaciones:

Organizacion Internacional del Trabajo - Declaracion de la OIT relativa a los principios
y derechos fundamentales en el trabajo (1998): Comprende cuatro categorias que los
Estados deben respetar, independientemente de si ratificaron o no los convenios. Estas
cuatro categorias son: 1) la libertad de asociacion, la libertad sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacion colectiva; 2) la eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio; 3) la abolicion del trabajo infantil; y 4) la eliminacion de la discriminacién en

materia de empleo y ocupacion.

ONU Mujeres y Pacto Global de la ONU - Principios para el Empoderamiento
Econdmico de la Mujer (2011): Guia para las empresas que ofrece siete principios y
lineamientos sobre cdmo las compaiiias pueden empoderar a las mujeres en el mercado

laboral, en el lugar de trabajo y en la comunidad.
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Oxfam Australia - Women Communities and Mining: The Gender Impacts and the Role
of gender Impact Assesment (2009). La guia busca informar a las empresas mineras y
sus empleados sobre los posibles impactos con un enfoque de género, e introduce

algunas herramientas que pueden ser utilizados para abordar y mitigar estos impactos.

Organizacion Internacional de Trabajo - Declaracién tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social. Esta declaracion incluye principios para la
promocion del empleo, la igualdad de oportunidades y trato igualitario, la formacion

profesional, condiciones de trabajo y relaciones laborales, entre otros.

Subcomisién de Naciones Unidas Normas sobre las responsabilidades de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos
(2003). Insta por el respeto y la promocion de los derechos humanos por parte de las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales. Asi mismo, aboga por el
respeto al derecho a la igualdad y la no discriminacion y el respeto por los derechos de

los trabajadores.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico - Lineas Directrices para
las Empresas Multinacionales (2011). Recomendaciones para las empresas
multinacionales que operan o tienen su sede en paises miembros o adherentes a la
OCDE. Entre los principios generales se resaltan aquellos en materia de derechos

humanos, empleo y relaciones laborales.

IFC Estandar de Actuacion 7 - Pueblos Indigenas: Ofrece lineamientos para garantizar
gue los procesos de desarrollo fomenten el respeto de los derechos humanos de los

pueblos indigenas.

Consejo Internacional de Mineria y Metales: Guia de Buenas Practicas - Pueblos
Indigenas y Mineria (2010): La guia brinda recomendaciones para las empresas sobre
como construir relaciones efectivas con los pueblos indigenas, asi como sefala formas

en que las empresas pueden desempeiiar su rol durante todo el ciclo de vida del proyecto.
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Conferencia Internacional sobre Industrias Extractivas y Pueblos Indigenas -
Declaracion de Manila (2009): En nombre de los pueblos indigenas y organizaciones de
apoyo de 35 paises, solicita a los diferentes grupos de interés, tales como las empresas
extractivas, las comunidades y organizaciones de la sociedad civil, a respetar y defender

los derechos reconocidos de los pueblos indigenas (DIHR.2016. pp. 35-36).

Ademas de ello, podremos encontrar que entre octubre de 2016 a enero de 2019 las
recomendaciones por parte de los organismos internacionales a México han ido en
aumento; de acuerdo al Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos

humanos y las empresas transnacionales y otras empresas. Las empresas deberan:

A). Fomentar la capacidad de los funcionarios publicos y los legisladores respecto de los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, y los haga mas

conscientes de esos principios.

B). Garantizar la celebracion de consultas previas e informadas con las comunidades
afectadas por proyectos de desarrollo y operaciones empresariales, que deberan
iniciarse lo antes posible en el proceso de determinacion de los disefios de los proyectos
y de evaluacion de sus efectos, entre otras cosas impartiendo instrucciones a los

funcionarios publicos acerca de este requisito.

C). Adoptar medidas adicionales para asegurar el cumplimiento, en la practica, de las
normas internacionales sobre el consentimiento libre, previo e informado de los pueblos

indigenas.

D). Proporcionar orientaciones Yy fije expectativas claras para todas las empresas, en
particular en el sector bancario, sobre su obligacion de respetar los derechos humanos

en todas sus actividades, tanto a nivel nacional como internacional.

E). Haga sentir su influencia en la practica empresarial, vele por que las empresas que
sean propiedad del Estado o estén bajo su control incluyan criterios de derechos
humanos en sus practicas de contratacion publica, e integre la diligencia debida en -
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materia de derechos humanos en las politicas y las practicas de concesion de préstamos

de los bancos nacionales de desarrollo.

F). Facilite el dialogo y la mediacion entre las empresas y las comunidades afectadas por

las operaciones y proyectos empresariales

G). Elabore un plan de accion nacional sobre las empresas y los derechos humanos con
la participacion de multiples interesados, incluidos representantes de las organizaciones
de la sociedad civil, las asociaciones empresariales nacionales, los sindicatos sectoriales
y representantes de las comunidades indigenas.

H). Haga de las evaluaciones de los efectos sociales que integran las normas de
derechos humanos (en consonancia con los Principios Rectores) un requisito para los
grandes proyectos de desarrollo en todos los sectores, y suministre recursos suficientes

para supervisar y apoyar esas evaluaciones.

). Fortalezca la capacidad de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente para

vigilar la observancia de las normas ambientales en las actividades empresariales.

J). Fortalezca la capacidad de los inspectores de trabajo para vigilar el cumplimiento de

las normas laborales, incluidas las condiciones de trabajo de los jornaleros agricolas.

K). Incentive a las empresas para que mejoren las salvaguardias en esferas tales como
la salud de los trabajadores y la lucha contra el trabajo infantil, procurando al mismo
tiempo que los sistemas de certificacion para promover la “autogestion” de las empresas

no sustituyan a la supervision gubernamental efectiva.

L). Intensifique la labor de promocion de la inclusion de las personas con discapacidad
en el lugar de trabajo, siguiendo las recomendaciones formuladas por el Comité sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad para aplicar medidas de accion

afirmativa en los sectores publico y privado.
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M). Se esfuerce mas en combatir la discriminacion basada en el género y el acoso sexual
en el lugar de trabajo, entre otras cosas mediante la mejora de los diferentes tipos de

mecanismos de reclamacion.

N). Responda a las preocupaciones sobre los “contratos de proteccion” para
salvaguardar plenamente el derecho a la libertad de asociacion, recabando para ello la

asistencia y el asesoramiento técnicos de la OIT.

0). Fortalezca el mecanismo nacional de proteccion para personas defensoras de
derechos humanos, entre otras cosas realizando investigaciones y aplicando sanciones
efectivas, para hacer frente a las condiciones que ponen en peligro a los defensores de

derechos humanos.
P). Establezca mecanismos para proporcionar asistencia juridica a las victimas

Q). Examine los obstaculos que se oponen al acceso de las victimas a un recurso
efectivo, incluso como parte del proceso del plan nacional de accion, con miras a
fortalecer los mecanismos de reclamacion judiciales y no judiciales de conformidad con
las recomendaciones del informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos sobre la mejora de la rendiciébn de cuentas y el acceso a las
reparaciones para las victimas de violaciones de los derechos humanos relacionadas con

actividades empresariales.

R). Vele por gue las concesiones de amparo y otras decisiones y suspensiones judiciales

se respeten y se apliquen.

S). Amplie los mandatos de la Comision Nacional y las comisiones estatales de derechos
humanos para que puedan investigar casos de violaciones de los derechos humanos

causadas por los actos u omisiones de las empresas.
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T). Establezca mecanismos administrativos de reclamacién para que las autoridades
publicas puedan detectar agravios en una etapa temprana y prevenir mas eficazmente
los abusos contra los derechos humanos, siguiendo el ejemplo del innovador -
mecanismo de reclamacion administrado por el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion; u. Fortalezca el Punto Nacional de Contacto de la OCDE, de conformidad
con las mejores practicas de mecanismos de este tipo en otros paises, para que pueda
cumplir su funcién de facilitar la solucibn de controversias y tramitar denuncias
especificas de presuntas inobservancias del capitulo de las Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales dedicado a los derechos humanos, que esta en
consonancia con los Principios Rectores, tanto por parte de las multinacionales que
realizan actividades en México como de las multinacionales mexicanas que realizan

actividades en el extranjero (lglesias, 2019. pp. 27-28).

4.4.1 Diferencias y semejanzas en la proteccién de los derechos humanos en

relacion a las empresas (Caso México-Chile).

A partir de entonces, y hasta la fecha podemos observar que se ha trabajado por alcanzar
los estandares internacionales mediante creacion de politicas, programas e iniciativas.
No obstante, cabe destacar que Chile esta mas actualizado ademas de contar con una
experiencia mas amplia por tener su propio Plan de Accion Nacional (PAN); y aunque
México cuenta con un Programa Nacional de Empresas y Derechos Humanos aun
presenta deficiencias para poder llegar al nivel del estado chileno. Para lo cual
analizaremos sus diferencias y similitudes para poder equiparar experiencias y
acercarnos un poco mas a la constitucion de nuestro propio PAN (véase cuadro

comparativo 1.1).
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Cuadro comparativo 1.1 Plan de Accién Nacional Chileno VS. Plan Nacional de

Derechos Humanos.
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Fuente: Elaboracion propia con base en PAN (2017) y PNDH (2014-2018).




CONCLUSIONES.

PRIMERA. Es responsabilidad del Estado proteger y promover medidas a favor de las
personas en contra de abusos realizados por agentes privados sobre los derechos
humanos, si bien el Estado no es responsable de la violacion a estos derechos puede
llegar a incumplir sus obligaciones cuando no adoptan las medidas necesarias para
prevenir, investigar, castigar y reparar vulneraciones cometidas hacia los derechos

humanos.

El Consejo de Derechos Humanos en 2011 proporciono los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos los cuales constituyen un mapa de accién que
permite que los Estados conozcan sus responsabilidades ante consecuencias negativas
provocadas por las empresas para garantizar el acceso a una reparacion efectiva a los

dafios que puedan causar las actividades empresariales.

La proteccion a los derechos humanos se beneficia ante el hecho de que cada vez mas
Estados adoptan estos principios a su marco de gobernanza con normas de aplicaciéon

internacional.

SEGUNDA. En el caso de Chile se muestra una participacion activa hacia la proteccion
de los derechos humanos en las empresas, puesto que fue uno de los primeros Estados
en concretar la creacion de su propio Plan de Accion Nacional PAN en 2013, colocando
a la normativa chilena en la misma linea que iban estableciendo los estandares
Internacionales, lo que permite mirar la aceptacion y aplicacion que tiene una norma de
soft law al convertirse en parte de la legislacion de un Estado. Desde esa fecha hasta hoy
en dia Chile cuenta con un periodo de observacion para realizar ajustes al PAN evitando
el rezago y la ineficacia ante tendencias economicas Internacionales obedeciendo las

necesidades actuales.

124



TERCERA. México tiene el firme compromiso para que la sociedad respete los derechos
humanos dado que a lo largo de su historia el Estado mexicano se ha adherido a diversos
instrumentos internacionales que han modificado la legislacion nacional, no es la
excepcion con la normativa de los Principios Rectores de las Naciones Unidas (PRNU),
sin embargo, desde la creacion de estos principios el avance para tener un Plan de Accién
Nacional como lo recomienda el Consejo de los Derechos Humanos en su resolucion
A/HRC/RES/26/22 se presenta en 2016 con el diagnéstico de linea base para la
implementacion de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de la
ONU en México el cual establece que es la primera de tres fases dispuestas para la

creacion del Plan Nacional de Accion (PNA).
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SUGERENCIAS

Alejandro Sebastian Carmona Lozano

Tras culminar la investigacion referente a los Principios Rectores de los Derechos
Humanos y situar como ejemplo a Chile, se puede sugerir que en el gobierno Mexicano
hace falta generar normas e implementar instrumentos juridicos que establezcan los
procedimientos a seguir o acatar en las empresas para que el estado formé parte activa
como garante de los pilares de proteger, respetar y remediar. Se puede hacer hincapié
que el avance en cuanto a medidas adoptadas por cada estado alun existe una gran
diferencia entre ambos paises, sin embargo el gobierno mexicano ha continuado con la
meta principal de progresar hacia un estado de derecho en el que se cuente con un Plan

de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas en México.

Para lograr este objetivo se puede tomar en cuenta para su desarrollo el Plan de Accion
Nacional de Derechos Humanos y Empresas (PAN) de Chile, el cual contiene diversas
normas para generar un proceso que garantice la correcta la adaptaciéon de los derechos
humanos dentro de las empresas, ya que hasta el momento solo se cuenta con un
Diagnostico de Linea Base para la implementacion de los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos de la ONU en México, como forma parte de la fase
inicial para lograr desarrollar de manera eficiente un Plan de Accion Nacional de
Derechos Humanos y Empresas de México, en el cual se contemplen las garantias y
recursos juridicos necesarios para lograr desarrollar e implementar de manera correcta
los derechos humanos dentro de las empresas, teniendo como objetivo principal en
México brindar a las empresas un marco normativo nacional e internacional que garantice
una correcta aplicacion de estos Principios Rectores, ademas del respeto a los Derechos

Humanos y una debida diligencia por parte del gobierno y dentro de las empresas.
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Lourdes Angélica De la Pefia Alcantar

En el caso de México la principal sugerencia, es darle celeridad y alcance a la
creacion del Plan Nacional de Accion y como se ha hecho en otros temas, tomar
el ejemplo de Chile es una buena opciéon puesto que ha tenido resultados en su
implementacion que ayudan a corregir desaciertos que pudiese tener la aplicacion
de estos principios

Crear politicas publicas, reglamentaciones e incentivos para que las empresas no
generen un impacto negativo en materia de DDHH. Con programas de
capacitacion que los Estados integren en niveles, (federal, estatal y municipal, a
sectores publicos y privados).

Por parte de las empresas que dispongan manuales de accion o reglamentos
internos dentro de las empresas enfocados en respetar los derechos humanos,
logrando asi se cumpla con la premisa de trabajar en 6ptimas condiciones segun
lo establezca la legislacion de cada Estado con base a los principios rectores de
las Naciones Unidas.

Crear un nexo Estado- empresa, donde el Estado sea el principal responsable de
asegurar el respeto a los derechos humanos ademas de facilitar las herramientas
necesarias para que las empresas puedan gestionar de manera idénea evitando
la presencia de futuras violaciones a DDHH.

Las empresas deberan considerar cada uno de los derechos humanos para poder
disefiar su politica de compromiso, a su vez debera implantar un proceso de
debida diligencia para analizar riesgos e impactos en sus labores.

Integrar una cultura empresarial responsable dentro de sus politicas y sistemas de
gestion, Poniendo en marcha mecanismos de remediacion, para poder resarcir el

dafio causado a las victimas.
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Jeanette Montserrat Gutiérrez Pérez Santiago

Es primordial general una cultura de proteccion a los derechos humanos, por lo
cual se deberan generar espacios de diadlogos a nivel nacional, estatal y municipal
que permitan fomentar el respeto de los DDHH en el &mbito empresarial.

Las empresas tienen la obligacion de ser incluyentes en todo momento, mediante
clausulas de inclusion, encima de garantizar la accesibilidad para personas con
alguna discapacidad. Ademas de brindar programas de capacitacién laboral a los
grupos de situacion en vulnerabilidad.

Las empresas estan obligadas a respetar los derechos colectivos de los pueblos
indigenas y por tanto se debe enfatizar en la necesidad de respetar el derecho a
la consulta previa y al consentimiento libre; mismo que tendra que ser previo e
informado en todo momento.

En la actualidad los periodistas, defensores de DH y personas informantes
participan en procesos de investigacion para la imparticion de justicia; para lo cual
necesitan medidas efectivas de proteccion con el fin de salvaguardar en todo
momento su integridad humana.

Siempre que exista un nuevo proyecto dentro de las empresas se comprometera
a hacer un previo andlisis del impacto social y ambiental que podria tener, con la
finalidad de aprobar o rechazar el proyecto en el caso de presentarse alguna
violacién a los derechos humanos.

Ningun interés econdmico puede estar por encima de los DDHH, por consiguiente,

evitar cualquier tipo de influencia indebida por parte del sector privado.
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e Se debe garantizar el acceso total a recursos legales a personas que hayan
percibido alguna violacién a sus DH; esto incluye tanto en su Estado de origen
como aquellos Estados es los que la empresa (s) involucrados tengan jurisdiccion.

e En caso de que exista el minimo riesgo de involucrarse en abusos sisteméaticos a
los derechos humanos por practicas gubernamentales. La empresa se
comprometera a buscar soluciones a través de didlogos con otras empresas,

organizaciones de la sociedad civil, expertos y partes interesadas.

e Se deberéan fortalecer los mecanismos de reparacion.
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ANEXO 1
LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la vulneracion

de los derechos humanos.
NORMAS LABORALES:

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

4, Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccién
5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo

y la ocupacion

MEDIO AMBIENTE:

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas

con el medioambiente

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION:



ANEXO 2.

PLAN DE ACCION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS Y
EMPRESAS DE CHILE

El Plan de Accién Nacional sobre Derechos
Humanos y Empresas tiene como objetivo
general

fortalecer la proteccion de los derechos
humanos por parte del Estado de Chile en
relacion con la actuacién de las empresas,
entendiendo esto como base fundamental del
desarrollo sostenible. Para lograr el objetivo
general, se identifican los siguientes objetivos
especificos: Contribuir al fortalecimiento de la
coherencia de politicas publicas en materia de
derechos humanos y empresas. Generar
espacios de didlogo nacional que permitan
fomentar el respeto de derechos humanos en
el dmbito empresarial. Prevenir potenciales
impactos negativos en los derechos humanos
gue se puedan generar en el contexto de
actividades empresariales. Promover la
debida diligencia en derechos humanos
dentro de la gestién empresarial responsable.
Fortalecer los mecanismos de reparacién para
los afectados, propendiendo, ademas, a la
solucidn pacifica de conflictos. Contribuir al
cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. Para alcanzar estos
objetivos, se implementard una serie de
acciones, las cuales se han organizado de
acuerdo a los tres pilares de los Principios
Rectores y han tomado también como base
las recomendaciones emanadas de los
didlogos ciudadanos realizados para este
Plan.

ACCIONES DEL PLAN NACIONAL DE ACCION
SOBRE DERECHOS HUMANOS

Esta seccidn presenta las acciones propuestas
por las distintas instituciones que

participaron en la construccion de este Plan.
Las medidas estan organizadas de acuerdo a
los 3 pilares de los Principios Rectores y ejes
temdticos que responden a los tdpicos
emanados a lo largo del proceso de
preparacidon para la elaboraciéon del Plan.
Como se ha observado en los informes en
materia de empresas y derechos humanos de
diferentes instituciones internacionales vy
nacionales25, las empresas pueden ocasionar
una gama de impactos adversos, los que
pueden incluir aspectos tales como: impactos
sobre  grupos sociales especialmente
vulnerables a situaciones de discriminacidén y
falta de oportunidades en el mercado laboral,
impactos sobre grupos de la sociedad que
podrian estar en riesgo  particular
relacionados con empresas o que se vean
excluidos de los beneficios generados por las
actividades de las empresas, trabajo infantil
(aquel que interfiera con la salud, desarrollo,
educacion o vida familiar de personas
menores de 18 afios de edad), trabajo forzado
(esclavitud por deuda, trata de personas o
cualquier otro medio coercitivo que no
permite a los empleados dejar libremente el
trabajo), condiciones de trabajo poco seguras
o saludables que exponen a los trabajadores
al riesgo de accidentes o enfermedades
ocupacionales, restricciones en el derecho de
los trabajadores para representar
colectivamente sus intereses. También
pueden incluir aspectos fuera del ambito de la
empresa, tales como impactos al medio
ambiente que produzcan afectaciones a la
salud o medios de vida de las comunidades
locales, impactos a los derechos humanos
relacionados con la adquisicidn, uso y manejo
de la tierra por las empresas, impactos a los
derechos humanos relacionados a |la
transparencia en la gestién de ingresos que
fueran obtenidos por actividades
empresariales, y en la distribucién de dichos
ingresos, impactos a los derechos humanos



relacionados a la interaccién de las empresas
con los proveedores de seguridad publica y
privada y también en relacién a los impactos
de la empresa en los conflictos existentes en
la sociedad26. En relacidn a la situacién de
Chile, existen mecanismos a nivel nacional,
regional y universal que realizan supervisa y
evaltan el cumplimiento del pais en materia
de derechos humanos. Algunos de estos
documentos27 dan recomendaciones en
materia de derechos humanos y empresas a
nivel local, como es el caso de los informes de
los mecanismos de proteccidon de derechos
humanos de Naciones Unidas; informes del
INDH sobre misiones de observacion;
informes anuales del INDH; y mapa de
conflictos socio ambientales del INDH.

Otros documentos que dan cuenta de los
temas relevantes en el contexto local son la
Linea Base de Derechos Humanos y Empresas;
la Guia Pais de Derechos Humanos y Empresas
y los informes de los didlogos celebrados en
virtud del Plan de Accién. Con el fin de
abordar los temas prioritarios levantados en
los didlogos y en otros insumos recibidos a lo
largo del proceso, se identificd una serie de
ejes transversales que dan orientacion al
Estado y a las empresas en cuanto a sus
esfuerzos de mejorar la proteccion y el
respeto a los derechos humanos en Chile. En
consecuencia, las acciones de este Plan de
Accidn se organizan en base a los 3 Pilares de
los Principios Rectores, y consideran, ademas,
los ejes identificados a lo largo del proceso

PILAR 1: LA OBLIGACION DEL
ESTADO DE PROTEGER LOS

DERECHOS HUMANOS

El Estado es el principal responsable de
asegurar el respeto a los derechos humanos
en su territorio y jurisdiccion. En este sentido,
el Pilar 1 de los Principios Rectores explicita
esta obligacién y cdmo, desde sus facultades
basicas, el Estado debe generar un contexto
adecuado para que los demds actores,
incluyendo las empresas, respeten los
derechos humanos. Por lo anterior, los
Principios Rectores ponen el foco en cuatro
areas especificas: (i) la funcién del Estado en
materia de reglamentacion, politicas publicas,
promocién e incentivos; (ii) el nexo Estado-
empresa, es decir, aquellos casos en que el
Estado cumple un rol empresarial; (iii) las
zonas afectadas por conflictos, y (iv) la
coherencia politica, que se refiere a la
obligacion que tiene de proteger los derechos
humanos en todas sus funciones que se
relacionan con la actividad empresarial vy
econdémica.

Para cumplir con el deber primario de
protecciéon de los derechos humanos, el
Estado debe generar politicas,
reglamentaciones e incentivos adecuados
para que las empresas no generen impactos
adversos en estos derechos. Existen muchas
situaciones en las cuales el Estado actia como
empresa o apoya directamente a este tipo de
organizaciones, como es el caso de las
empresas publicas, las compras publicas, el
fomento a la inversién, innovacién vy
exportacion, o bien la privatizacién de
servicios basicos. Segun los Principios
Rectores, en estos casos los Estados deben
adoptar medidas adicionales de proteccion
contra los impactos adversos cometidos por
las empresas de su propiedad o bajo su
control, o que reciban importantes apoyos y
servicios de organismos estatales, exigiendo,
en su caso, la debida diligencia en materia de
derechos humanos28. Varias acciones buscan
aportar a que el Estado respete los derechos
humanos cuando actie como actor



econdmico y fomente la integracion
progresiva de la debida diligencia en derechos
humanos de las empresas que se relacionan
con el Estado.

Los Principios Rectores sefialan que, en las
zonas afectadas por conflictos, los riesgos de
violaciones a los derechos humanos son
mucho mas altos. El Estado debe facilitar
herramientas a las empresas y guiarlas para
qgue gestionen de forma adecuada tales
situaciones, evitando impactos adversos en
los derechos humanos en estos contextos. Las
situaciones de conflicto pueden ser dentro o
fuera del Estado. En este sentido, es
importante que el Estado de Chile apoye a las
empresas nacionales que tienen operaciones
fuera del pais, con el fin de que éstas eviten
los impactos negativos en los derechos
humanos, pues en un contexto globalizado
como el que existe hoy, las empresas chilenas
también forman parte de la imagen de Chile
en el exterior.

El Estado de Chile tiene obligaciones
internacionales en materia de derechos
humanos, las que ha adquirido a través de la
ratificacion de diversos instrumentos, tales
como las Convenciones Internacionales de
Derechos Humanos, las Convenciones
Regionales de Derechos Humanos vy las
Convenciones de la OIT sobre derechos
laborales, entre otras. A su vez, el Estado
adopta regulaciones y politicas a nivel
nacional e internacional que configuran las
practicas empresariales, las que deben
conciliar diversos intereses y, también,
apuntar a que el sector empresarial respete
las obligaciones de derechos humanos que
tiene el pais. Los Principios Rectores sefialan
que debe existir una coherencia politica
vertical, desde el Ministerio hasta el
Municipio y horizontal entre Ministerios, asi
como también una coherencia politica
internacional entre paises en contextos de

acuerdos de inversién y comercio, y en foros
multilaterales.

La importancia del Pilar 1 de los Principios
Rectores como instrumento transversal para
gue el Estado proteja los derechos humanos
en contextos relacionados con la actividad
empresarial, constituye el piso minimo para el
cumplimiento de los compromisos adoptados
en relacion al desarrollo sostenible.

Cabe mencionar que la Agenda 2030
reconoce en el parrafo 67 que “la actividad
empresarial, la inversion y la innovacidn
privadas son los grandes motores de la
productividad, el crecimiento econdmico
inclusivo y la creacidon de empleo,” y establece
gue los Estados fomenten la actuacién de las
empresas en conformidad con los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos30. En ese
sentido, la elaboracion e implementacién de
este Plan para aplicar los Principios Rectores
refleja el esfuerzo del Estado para lograr este
fin, y es un indicador pertinente y medible
bajo la meta 12.1 de los ODS, que se ocupa de
los programas nacionales que buscan
fomentar consumo y produccidn sostenibles.

EJE 1: CAPACITACIONES EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS

La necesidad de capacitacidn en materia de
derechos humanos y empresas fue sefalada

repetidamente durante las diversas instancias
que contemplé el proceso. Tanto en el
estudio de linea base como en los seminarios,
didlogos y otras instancias de participacion, se
destacé la importancia de generar
entendimiento en el marco de derechos
humanos y empresas. Por esta razén, se
comprometieron las siguientes medidas:



1.1. El
Exteriores:

Ministerio de Relaciones

Generard alianzas con instituciones para
capacitar a distintos grupos de actores
interesados. Los materiales desarrollados en
este proceso serviran como base para las
demas capacitaciones contempladas en este
Plan.

Trabajard en fortalecer las capacidades de los
funcionarios del Ministerio de Relaciones
Exteriores a través del desarrollo de un curso
e-learning sobre derechos humanos vy
empresas.

Fortalecerd las capacidades de los
diplomaticos en materia de derechos
humanos y empresas, con el fin de que
cuenten con herramientas para apoyar a las
empresas chilenas en el exterior, a través del
desarrollo de un Médulo anual de Derechos
Humanos y Empresas en la Academia
Diplomatica. Difundird, entre las embajadas
de Chile en el exterior, herramientas que
permitan orientar a las empresas chilenas que
tengan operaciones en dichos paises sobre los
riesgos en materia de derechos humanos.

Generard proyectos de colaboraciéon e
intercambio de experiencias sobre empresas
y derechos humanos con las embajadas de
Chile en paises que tengan avances en la
materia a través del Programa de Actividades
en el Exterior (PAAE)

La Direccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales  (DIRECON),
promovera el conocimiento de las materias
de derechos humanos y empresas
internamente, con el fin de que los
funcionarios de esta Direccion consideren
estos criterios en las actividades que
desarrollen

DIRECON informara, de forma periddica, a las
Oficinas Comerciales y Oficinas Regionales de

la Direccion de Promocion de Exportaciones
(ProChile) sobre derechos humanos vy
empresas.

DIRECON sensibilizarda y aumentarda el
conocimiento respecto de otros instrumentos
internacionales relevantesy su vinculo con los
Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos, tales
como la Declaracion Tripartita de Principios
sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica Social de la OIT, y la ISO 26.000. Lo
anterior, a través de presentaciones,
seminarios, didlogos, exposiciones vy
publicaciones en sitio web, segln
corresponda

1.2. La Subsecretaria de Derechos
Humanos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos:

En el contexto de su mandato de disear,
fomentar y coordinar la educacién vy
formacién en derechos humanos de los/as
funcionarios/as y de los érganos del Estado,
promovera la incorporacidon de contenidos
que se refieran a empresas y derechos
humanos en capacitaciones y cursos de las
gue tome conocimiento en su rol articulador.

Promovera la incorporacion de contenidos
sobre empresas y derechos en las
capacitaciones destinadas a personas que
ingresan al Estado a través del Sistema de Alta
Direccion Publica que dirige el Servicio Civil.

Promovera la incorporacion de contenidos
sobre derechos humanos y empresas en
procesos formadores en las Fuerzas Armadas
y de Orden y Seguridad, cuando corresponda,
segun el perfil de los destinatarios del curso

Incorporard tematicas sobre empresas vy
derechos humanos en un futuro Manual
sobre enfoque de derechos humanos en
politicas publicas



1.3. El Ministerio del Trabajo:

Capacitara a trabajadores sobre sus derechos
y los Principios Rectores a través de la
inclusion de temdtica derechos humanos vy
empresas en mallas de Escuela Sindical, con
enfoque en derechos laborales y trabajo
infantil entre otros.

Capacitara a empresas (gremios,
confederaciones, asociaciones y PYMES),
sindicatos y funcionarios publicos en materia
de derechos humanos y empresas, con
enfoque en derechos laborales.

Informara a los usuarios sobre este Plan de
Accidn a través de un banner en el portal web
institucional ministerial con el fin de proveer
informacién adicional en esta tematica,
visibilizando las medidas que, como cartera,
se estan realizando.

1.4, El Ministerio de Energia a través de la
Divisién de Participacion y Didlogo Social y en
el marco de la implementacién del Capitulo
Indigena de la Politica Energética 2050.

Desarrollard instancias de formacién en
energias renovables para lideres indigenas,
donde se abordard el enfoque de derechos
humanos y empresas.

Llevarda a cabo instancias para transferir
experiencias y conocimientos a las empresas,
con el fin de que estas cuenten con
informacidn en el desarrollo de proyectos de
energia en contextos indigenas

Desarrollard instancias de formacién para
empresas sobre el respeto de los derechos
humanos en la actividad empresarial, con
enfoque en derechos indigenas y su
cosmovision.

Capacitara en derechos humanos y empresas
a pueblos indigenas. Esta iniciativa se

realizard en coordinacion con la Unidad de
Asuntos Indigenas del Ministerio de
Desarrollo Social, facilitando la coordinacién
entre las iniciativas que lleven a cabo ambas
instituciones en el contexto de este Plan de
Accion.

1.5. El Ministerio de Desarrollo Social:

A través de la Unidad de Coordinacion de
Asuntos Indigenas, llevard a cabo un Plan de
Capacitacién en tematicas sobre pueblos
indigenas para empresas con operaciones en
las macrozonas Norte y Sur, con el enfoque
planteado por los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos. Los contenidos de estas
capacitaciones incluirdn los estandares
internacionales relevantes en la materia y se
discutirdn con representantes indigenas y con
participacién de las empresas. A través de la
Unidad de Coordinacion de Asuntos
Indigenas, publicara una Guia Participativa
sobre Derechos Indigenas y Cosmovision de
los Pueblos Indigenas que permita orientar y
capacitar a las empresas en la relacién con
dichos pueblos y con el respeto de sus
derechos.

Capacitara a los funcionarios en los Principios
Rectores, incluyendo profesionales de la
Divisidn de Politicas Sociales, y de la Divisidn
de Evaluacién Social e Inversiones.

A través de la Division de Cooperacion Publico
Privada, incluird el enfoque derechos
humanos y empresas y desarrollo sostenible
en las actividades de capacitacion sobre
Incentivos Publicos Pro Desarrollo Social a
través de:

-Seminarios-taller sobre Incentivos Publicos
Pro Desarrollo Social para Empresas vy
cooperacion publico-privada de acuerdo con
Principios Rectores y la Agenda 2030,
fortaleciendo el nexo Estado-empresa vy



promoviendo la debida diligencia en materia
de derechos humanos.

-Inclusién de mdédulo acerca de los “Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos y su relacidén con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible” en seminario-
taller para directivos y ejecutivos de
empresas.

A través del Servicio Nacional de Ia
Discapacidad:

-Se capacitard a empresas publicas y privadas
para que incorporen enfoque de derechos
para personas con discapacidad en
inducciones y programas de capacitacion.

-Se dictara un curso sobre Derechos Humanos
y Discapacidad en universidades y se llevaran
a cabo acciones de promocion a servicios y
organismos publicos, empresas y sociedad
civil.

1.6. El Ministerio de Medio Ambiente:

Con el apoyo de instituciones expertas,
coordinard capacitaciones internas a nivel
nacional y macrozonal en el Ministerio del
Medio Ambiente, la Superintendencia de
Medio Ambiente (SMA) y el Servicio de
Evaluacién Ambiental (SEA).

En coordinacién con Servicio de Evaluacién
Ambiental, extendera las capacitaciones que
realiza en materias técnico ambientales a
representantes de la sociedad civil y pueblos
indigenas para facilitar su participacion y el
ejercicio de sus derechos durante el proceso
de participacion ciudadana.

Una vez creado el Servicio de Biodiversidad y
Areas Protegidas y el Sistema Nacional de
Areas Protegidas, emprenderd un proceso de
difusién y capacitacién sobre el mismo, el que
contemplara un analisis sobre su relacién con
la tematica de derechos humanos y empresas.

1.6. El Instituto Nacional de Derechos
Humanos:

Capacitara a los funcionarios de su institucion
en regiones sobre derechos humanos y
empresas y desarrollo sostenible, en linea con
la Agenda 2030.

Actualizard el cuadernillo de temas
emergentesy la cartilla de derechos humanos
y empresas.

Integrara los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos en
recomendaciones para el Estado sobre casos
documentados por esta instituciéon. Estas
recomendaciones junto con aquellas
emanadas del sistema internacional de
derechos humanos serdn tomadas en cuenta
en las capacitaciones a funcionarios publicos
sobre derechos humanos y empresas.

1.7. El Ministerio de Mineria

Realizara charlas y/o seminarios sobre la
incorporaciéon de entandares de derechos
humanos en el desarrollo de proyectos
mineros

EJE 2: DIALOGO

n los talleres organizados en el marco del
proceso para elaborar este Plan, los actores
destacaron la necesidad de generar mas
instancias de didlogo multiactor que permitan
discutir los problemas que enfrentan en el
contexto de las operaciones empresariales. Al
respecto, cabe destacar que, en el marco de
derechos humanos y empresas, la generacion
de instancias de didlogo también puede
constituir un medio para alcanzar reparacion
en el contexto de conflictos entre empresas y
comunidades Es importante resaltar, en este
sentido, el aporte del Consejo de
Responsabilidad Social para el Desarrollo
Sostenible como una instancia de didlogo
permanente para discutir materias relativas a



derechos humanos y empresas, desarrollo
sostenible y responsabilidad social.

2.1. Através de la Unidad de Coordinacién de
Asuntos Indigenas del Ministerio de
Desarrollo Social, se generaran

instancias de participacién y didlogo a nivel
local entre empresas y pueblos indigenas con
el fin de construir un plan de desarrollo
territorial que buscard generar un didlogo a
nivel local involucrando a los municipios, y asi
realizar un ejercicio de participacion de lo que
ocurre en un territorio y de cédmo este se
planifica, considerando las demandas de
participacién y planificacién en el ambito
territorial de los pueblos indigenas
planteadas en el contexto de los Didlogos
Participativos de este Plan, asi como lo
establecido en el Convenio 169, |la
reglamentacién nacional de dicho convenio,
asi como los instrumentos nacionales de
planificacién territorial.

2.2. El Instituto Nacional de Derechos
Humanos coordinara dialogos sobre derechos
humanos y empresas a nivel regional a través
de talleres locales donde se difunda el Plan de
Accidon, se aborden temas de derechos
humanos y empresas de interés local, y se
recojan recomendaciones para aplicacién
local.

2.3. El Servicio de Evaluacion Ambiental
disefara el mecanismo para determinar el
impacto que ha tenido la Guia sobre buenas
practicas, en las relaciones entre actores
involucrados en proyectos que se presentan
al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental.

2.4. El Ministerio de Energia, a través de la
Divisién de  Participacién y Didlogo,
promovera el desarrollo de espacios formales
y estables de didlogo entre empresas vy
comunidades de las localidades donde
deseen instalar proyectos energéticos. Para el

buen desarrollo de estos espacios, se contara
con la “Guia de estandares de participacion
para el desarrollo de proyectos energéticos”,
y se promoverd la existencia, desde el sector
publico, de mecanismos que permitan
disminuir las asimetrias existentes entre las
partes, tales como un registro de asesores y
facilitadores a los que puedan recurrir las
comunidades; un fondo de simetrias, que
permita financiar los asesores y facilitadores;
mecanismos de reclamos, que permitan la
llegada a la autoridad de las quejas que
pudiesen tener las partes respecto al
cumplimiento de los acuerdos; mecanismos
de resolucién de controversias que permitan
resolver, por métodos alternativos los
posibles disensos que pudieren surgir en los
procesos de didlogo. En la formulacion del
mecanismo de reclamo se tendran presentes
los criterios de eficacia establecidos en el
Principio Rector 31.

Por otra parte, el Ministerio promovera el
desarrollo de “mecanismos de gobernanza
local” en las localidades donde se instalen
proyectos energéticos, compuestos por
representantes de la comunidad, la empresa,
la autoridad local y otros actores que las
partes  consideren relevantes, para
desarrollar procesos de didlogo orientados a
la toma de decisiones respecto a las iniciativas
de desarrollo local que se pudieren
desarrollar a partir de la presencia de un
proyecto energético en el territorio.

EJE 3: INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

L a Guia Pais de Derechos Humanos vy
Empresas identifica a grupos en riesgo de
sufrir vulneraciones en diferentes dmbitos
relacionados a las operaciones empresariales,
tales como mujeres, pueblos indigenas,
migrantes, personas LGTBI y personas con
discapacidad. Los potenciales impactos
negativos a estos grupos se pueden producir
tanto dentro de la empresa (contrataciones,



desvinculaciones o discriminacién) como
fuera de éstas, por afectaciones derivadas de
la actividad empresarial.

3.1. El Ministerio del Trabajo:

Llevara a cabo una serie de acciones para la
proteccion y defensa de los derechos
humanosy laborales de poblacién migrante, a
través de:

- ldentificacién de personas migrantes
beneficiarias de programas estatales en
materia laboral.

- Capacitacion y sensibilizacién en materia de
derechos de la poblacion migrante en el
ambito laboral para funcionarios publicos,
sindicatos y colectivos migrantes.

Buscara aumentar la incorporacién vy
participacién de la mujer en el mercado
laboral a través de programas que beneficien
a este grupo como: Bono al Trabajo de la
Mujer, Programa de Desarrollo de
Competencias Laborales para Mujeres Chile
Solidario.

Promovera y asegurara la participacion de
trabajadoras en las organizaciones sindicales.

Fomentard la responsabilidad parental a
través de la realizacidn de Pactos Especiales,
donde las organizaciones sindicales podran
celebrar, con el empleador, pactos con el
objeto que trabajadores con
responsabilidades familiares puedan acceder
a sistemas de jornada que combinen tiempos
de trabajo presencial en la empresay fuera de
ella, tal como lo indica el articulo 376 de la Ley
20.940.

3.2. El Ministerio de Desarrollo Social:

Constituirda una mesa de trabajo, integrada
por representantes del sector publico,
privado, organizaciones de la sociedad civil y
academia, para abordar la tematica de

conciliacion de trabajo y familia y sus
impactos en nifios, nifias y sus cuidadores. El
objetivo es sensibilizar sobre los impactos de
la conciliacién trabajo y familia en el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) y difundir buenas practicas laborales
que aborden esta temadtica, tanto en el
ambito publico como privado.

En el marco de la realizacién de un Piloto de
Intermediacién Sociolaboral, constituird una
Mesa local de empleabilidad, concebidas
como un espacio de reconocimiento de las
redes locales y comunitarias que se deben
articular en torno a la proteccidon social y
fomento de la empleabilidad. La mesa reune
a las contrapartes del Piloto (MDS, CChC y
CUT) ademas de la representacion del
gobierno local y empleadores privados de las
comunas donde se ejecutara.

A través de la Unidad de Coordinacion de
Asuntos Indigenas gestionard una Mesa de
Coordinacidn, con participacion de pueblos
indigenas e instituciones pertinentes en la
materia, para proponer medidas de no
discriminacién e inclusién en el ambito
laboral. En esta Mesa se tomaran en cuenta
los estandares internacionales establecidos
en el Convenio 169, asi como la Declaracién
de Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas (UNDRIP, por sus siglas en
inglés) y las recomendaciones emanadas de
los didlogos ciudadanos.

EJE 3: INCLUSION Y NO DISCRIMINACION

L a Guia Pais de Derechos Humanos vy
Empresas identifica a grupos en riesgo de
sufrir vulneraciones en diferentes dmbitos
relacionados a las operaciones empresariales,
tales como mujeres, pueblos indigenas,
migrantes, personas LGTBI y personas con



discapacidad. Los potenciales impactos
negativos a estos grupos se pueden producir
tanto dentro de la empresa (contrataciones,
desvinculaciones o discriminacion) como
fuera de éstas, por afectaciones derivadas de
la actividad empresarial.

3.1. El Ministerio del Trabajo: Llevara a cabo
una serie de acciones para la proteccidn y
defensa de los derechos humanos y laborales
de poblacidn migrante, a través de: -
Identificacion de personas migrantes
beneficiarias de programas estatales en
materia laboral.

- Capacitacién y sensibilizacién en materia de
derechos de la poblacion migrante en el
ambito laboral para funcionarios publicos,
sindicatos y colectivos migrantes.

Buscara aumentar la incorporacién vy
participacién de la mujer en el mercado
laboral a través de programas que beneficien
a este grupo como: Bono al Trabajo de la
Mujer, Programa de Desarrollo de
Competencias Laborales para Mujeres Chile
Solidario.

Promovera y asegurara la participacion de
trabajadoras en las organizaciones sindicales.

Fomentard la responsabilidad parental a
través de la realizacién de Pactos Especiales,
donde las organizaciones sindicales podran
celebrar, con el empleador, pactos con el
objeto que trabajadores con
responsabilidades familiares puedan acceder
a sistemas de jornada que combinen tiempos
de trabajo presencial en la empresay fuera de
ella, tal como lo indica el articulo 376 de la Ley
20.940.

3.2. El Ministerio de Desarrollo Social:

Constituira una mesa de trabajo, integrada
por representantes del sector publico,

privado, organizaciones de la sociedad civil y
academia, para abordar la tematica de
conciliacion de trabajo y familia y sus
impactos en nifios, nifias y sus cuidadores. El
objetivo es sensibilizar sobre los impactos de
la conciliacién trabajo y familia en el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) y difundir buenas practicas laborales
gue aborden esta tematica, tanto en el
ambito publico como privado.

En el marco de la realizacién de un Piloto de
Intermediacidon Sociolaboral, constituira una
Mesa local de empleabilidad, concebidas
como un espacio de reconocimiento de las
redes locales y comunitarias que se deben
articular en torno a la proteccidon social y
fomento de la empleabilidad. La mesa retne
a las contrapartes del Piloto (MDS, CChC vy
CUT) ademas de la representacion del
gobierno local y empleadores privados de las
comunas donde se ejecutara.

A través de la Unidad de Coordinacion de
Asuntos Indigenas gestionard una Mesa de
Coordinacion, con participaciéon de pueblos
indigenas e instituciones pertinentes en la
materia, para proponer medidas de no
discriminacién e inclusion en el ambito
laboral. En esta Mesa se tomaran en cuenta
los estandares internacionales establecidos
en el Convenio 169, asi como la Declaracién
de Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas (UNDRIP, por sus siglas en
inglés) y las recomendaciones emanadas de
los didlogos ciudadanos desarrollados en el
marco del proceso del Plan de Accidn sobre el
tema.

A través de la Division de Politicas Sociales de
la Subsecretaria de Evaluacién Social, se
llevara a cabo un reporte estadistico sobre la
situacion socioecondémica de grupos en
situacion de riesgo, incluyendo migrantes,
jévenes, personas con discapacidad, mujeres
y pueblos indigenas, a partir de la informacidn



de Calificacién Socioeconémica (CSE), la que
contempla ingresos laborales, de capital y de
pensiones, contenidos en el Registro Social de
Hogares, con desagregacion territorial
(regional). Ello, con el fin de disponer de
informacién relativa a grupos vulnerables
dentro de determinados territorios.

A través del Servicio Nacional de Ia
Discapacidad, fomentard la insercién laboral
de personas con discapacidad a través de las
siguientes medidas especificas:

- Se apoyara la ejecucién y ajustes al
Programa +Capaz en Linea Especializada para
Personas con Discapacidad, en colaboracion
con el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (Sence).

-Se llevara a cabo wuna iniciativa de
fortalecimiento municipal en las Oficinas
Municipales de Intermediacién Laboral
(OMIL) para atender a personas con
discapacidad, a través de la Estrategia de
Desarrollo Local.

-Se establecerd una mesa intersectorial para
fomentar que los medios de comunicacién,
incluyendo los digitales, sean accesibles para
personas con discapacidad (a través de lengua
de sefias, subtitulos, facilidad de lectura,
acceso a informacion o imagenes para
personas con discapacidad visual).

3.3. El Ministerio de Mineria generard
condiciones para el transito hacia una cultura
organizacional inclusiva, que incorpore en sus
practicas el reconocimiento y respeto a la
diversidad, a través de las siguientes acciones:

Ciclo de charlas sobre los derechos humanos
y empresas orientadas a actores clave de la
pequefia, mediana y gran mineria.

A través de la participacion en Mesas
Regionales y en la Mesa Nacional de Mujer y
Mineria, se propiciara el desarrollo de un plan
de accion para sensibilizar y motivar a los

diversos actores publicos y privados que
intervienen en la industria minera, en temas
relacionados con equidad de género.
Asimismo, se promoverda la implementacion
de condiciones para la permanencia y el
desarrollo de carrera de la mujer en la
industria minera, la equidad en
remuneraciones, las buenas practicas
laborales y la conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal.

3.4. El Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo, a través de la Division de
Asociatividad y Economia Social:

Crearaincubadoras de cooperativas inclusivas
- en conjunto con SENADIS, el Ministerio de la
Mujer y Equidad de Género y los gobiernos
locales de cinco comunas mediante jornadas
de capacitacion, en 4 regiones diferentes, del
programa de liderazgos femeninos en
cooperativas.

Impulsara instancias de capacitacién y apoyo
para el ejercicio activo de la paridad de
género en los d6rganos de representacion
democraticos de las cooperativas.

3.5. La Direccién General de Relaciones
Econdmicas Internacionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores desarrollard actividades
de buenas practicas para PYMES, con el fin de
avanzar en la aplicacién de buenas practicas
en materias de inclusion, liderazgo vy
conciliacion familiar.

3.6. El Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género:

Realizard actividades, en conjunto con la
Embajada de Dinamarca, con el fin de
fomentar el respeto de los derechos humanos
de las mujeres relativos a la actividad
empresarial. Estas actividades se
desarrollaran en el marco del Memorandum
de Entendimiento sobre “Equidad de Género



y Sustentabilidad, incluyendo Derechos
Humanos y Empresas.

Realizard  capacitaciones a  dirigentes
sindicales de empresas del Estado sobre los
desafios del sindicato en relacidon a demandas
con enfoque de género.

Realizard capacitaciones a personal de
recursos humanos de empresas del Estado y
otras empresas sobre corresponsabilidad en
la vida laboral y familiar.

Difundira la Norma Chilena 3262 a
funcionarios/as publicos y empresas.

Incentivard la equidad de género en las
empresas a través del Sello Iguala.

Capacitara sobre corresponsabilidad
familia/trabajo a funcionarios/as publicos.

3.7. El Ministerio de Energia promovera el
respeto de los derechos de los pueblos
indigenas en el desarrollo de los proyectos
energéticos, a través de la implementacion
del capitulo indigena de la politica energética
de largo plazo, desarrollando procesos de
consulta y participacion segun el Convenio
169 de la OIT y elaborando una guia de
participacién indigena para el desarrollo de
proyectos de energia.

De la misma forma, el Ministerio promovera
el desarrollo de una “agenda de género y
energia”, que buscara potenciar el rol de la
mujer en el desarrollo del sector energético
nacional, desde el fortalecimiento de sus
capacidades y conocimientos en tematicas de
energia, hasta el desarrollo de
emprendimientos vinculados a este ambito,
pasando por promover la participacién de la
mujer en el disefio e implementacién de la
Politica Energética

EJE 5: CONTRATACIONES PUBLICAS

E n las instancias de participacién ciudadana
se sefald, en repetidas ocasiones, tal como
destacan los Principios Rectores, que el
Estado debe liderar con el ejemplo e integrar
estandares de derechos humanos en las
compras de bienes y servicios. De esta
manera, el Estado no solo integra estos
estdndares en sus propias operaciones, sino
gue también influye en las acciones vy
mecanismos de las empresas que contratan
con el Estado.

5.1. El Sistema de Compras Publicas chileno,
Chile compra, tiene la misién de facilitar la
contratacion de bienes y servicios del Estado
a través de la plataforma web mercado
publico, en los distintos procedimientos de
compra. Chilecompra:

Incorporard una cldusula en el “Pacto de
Integridad” , en la que el oferente se obliga a
respetar los derechos humanos en
concordancia con los Principios Rectores. A
través del pacto de integridad, los
proveedores se comprometen, entre otras
materias, a actuar con transparencia,
probidad y veracidad en la informacion vy
antecedentes presentados en la propuesta.
Esta clausula del pacto se incluird en todas las
bases del Convenio Marco y se fomentara su
uso en las bases de licitaciones publicas. Para
el correcto entendimiento de esta cldusula,
Chile compra capacitara a sus proveedores en
sus contenidos, incluidos derechos humanos
y empresas.

Evaluara la posibilidad de levantar, a través de
una directiva, recomendaciones a los
compradores para resguardar el respeto a los
derechos humanos en sus procesos de
adquisiciones de bienes y servicios

Llevard a cabo iniciativas que permitan
fortalecer las herramientas de informacion
del sistema de compras publicas, a través de
la adhesidn al Plan de Gobierno Abierto de la



SEGPRES, con el compromiso de elaborar una
Directiva y una Politica de datos abiertos que
promueva y desarrolle el uso de datos
abiertos en las compras publicas, como medio
para fortalecer la transparencia del Sistema
de Compras Publicas chileno y fomentar la
probidad y eficiencia.

Fortalecerd la inclusién de consideraciones de
sustentabilidad en las compras publicas,
especificamente a través de:

Desarrollo de un proyecto conjunto con el
Ministerio de Medio Ambiente para |Ia
elaboracion de politicas de compras
institucionales con consideraciones de
sustentabilidad.

-Convenios marco con consideraciones de
sustentabilidad adecuados a la industria.

-Tienda electrénica de convenio marco con
sellos sustentables identificativos

-Un Plan de Accién para fomentar la
participacién de la mujer en la compra
publica, a través de determinadas acciones,
tales como: campafia para promocionar el uso
del Sello Empresa Mujer, desarrollado en
2016, que certifica a aquellas empresas que
son de propiedad o de liderazgo femenino;
trabajo intensivo con compradores para
fomentar el uso del Sello Empresa Mujer
como criterio en sus compras; talleres de
formacién a mujeres proveedoras del Estado.

-Compromiso con la iniciativa “SheTrades” de
Naciones Unidas, que busca vincular mujeres
empresarias al mercado, para fortalecer el rol
de actor econdmico de las mujeres.

5.2. El Ministerio de Relaciones Exteriores
levantard informacién sobre los criterios
utilizados en las compras vy licitaciones de la
institucion, con el fin de identificar posibles
brechas y proponer mejoras que las aborden.

5.3. El INDH adoptarda una politica de
derechos humanos y medioambientales para
las compras de bienes y servicios.

5.4. El Ministerio de Desarrollo Social:

A través de la Division de Cooperaciéon Publico
Privada, capacitara al Departamento de
Adquisiciones de la Divisién de
Administracién y Finanzas de la Subsecretaria
de Evaluacién Social, acerca de los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre las
Empresasy los Derechos Humanos, relevando
las directivas de Chile compra del impacto
directo en derechos humanos.

SENADIS revisara el funcionamiento de la
Directiva 17 sobre contrataciones publicas
inclusivas y que promuevan la igualdad de
oportunidades en el mercado publico, con el
fin de mejorar la aplicacion de ésta, en
concordancia con los Principios Rectores.

EJE 6: FORTALECIMIENTO DE LA COHERENCIA
ENTRE POLITICAS PUBLICAS

E n los didlogos participativos se repitid
constantemente la necesidad de generar
instancias de coordinacion dentro del Estado,
que permitan dar sefiales claras en materia de
derechos humanos y empresas desde sus
distintos organismos y servicios, asi como de
las politicas publicas que se ejecutan.

6.1. En los esfuerzos que se lleven a cabo para
implementar la Agenda 2030, el Ministerio de
Desarrollo Social harda hincapié en |la
importancia de los Derechos Humanos y su
relacion con el sector empresarial, entre
otras, en las siguientes instancias:

Difundira la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en, al menos, dos instancias de
participacién y didlogo, especificamente
orientadas a abordar los temas de derechos
en el dmbito social, con la participacién de
empresas, centros académicos, sociedad civil,
Estado y organismos auténomos.



En el contexto de difusidn de la Agenda 2030,
se llevardn a cabo instancias de participacion
y reflexién con empresas.

En la etapa de diagnéstico de las acciones de
la Agenda 2030, se llevara a cabo un taller de
analisis inicial orientado a la discusion de
propuestas vinculadas al aporte del sector
privado para alcanzar los ODS, donde
participen empresas privadas, centros
académicos, sociedad civil, Estado vy
organismos auténomos.

6.2. El Ministerio de Desarrollo Social
elaborard una  propuesta para el
levantamiento de informacion  sobre
derechos humanos y empresas, lo cual
incluye:

-Revisar la experiencia internacional en la
materia

-Analizar los actuales instrumentos de
levantamiento de informacion;

-Elaborar propuesta que incluya indicadores
con la informacion disponible V%
requerimiento de levantamiento de nueva
informacioén.

-A través del Servicio Nacional del Adulto
Mayor, coordinara didlogos sobre los
servicios que se entregan en residencias de
adultos mayores en el que incorpora el
enfoque de derechos humanos, a través de
los protocolos que guian la intervencion. Los
didlogos se llevaran a cabo con empresas a
nivel regional que hoy entregan servicios
particularmente de cuidado para adultos
mayores, con el objetivo de difundir los
estandares que ha definido el Servicio.

6.3. El Ministerio de Relaciones Exteriores:

Generara una instancia de discusién nacional
sobre la integracion de la Agenda del Acuerdo

de Paris sobre Cambio Climatico, los
Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos y la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, asi
como también sobre los desafios en la
implementacion de estas Agendas, en
relacidn al aporte de las empresas. Ligado a
este compromiso nacional, el Ministerio se
compromete a generar referencias cruzadas
sobre derechos humanos y cambio climatico
en los reportes sobre estos temas, que se
presenten a los organismos internacionales.

A través de la Direccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales:

-Reforzard la labor de los comités creados en
capitulos de acuerdos comerciales relativos a
Pymes, cooperacién, género, medio
ambiente, transparencia y materias laborales,
para que incorporen objetivos relacionados a
derechos humanos dentro de sus funciones,
convirtiéndolos en un foro para dialogar. En
linea con lo anterior, DIRECON alentara el
desarrollo de actividades especificas de
cooperacion en los comités y promovera el
desarrollo de capacidades técnicas sobre
derechos humanos.

-Continuard promoviendo, en sus
negociaciones internacionales, a nivel
bilateral y multilateral, Sistemas de Propiedad
Intelectual que propendan a un balance entre
los derechos de proteccién de los inventores
y creadores y los intereses de la sociedad en
general. En ese contexto, ademads de
promover la Propiedad Intelectual, se busca el
respeto por los derechos humanos de Acceso
al Conocimiento y a la Cultura, y el Derecho a
la Salud.

-Difundira la importancia del respeto de los
derechos humanos en las cadenas globales de
valor (CGV), fomentando la insercion de la
materia dentro de las discusiones y trabajos
del Grupo Intergubernamental de CGV, asi



como de las exposiciones a empresarios y
otros agentes.

6.4. El Ministerio de Economia:

Incorporara el Plan de Accidén en la agenda de

trabajo de la Mesa Econdmica, conformada
en el Consejo Nacional para la
Implementacién de la Agenda 2030 para el
Desarrollo  Sostenible, a través del
seguimiento de los indicadores propuestos en
el Plan de Accién relacionados con el disefio y
ejecucioén de la citada Agenda.

Creard una memoria de caracter anual que dé
cuenta de la relacién entre las cooperativas y
los ODS. Dentro de esta memoria se
incorporara un acapite especial relacionado a
los derechos humanos.

6.5. La Subsecretaria de Previsidon Social del
Ministerio del Trabajo coordinard los
esfuerzos nacionales, regionales y tripartitos
del Programa Nacional sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo, que busca promover el
desarrollo de wuna  cultura nacional de
prevencion en materia de seguridad y salud;
contribuir a la proteccidn de los trabajadores,
mediante la eliminacion de los peligros vy
riesgos del trabajo o su reduccién al minimo,
con miras a prevenir las lesiones,
enfermedades y muertes ocasionadas por el
trabajo y promover la seguridad y salud en el
lugar de trabajo. En su implementacion se
tomaran como base el Convenio de la OIT N°
187 sobre el marco promocional para la
seguridad y salud en el trabajo y el Programa
de Gobierno de la Presidenta de la Republica,
a través de un proceso de consultas
regionales y nacionales a representantes de
empleadores, trabajadores, entidades
gubernamentales y organismo
administradores de la ley 16.744.

6.6. El Ministerio de Mineria difundird los
aspectos mas relevantes del nuevo
Reglamento de Seguridad Minera, que
promueve e instala los deberes y derechos en
materia de seguridad y salud ocupacional.

EJE 7: FORTALECIMIENTO DE LA COHERENCIA
POLITICA INTERNACIONAL

A si como del proceso emanaron
recomendaciones respecto a la coherencia
que debe existir entre las politicas a nivel
nacional, se identificaron también
recomendaciones sobre la importancia de
fortalecer la coherencia que debe existir en la
posicién internacional de Chile en materia de
derechos humanos y empresas, tanto en
foros internacionales como respecto a la
firma de acuerdos

internacionales y otros acuerdos

econdmicos

7.1. El Ministerio de Medio Ambiente
participa, actualmente, en las negociaciones
del Instrumento Regional sobre el Principio 10
de la Declaracion de Rio sobre acceso a la
informacidén, participacion y justicia en
asuntos ambientales, instancia donde
considerard el marco de empresas y derechos
humanos segun corresponda.

7.2. El Ministerio de Relaciones Exteriores:

A través de la Direcciébn de Derechos
Humanos.: -Presentara un informe con
recomendaciones al Consejo Nacional para el
Desarrollo Sostenible sobre los vinculos entre
los Principios Rectores y la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible.

-Creard y coordinard una mesa de trabajo, a
fin de generar insumos para las reuniones
anuales del Grupo de Trabajo
Intergubernamental de Composicidn Abierta,
acerca de un Instrumento Internacional
Juridicamente Vinculante sobre
Transnacionales y Otras Empresas con
respecto a los derechos humanos. La mesa se



reunira periddicamente con el fin de generar
propuestas en el marco de este proceso,
parte del cual consistira en realizar consultas
con la sociedad civil para generar insumos y
elaborar propuesta en esta materia.

-Continuard impulsando el tratamiento y
desarrollo del tema de derechos humanos y
empresas en diversos foros regionales e
universales, tales como la Alianza de Pacifico,
la Organizacién de Estados Americanos (OEA),
CELAC, UNASUR y Mercosur, entre otros.

A través de la Direccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales:

-En la negociacién de acuerdos comerciales,
revision de los acuerdos actuales y/o
declaraciones unilaterales o conjuntas con
socios comerciales, DIRECON buscara
fortalecer criterios o disposiciones que
destaquen la importancia de las politicas de
sostenibilidad y responsabilidad social, con
especial atencidn al respeto por los derechos
humanos, ambientales, sociales y laborales,
como, por ejemplo, a través de la mencidn a
los Principios Rectores de Naciones

Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos y/o las Lineas Directrices de la
OCDE.

-Propondra, en el predmbulo de los acuerdos
comerciales, un lenguaje que demuestre un
pleno compromiso de respeto a los derechos
humanos fundamentales, continuando con el
enfoque adoptado en el acuerdo con la Unién
Europea.

7.3. La Unidad de Asuntos Internacionales del
Ministerio del Trabajo:

Apoyara la incorporacidon de los Principios
Rectores de Naciones Unidas en los acuerdos
comerciales que nuestro pais suscriba, en

autoridades
competentes, segln corresponda.

coordinacion con las

Posicionara los Principios Rectores, los que
toman como base las Convenciones de
Derechos Humanos y Laborales de la OIT, en
los diversos escenarios de cooperacion
multilateral en los que participe.

EJE 8: LEGISLACION, POLITICAS E INCENTIVOS

L a linea base independiente elaborada para
este proceso realiza un analisis de las brechas
existentes en la legislacién sectorial en
materia de derechos humanos y empresas. Si
bien los cambios legislativos son procesos de
larga discusion, en este Plan se comprometen
las siguientes medidas atingentes:

8.1. El Ministerio de Economia apoyard la
medida legal comprometida en la Agenda de
Productividad, Innovacion y Crecimiento que
pretende crear un marco juridico para las
empresas sociales, fomentando la
incorporaciéon de criterios de derechos
humanos y empresas en ella.

8.2. El Ministerio de Energia identificar3,
promovera y disefiard los mecanismos
necesarios para implementar la politica de
desarrollo local vinculada a proyectos
energéticos. Entre otros aspectos, esta
politica contempla medidas para contribuir
en las evaluaciones de impactos en derechos
humanos de las comunidades y mecanismos
de resolucion de controversias entre
comunidades y empresas, en el contexto del
desarrollo de proyectos de energia.

8.3. El Ministerio del Trabajo y el Ministerio de
Desarrollo Social continuaran promoviendo la
Inclusién Laboral a través de la creacidn del
reglamento que apoya la Ley de Inclusidon
Laboral, impulsando asi la integracion desde
un enfoque de derechos humanos.



EJE 9: EMPRESAS ESTATALES

Una de las areas de atencidn de los Principios
Rectores son las empresas publicas y su
especial deber de cuidado y diligencia en
relacion al respeto de los derechos humanos,
pues las empresas publicas tienen el deber de
liderar con el ejemplo.

9.1. La Corporaciéon Nacional del Cobre
(CODELCO) llevara a cabo un proceso piloto
de debida diligencia en materia de derechos
humanos en una de sus operaciones, de
acuerdo a los compromisos establecidos en su
Politica Corporativa de Sustentabilidad,
aprobada en diciembre de 2016

9.2. La Empresa Nacional de Petréleo (ENAP),
con el apoyo de expertos externos, llevard a
cabo una linea base para identificar los
eventuales impactos en los derechos
humanos y las acciones de promocidon y
respeto que realiza actualmente, con el
propdsito de detectar las brechas y gestionar
los respectivos planes de remediacién y
mitigacién en derechos humanos. Los temas
prioritarios para el estudio seran: vida, salud,
medio ambiente, aguas, comunidades vy
trabajadores.

9.3. El Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo impulsard la incorporacién de los
Principios Rectores en las empresas que
conforman el Sistema de Empresas Publicas
(SEP)

PILAR 2: LA RESPONSABILIDAD DE LAS
EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS
HUMANOS

De acuerdo a los Principios Rectores, la
responsabilidad de respetar los derechos
humanos es aplicable a todas las empresas,
independiente del lugar de sus operaciones,
tamafio, sector, contexto operacional,
propietario y estructura, y en toda su cadena
de valor. Esta responsabilidad existe con

independencia de la capacidad y/o voluntad
del Estado de cumplir sus propias
obligaciones de derechos humanos y no
reduce esas obligaciones. Se trata de una
responsabilidad adicional a la de cumplir las
leyes y normas nacionales. Hacer frente a las
consecuencias negativas sobre los derechos
humanos implica tomar las medidas
adecuadas para prevenirlas, mitigarlas y, en
su caso, repararlas.

Los Principios Rectores proponen que las
empresas cumplan con su responsabilidad de
respetar los derechos humanos a través de la
debida diligencia en materia de derechos
humanos, proceso continuo de gestiéon que
una empresa debe llevar a cabo, a la luz de sus
circunstancias, para hacer frente a su
responsabilidad de respetar los derechos
humanos.

Los derechos humanos a los que se refiere
esta responsabilidad de respetar, son
aquellos internacionalmente reconocidos que
abarcan, como minimo, los derechos
enunciados en la Carta Internacional de
Derechos Humanos y los principios relativos a
los derechos fundamentales, establecidos en
la Declaracion de la  Organizacién
Internacional del Trabajo (ver pag.94 vy
siguientes).

Las lineas de accidén que se proponen en este
Plan estan destinadas a apoyar los procesos
de instalacion de capacidades de derechos
humanos en las empresas, asi como impulsar
la implementacidn de la debida diligencia en
derechos humanos por éstas, con el fin de que
puedan identificar, prevenir, mitigar y, en su
caso, reparar los impactos adversos reales y
potenciales en el marco de sus operaciones.

Las acciones propuestas en esta seccion
apuntan directamente - y de forma
transversal - a contribuir al cumplimiento de



la Agenda 2030 en cuanto al aporte de las
empresas. Cabe mencionar que 156 de las 169
metas (mas del 92%) de los ODS estan
intrinsecamente  relacionadas con los
instrumentos de derechos humanos vy
estandares laborales.

Cuando las empresas actlan respetando los
derechos humanos en sus operaciones y en
sus cadenas de valor, “generan un impacto
positivo a gran escala y sin precedente en las
personas mas necesitadas de los efectos del
desarrollo sostenible”.

Mas aun, los derechos humanos deben ser
reconocidos como un objetivo de desarrollo
en si mismo. A modo de ejemplo, el ODS 8
sobre trabajo decente y crecimiento
econdmico sostenible, y el ODS 12 sobre
Produccion y Consumo Responsable no
pueden ser realizados sin asegurar, como
primer paso, el respeto empresarial de los
derechos humanos. Asi, entonces, los
Principios Rectores proveen directrices para
cumplir con esta responsabilidad.

EJE 1: CUESTIONES DE CONTEXTO:
GENERACION DE DOCUMENTOS QUE
PERMITAN A LAS EMPRESAS COMPRENDER EL
CONTEXTO LOCAL Y LOS RIESGOS DE
POTENCIALES IMPACTOS NEGATIVOS EN
DERECHOS HUMANOS

Resulta fundamental que las empresas
busquen férmulas para respetar los derechos
humanos internacionalmente reconocidos,
aunque carezcan de asesoria especializada
continua o el contexto y/o circunstancias
nacionales en las que operen puedan
dificultar o limitar el pleno ejercicio de sus
responsabilidades. En este sentido, las
medidas contenidas en este titulo apuntan a
la facilitacidn y actualizacidon de herramientas
que ayuden a las empresas a acceder a la
informacidn necesaria sobre legislacién

aplicable y el contexto para que sean capaces
de:

Cumplir todas las leyes aplicables y respetar
los derechos humanos internacionalmente
reconocidos, dondequiera que operen.

Buscar férmulas que les permitan respetar los
derechos humanos cuando deban hacer
frente a exigencias contrapuestas.

Considerar el riesgo de provocar o contribuir
a provocar violaciones graves de los derechos
humanos, como una cuestion de
cumplimiento de la ley dondequiera que
operen.

1.1. El Ministerio de Relaciones Exteriores
fortalecera la pagina web sobre empresas y
derechos humanos para incluir en ella
herramientas, guias, directrices y noticias, asi
como avances en el Plan de Accién Nacional.
Para ello, buscard apoyo de instituciones
internacionales.

1.2. El Instituto Nacional de Derechos
Humanos difundird y actualizara la Guia Pais
de Derechos Humanos y Empresas con
participacién de empresas, sociedad civil,
sindicatos y academia.

1.3. El Instituto de Salud Publica coordinard la
elaboracion de un estudio sobre impactos del
sector farmacéutico, con el apoyo de
expertos.

1.4. EI Ministerio de Medio Ambiente
elaborard un estudio sobre los vinculos
existentes entre la Ley que crea el Derecho
Real de Conservacion (DRC) y los Principios
Rectores.

1.5. El Ministerio de Energia mantendra
actualizada la guia de estdndares de
participacién para el desarrollo de proyectos
de energia, y elaborard una guia de



participacién indigena para el desarrollo de
proyectos de energia. También elaborara la
guia de desarrollo local de las localidades
donde se instalan, que orientara el quehacer
de empresas y comunidades en torno al
aporte al desarrollo que estas instituciones
puedan realizar.

1.6. El Servicio de Evaluacion Ambiental
elaborara la Guia para la descripcion del
medio humano con enfoque de género para
la Evaluacion de Impacto Ambiental. Tal Guia
estd destinada a los titulares de proyectos que
ingresan al SEIA.

EJE 2: FOMENTO DE LA DEBIDA DILIGENCIA
EMPRESARIAL EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS

De acuerdo con los Principios Rectores y otros
estandares internacionales, como las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, la debida diligencia permite
gestionar y abordar los potenciales riesgos e
impactos adversos en derechos humanos que
se ocasionen por la actividad empresarial.

La debida diligencia en materia de derechos
humanos busca que las empresas puedan
identificar, prevenir, mitigar y responder por
las consecuencias negativas de sus
actividades sobre los derechos humanos,
sean estas acciones u omisiones directamente
relacionadas con sus operaciones, productos
o servicios prestados. Igualmente, deben
aplicar esos cuidados en sus relaciones
comerciales, las cuales abarcan sus tratos con
socios comerciales, entidades incorporadas
en su cadena de valor y cualquier otra
instancia directamente relacionada con sus
operaciones comerciales, productos o
servicios.

En los didlogos ciudadanos se destacd
repetidamente la necesidad de que el Estado
genere entendimiento entre las empresas
sobre la debida diligencia en derechos

humanos, asi como instancias que permitan
clarificar cdmo desarrollar estos procesos en
el contexto local.

2.1. El Ministerio de Relaciones Exteriores, a
través de la Direccién General de Relaciones
Econdmicas Internacionales:

Promovera los Derechos Humanos en la
gestién de los fondos publicos destinados a la
promocién de las exportaciones que realiza
ProChile, a través de la incorporacién
progresiva de mecanismos de analisis que
contribuyan a asegurar que las empresas que
acceden a las herramientas de esa entidad
respeten los derechos humanos. Asimismo,
establecerd, cuando sea pertinente,
requisitos sobre sostenibilidad y respeto por
los derechos humanos, como criterios para
seleccionar a las empresas que participaran
en programas de fomento a las exportaciones
y a las actividades empresariales, incluyendo
a las PYMES y a las micropymes.

Difundird a las empresas clientes de ProChile
los Principios Rectores de Naciones Unidas,
contribuyendo de esta manera, y en la
medida de lo posible, a incorporarlos en sus
actividades. Lo hara a través de informacion
en la pdagina web, charlas o bloques de
herramientas de  fortalecimiento de
capacidades y/o por medio de publicacion de
guias sobre los Principios Rectores u otro
instrumento que se considere idéneo, con
especial atencion en la informaciéon vy
capacitacion de las PYMES.

2.2. El Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo:

Llevara a cabo, a lo menos, una mesa de
trabajo semestral con la Division de Economia
Social y Asociatividad y la Division de
Empresas de Menor Tamano, con el fin de
identificar el impacto de los derechos
humanos en la gestion de los negocios de
cooperativas y PYMES, e incorporar la vision



de derechos humanos y empresas dentro de
este tipo de asociaciones econdmicas. En
base al trabajo de estas mesas, se generaran
guias sectoriales que permitan evaluar el
cumplimiento de los derechos humanos, con
especial énfasis en la gestion de la cadena de
suministro.

Creara mesas de trabajo con la Subsecretaria
de Pesca y Acuicultura y la Subsecretaria de
Turismo, las que tendran como objeto
analizar y crear mecanismos que permitan
examinar estos sectores en relacién con el
respeto de los derechos humanos. Incentivara
y trabajara con el SEP para que adopten un
sistema de auditoria en materia de Derechos
Humanos.

Apoyara al Ministerio de Energia en el
desarrollo de una Guia sobre el impacto de los
proyectos en comunidades locales, velando
por que ésta integre estandares de derechos
humanos y empresas en el desarrollo de
proyectos en comunidades y, en particular,
gue contemple buenas practicas en relacidn
con la debida diligencia en derechos
humanos.

Acordard, en conjunto con las empresas que
estén representadas en el Consejo de
Responsabilidad Social para el Desarrollo
Sostenible, memorandums de
entendimiento, guias, manuales y directrices
de mejores prdacticas, con el fin de que éstas
puedan integrar los estandares de derechos
humanos y empresas en las siguientes lineas
tematicas: practicas laborales, impacto en las
comunidades, practicas corporativas y
gestidn en la cadena de suministro.

Propondra pautas para que las empresas
puedan dotarse de mecanismos de
reparacion.

Coordinard reuniones técnicas con SEP,
CORFO, SERNAC vy SERCOTEC wpara la
incorporaciéon de metas e indicadores para el

cumplimiento de estandares de derechos
humanos en estos servicios.

Buscara generar alianzas estratégicas con
instituciones bancarias para facilitar el acceso
a servicios financieros para cooperativas,
cuyos proyectos integren un analisis actual y
potencial de la contribucidn e impacto que el
negocio pueda tener en los derechos
humanos.

Celebrara, el afio 2017, un acuerdo con un
organismo técnico especializado para
desarrollar un sistema de diagndstico vy
medicion del impacto de las pequefias vy
medianas empresas de derechos humanos,
mediante un medio digital de publico acceso.

EJE 3: REPORTES EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS

Los Principios Rectores destacan Ia
importancia de que el Estado aliente a las
empresas para que comuniquen la forma en
gue abordan los riesgos de impactos adversos
en derechos humanos, a través de reportes u
otros medios. Los reportes de sostenibilidad
pueden contener informacién sobre la forma
en que la empresa ha identificado y abordado
los riesgos en materia de derechos humanos.

3.1. El Ministerio de Economia:

Impulsard la creacion de una Guia sobre la
responsabilidad y acceso a la justicia es
esencial para hacer efectivos los derechos
humanos y estd reconocido como un derecho
en si mismo. Ademads, la Agenda 2030
promueve el acceso igualitario a la justicia
como una via para construir sociedades
pacificas e inclusivas para todas y todos (ODS
16 y meta 16.3). Aunque el Estado y las
empresas apliqguen los mejores mecanismos
para prevenir los riesgos en derechos
humanos, siempre existe la posibilidad de que
las operaciones de las empresas causen
impactos negativos en estos derechos. Por



ello, hay que asegurar que las personas o
comunidades afectadas tengan acceso a
remediacion a través de mecanismos
efectivos de reparacidn judicial y no judicial.
dad de las empresas publicas en relacidn con
los derechos humanos.

Incentivard el uso de mecanismos de reporte
en derechos humanos entre las empresas
publicas.

A través de la Division de Asociatividad vy
Economia Social, fomentard estrategias vy
mecanismos de rendicién de cuentas y re
portabilidad no financiera para |las
cooperativas, que incluirdn los riesgos
potenciales de sus negocios en los derechos
humanos. Para incentivar esta practica, en el
afo 2017, generara una plantilla electrénica
de acceso publico y gratuito para que dichas
entidades puedan reportar al Estado y a sus
diferentes publicos de interés.

PILAR 3: ACCESO A MECANISMOS DE
REMEDIACION

El acceso a la justicia es esencial para hacer
efectivos los derechos humanos y estd
reconocido como un derecho en si mismo.
Ademas, la Agenda 2030 promueve el acceso
igualitario a la justicia como una via para
construir sociedades pacificas e inclusivas
para todas y todos (ODS 16 y meta 16.3).
Aunque el Estado y las empresas apliquen los
mejores mecanismos para prevenir los riesgos
en derechos humanos, siempre existe la
posibilidad de que las operaciones de las
empresas causen impactos negativos en estos
derechos. Por ello, hay que asegurar que las
personas o comunidades afectadas tengan
acceso a remediacién a través de mecanismos
efectivos de reparacidn judicial y no judicial.

Los Principios Rectores destacan que los
Estados deben tomar medidas apropiadas
para garantizar, por las vias judiciales,
administrativas, legislativas o de otro tipo que

correspondan, que los afectados puedan
acceder a mecanismos de reparacion
eficaces. Esto se considera como parte del
deber del Estado de proteger contra las
violaciones de derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales.
Con tal fin, los Principios Rectores identifican
tres tipos de mecanismos de reparacion:
Mecanismos judiciales estatales, Mecanismos
extrajudiciales de reclamacién del Estado, y
Mecanismos de reclamacion no estatales.

En cuanto a la Agenda 2030, el Grupo de
Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresasy
Derechos Humanos ha declarado que los
Estados deben establecer una visiéon clara
para conectar el creciente papel de las
empresas en el desarrollo, con la rendicion de
cuentas y las normas acordadas para las
practicas empresariales alineadas con los
derechos humanos. En ese sentido, es
fundamental asegurar que el rol de las
empresas en el desarrollo se asocie con una
adecuada rendicién de cuentas. Este Plan,
orientado en el actuar de las empresas desde
un enfoque de derechos humanos, busca
asegurar esa coherencia con la Agenda 2030,
a fin de asegurar la rendicién de cuentas
empresariales en cuanto a los esfuerzos de
éstas respecto a los ODS.

EJE 1: MECANISMOS ESTATALES JUDICIALES

L os mecanismos judiciales deben ser
accesibles, asequibles y eficaces para
garantizar el acceso a la reparacion. Esto
requiere que se garanticen los recursos y la
informacidn necesarios y adecuados para que
todas las personas y colectividades puedan
exigir sus derechos ante instancias
previamente creadas. El Estado debe tener la
capacidad de hacer frente a las violaciones de
los derechos humanos cometidas por
empresas, garantizando una justa y pronta
reparacion bajo los principios de autonomia,
imparcialidad e independencia.



En este contexto, el principio 26 de los
Principios Rectores insta a que los Estados
adopten las medidas apropiadas para
asegurar la eficacia de los mecanismos
judiciales nacionales cuando aborden los
impactos adversos a los derechos humanos
relacionados con empresas, en particular,
considerando la forma de limitar los
obstaculos legales, practicos y de otros tipos
que puedan conducir a una denegacion del
acceso a los mecanismos de reparacion.

1.1. La Division de Estudios de la Corte
Suprema elaborard una Coleccién Juridica
sobre Derechos Humanos y Empresas, para
analizar las tendencias jurisprudenciales de la
Corte en esta materia.

1.2. El Ministerio de Medio Ambiente
coordinara la constitucién de una instancia de
trabajo conjunto con las instituciones
competentes, tendiente a capacitar, en
aspectos referidos a empresa y derechos
humanos, a los Tribunales Ambientales.

EJE 2: MECANISMOS ESTATALES NO
JUDICIALES

En linea con el Principio 27 de los Principios
Rectores, los Estados deben establecer
mecanismos de reclamacién extrajudiciales
eficaces y apropiados, paralelamente a los
mecanismos judiciales, como parte de un
sistema estatal integral de reparacién de las
violaciones de los derechos humanos
relacionadas con empresas.

El Estado debe informar al publico sobre la
existencia y funcionamiento de estos
mecanismos, y tomar en cuenta y actuar
sobre las recomendaciones que estos
adoptan. Por otro lado, tales instancias deben
mantener un didlogo abierto con la
ciudadania, sobre todo con poblaciones en
situacién de riesgo en el contexto de la

actividad empresarial. Es recomendable que
los mecanismos participen desde sus
mandatos en foros de intercambio vy
desarrollo internacional en materia de
empresas y derechos humanos, por ejemplo,
en didlogo con instituciones regionales vy
universales de derechos humanos y en las
revisiones sobre avances de la Agenda 2030.

2.1. El Punto Nacional de Contacto para las
Lineas Directrices de la OCDE (PNC) del
Ministerio de Relaciones Exteriores, llevara a
cabo una serie de medidas para fortalecer su
labor:

Renovard y fortalecerd el Comité Espejo,
dérgano compuesto por representantes del
sector empresarial, sindicatos, ONG’s y
academia, con apoyo del INDH. El Comité
tiene como atribucidn principal asesorar en
sus laborales al PNC, buscando ser una
instancia para informar acerca del trabajo de
este en su labor de difusion y tratamiento de
los casos que recibe. En ese sentido, se
perseguird  fortalecer esta instancia,
renovando el Comité en aras de fortalecer la
promociéon de la Conducta Empresarial
Responsable entre los actores nacionales de
interés.

En colaboracion con la Direccién de Derechos
Humanos de la Cancilleria, presentara en el
Comité Espejo del Punto Nacional de
Contacto los vinculos existentes entre las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales y los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos.

Junto con el Instituto Nacional de Derechos
Humanos de Chile, elaborara un Acuerdo de
Buenas Intenciones cuyo objetivo sera
reforzar la comunicacién entre ambos
organismos, compartir informacién sobre
potenciales instancias  especificas vy
violaciones a las Lineas Directrices,



concretamente, en el capitulo de Derechos
Humanos, y realizar una ejecucidn conjunta
en actividades de difusion y capacitacién.

En colaboracidn con la Direccion de Derechos
Humanos de la Cancilleria, realizara
actividades de difusién y capacitacidon sobre
ambos instrumentos a los distintos actores
nacionales de interés, acercando el rol de
mediacidon/conciliacién del Punto Nacional de
Contacto para la resolucidn de conflictos con
Empresas  Multinacionales.  Entre las
actividades se cuenta la elaboraciéon de un
folleto informativo sobre la relaciéon entre las
Lineas Directrices de la OCDE y los Principios
Rectores

Mantendra informadas periédicamente a las
Oficinas Comerciales, tanto a nivel nacional
como internacional, asi como a las Embajadas
de Chile en el exterior y a los futuros
diplomdticos chilenos, sobre las Lineas
Directrices de la OCDE, a través de Mensajes
Oficiales, teleconferencias, visitas a las
Embajadas/Oficinas Regionales y
coordinacién con la Academia Diplomatica de
Chile.

Serd evaluado voluntariamente en el afio
2017 a través de una revision entre pares, la
que permitird al pais identificar los puntos
fuertes del PNC, asi como las dreas de mejora,
convirtiéndose en el primer Estado de
América Latina y El Caribe en pasar por este
proceso.

2.2. El Ministerio del Trabajo fortalecera el
acceso a las acciones de fiscalizacion en caso
de infraccion a los derechos laborales, a
través de la modernizacidn de la Direccion del
Trabajo.

2.3. El Instituto Nacional de Derechos
Humanos:

Integrara  estandares sobre derechos
humanos y empresas en misiones de
observacion e informes.

Colaborara con el Punto de Contacto Nacional
de la OCDE en materia de empresas vy
derechos humanos.

2.4. La Superintendencia de Medio Ambiente
(SMA):

Actualizard permanentemente el Sistema
Nacional de Informacion de Fiscalizacion
Ambiental, sitio web de acceso publico.

Aplicara criterios para priorizar
fiscalizaciones, tales como “vulnerabilidad
territorial”, que aborda aspectos

institucionales y geograficos, y “denuncias”,
gue toma en cuenta el nimero de denuncias
ciudadanas y sectoriales recibidas.

Aplicard criterios de priorizacion para la
tramitacion y gestion de denuncias
ciudadanas, tales como “Nivel de gravedad de
los hechos denunciados” y “Conmocién
publica”. La SMA ofrece a la comunidad un
medio para canalizar las denuncias sobre
hechos que pueden ser constitutivos de
infracciones de su competencia.

Aplicard el Protocolo Técnico para la
Ejecucidn de Actividades de Fiscalizacidn
Ambiental de Medidas asociadas a Medio
Humano, en la fiscalizacion de medidas
contenidas en Resoluciones de Calificacion
Ambiental asociadas a medio humano
(indigena y no indigena).

2.5. En el marco de la Politica de Desarrollo
Local del Ministerio de Energia:

Se promovera, en coordinacién con otros
servicios publicos pertinentes y a través de un
didlogo  multisectorial, el disefio e
implementacion de un mecanismo de
reclamo para que, tanto empresas como
comunidades, puedan hacer llegar a la



autoridad sus aprehensiones respecto al no
cumplimiento de algin acuerdo existente
entre las partes.

Se promovera la generacion de espacios de
didlogo formal y permanente entre empresas
y comunidades, a través de los cuales se
pueda ayudar a conocer potenciales impactos
y acordar las medidas correspondientes. Para
el buen funcionamiento de estos espacios de
didlogo se promovera, desde el sector
publico, la existencia de un registro de
asesores y facilitadores a los que las
comunidades puedan acudir, y un Fondo de
simetria que permita financiar a los asesores
o facilitadores.

2.6. En el marco de la Politica Energética, la
Politica de Desarrollo Local y el Capitulo de
Pertinencia Indigenas de Energia 2050, el
Ministerio de Energia promovera el desarrollo
de  mecanismos de resolucién de
controversias entre comunidades y empresas
en el contexto de desarrollo de proyectos de
energia, los que podrdn consistir, por
ejemplo, en mediacidon, reparacién u otros
que resulten pertinentes.

EJE 3: MECANISMOS NO ESTATALES

Los mecanismos de reparaciéon no estatales
ocupan un lugar importante en la
construccion de un sistema holistico de
reparacion en materia de empresas vy
derechos humanos, ya que permiten a los
titulares de derechos buscar reparacion fuera
o mas alla del sistema estatal. En ese sentido,
los Estados deben estudiar la forma de
facilitar el acceso a dichos mecanismos de
reclamacion no estatales que se ocupen de las
violaciones de los derechos humanos
relacionadas con empresas.

Una categoria de mecanismos no estatales
son aquellas administradas por una empresa

por si sola o conjuntamente con partes
interesadas, por una asociacién econdmica o
por un grupo multilateral de partes
interesadas. Esto permite a las empresas y las
comunidades desarrollar espacios de didlogo,
medicidn, resolucion y/o remediacion, vy
buscar soluciones dentro de las estructuras
administrativas correspondientes, que sean
culturalmente apropiadas y compatibles con
los derechos humanos. Cuando estos
mecanismos se basan en el marco de
empresas y derechos humanos, pueden
ofrecer ventajas concretas para resolver
situaciones de potencial vulneracién de
derechos, como la rapidez de acceso y
reparacion, costos reducidos y/o un alcance
transnacional.

Por su parte, el principio 29 destaca que las
empresas deben establecer o participar en
mecanismos de reclamacion eficaces de nivel
operacional a disposicion de las personas y las
comunidades que sufran las consecuencias
negativas, para que sea posible atender
rapidamente y reparar directamente los
danos causados.

3.1. La Subsecretaria de Economia, con apoyo
del Ministerio de Relaciones Exteriores,
coordinara la elaboracién de un cuadernillo
con lineas directrices sobre mecanismos
operacionales de reclamacién que puedan
adoptar las empresas. Para el desarrollo de
este documento, consultara a las empresas
participantes de la mesa de derechos
humanos y empresas (compromiso
establecido en el cuadro sobre aportes de
otros actores, pag. 88).

EJE 4: CRITERIOS DE EFICACIA DE LOS
MECANISMOS DE RECLAMACION
EXTRAJUDICIALES

Los Principios Rectores conllevan criterios
para los mecanismos de reclamacién



extrajudiciales, tanto estatales como no
estatales, para garantizar su eficacia. Estos
son:

e Legitimidad

e Accesibilidad

* Predictibilidad

¢ Equidad

e Transparencia

e Compatibilidad con los derechos

¢ Fuente de aprendizaje contintio

¢ Basados en la participacion y el didlogo

4.1. Todas las acciones en este Plan relativas
a los mecanismos no judiciales estatales y no
estatales haran referencia a estos Principios
de Eficacia para su implementacidon y mejora
continua.

4.2. En todas las capacitaciones e instancias
comprendidas en este Plan en que se aborde
el tema de derechos humanos y empresas, se
hard especial énfasis en los mecanismos
extrajudiciales de reparacidon existentes en
Chile y en los principios de eficacia.



ANEXO 3.

Resumen: Diaghostico de linea base sobre empresas y Derechos
Humanos, suplemento 2019

El presente documento es un suplemento que en 2019 se enmarca en el
Diagnostico Linea Base para la implementacion en México de los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de la ONU publicado en
octubre de 2016 por el Grupo Focal. Dicho documento se concibié como un
instrumento vivo que podia ser actualizado a través de los insumos aportados
por los diferentes actores relevantes en el ambito de empresas y derechos
humanos.

Los objetivos del suplemento son: i) recopilar los avances legislativos
y politicos en el tema de empresas y derechos humanos, asi como las
recomendaciones internacionales que se le han hecho al Estado mexicano en
la materia, ii) incorporar la perspectiva de género al Diagndstico Linea Base y
i) actualizar los vacios preexistentes en el marco legislativo y politico de
México que sirvan para orientar avances en la implementacion de la agenda
sobre empresas y derechos humanos, a través de politicas que generen
cambios sustanciales en el marco normativo del Estado mexicano, adecuados
al contexto del pais.

La elaboracion del suplemento comprende desde octubre 2016 hasta mayo
2019, incluyendo la publicacion de la recomendacion General 37 de la CNDH,
y se sitla en las lineas de actuacioén del Grupo Focal, que consisten, entre
otras cuestiones, en apoyar y contribuir a la implementacién de los Principios
Rectores a nivel nacional de conformidad con los estadndares mas altos a nivel
internacional en materia de empresas y derechos humanos.

Este texto demuestra avances en materia de empresas y derechos humanos
en México. Sin embargo, muchas acciones, programas Yy desarrollos
legislativos han tenido un desarrollo fragmentado y no mantienen una
coherencia respaldada por una politica publica especifica que establezca unos
estandares minimos irrenunciables. A esto se suma, por un lado, la falta de
respuestas efectivas por parte del gobierno y de las empresas para prevenir y
reparar los impactos negativos de las actividades empresariales y, por otro
lado, la ausencia de coordinacién y de fortalecimiento de las entidades y
dependencias del gobierno para abordar cuestiones en materia de empresas
y derechos humanos. En consecuencia, el suplemento se configura como una
herramienta diagnostica y consultiva que sirve de insumo para orientar e
identificar acciones y estandares que deben incluirse en el PNEDH u otro
instrumento de politica publica, con el fin de armonizar las politicas y normas
existentes en México a los Principios Rectores.
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ANEXO 4

RESOLUCION A/HRC/RES/26/22 DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS
NACIONES UNIDAS

Consejo de Derechos Humanos

26° periodo de sesiones

Tema 3 de la agenda

Promocioén y proteccion de todos los derechos humanos,
civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales,

incluido el derecho al desarrollo

Resolucién aprobada por el Consejo de Derechos Humanos
26/22
Los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas

El Consejo de Derechos Humanos,

Recordando sus resoluciones 8/7, de 18 de junio de 2008, 17/4, de 6 de julio 2011,
y 21/5, de 27 de septiembre de 2012, asi como la resolucién 2005/69 de la Comision
de Derechos Humanos, de 20 de abril de 2005, sobre la cuestiéon de los derechos

humanos y las empresas transnacionales y otras empresas.

Recordando en particular que el respaldo por consenso del Consejo de Derechos
Humanos, en su resolucion 17/4, a los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos sirvié para establecer un marco autorizado para prevenir y
hacer frente a los riesgos y los efectos adversos de las actividades de las empresas
en los derechos humanos sobre la base de los tres pilares del marco de las

Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" ,

Recordando sus resoluciones 5/1, sobre la construccion institucional del Consejo de
Derechos Humanos, y 5/2, sobre el Cédigo de Conducta para los Titulares de
Mandatos de los Procedimientos Especiales del Consejo, de 18 de junio de 2007, y



destacando que los titulares de los mandatos deberan desempefar sus funciones

de conformidad con esas resoluciones y sus anexos.

Destacando que el deber y la responsabilidad primordial de promover y proteger los

derechos humanos y las libertades fundamentales incumbe al Estado.

Poniendo de relieve que las empresas transnacionales y otras empresas tienen la

responsabilidad de respetar los derechos humanos.

Reconociendo que las politicas y la debida reglamentacion, entre otras cosas
mediante la legislacion nacional, de las empresas transnacionales y otras
empresas, y el funcionamiento responsable de estas pueden contribuir a la
promocion, la proteccion, el ejercicio y el respeto de los derechos humanos y ayudar
a canalizar los beneficios de las empresas hacia el disfrute de los derechos

humanos y las libertades fundamentales.

Preocupado por el hecho de que una legislacion nacional deficiente o aplicada de
forma deficiente no puede mitigar eficazmente las repercusiones negativas de la
globalizacion en las economias vulnerables ni permite sacar el maximo beneficio de
las actividades de las empresas transnacionales y otras empresas, y que es preciso
seqguir esforzandose por colmar las deficiencias de la gobernanza a nivel nacional,

regional e internacional.

Reconociendo los esfuerzos que algunos Estados, empresas, organizaciones
internacionales y miembros de la sociedad civil realizan para aplicar los Principios

Rectores.

Reconociendo también el valioso papel que desempefia la sociedad civil, incluidas
las organizaciones no gubernamentales, en el fomento de la aplicacién de los
Principios Rectores y la rendicién de cuentas por las violaciones de los derechos
humanos relacionadas con actividades empresariales y en el fomento de la
sensibilizacion acerca de los riesgos y los efectos adversos que algunas empresas

y actividades empresariales tienen en los derechos humanos.

Observando el importante papel que los planes de accion nacionales y otros marcos

similares para las empresas y los derechos humanos pueden desempeiiar como



instrumentos para promover la aplicacion plena y efectiva de los Principios

Rectores.

Preocupado por los obstaculos de caracter practico y juridico que dificultan la
reparacion de las violaciones de los derechos humanos relacionadas con
actividades empresariales, que pueden privar a los perjudicados de la posibilidad
de obtener una reparacion efectiva, tanto por la via judicial como por la extrajudicial,
y reconociendo que puede analizarse mas detalladamente si los marcos juridicos
pertinentes ofrecerian vias de reparacion mas efectivas para las personas y

comunidades afectadas.

Reconociendo que el Foro Anual sobre las Empresas y los Derechos Humanos ha
crecido y se ha convertido en una valiosa oportunidad para el debate constructivo a
nivel mundial sobre los retos, experiencias adquiridas y mejores practicas en la

aplicacion de los Principios Rectores por todos los interesados.

Reconociendo también la importancia de fomentar la capacidad de los gobiernos,
las empresas, la sociedad civil y otros interesados para prevenir mejor las
violaciones de los derechos humanos relacionadas con las actividades
empresariales, proporcionar reparaciones efectivas y abordar mejor los problemas
en lo que se refiere a las empresas y los derechos humanos, y que el sistema de
las Naciones Unidas puede hacer una importante contribucién a ese respecto.

Recordando las opiniones y recomendaciones de los 6rganos creados en virtud de
tratados de derechos humanos de las Naciones Unidas, incluidas las observaciones
generales sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas, como la Observacion general N° 16 del Comité

de los Derechos del Nifo.

1. Acoge con beneplacito la labor realizada por el Grupo de Trabajo sobre la
Cuestion de los Derechos Humanos y las Empresas Transnacionales y Otras
Empresas en cumplimiento de su mandato, incluida la convocacién de foros
regionales para examinar los retos experimentados y las experiencias

adquiridas con la aplicacion de los Principios Rectores sobre las Empresas y



los Derechos Humanos por los Estados y otros interesados en un contexto
regional (A/HRC/26/25).

Reconoce que la aplicacion efectiva de los Principios Rectores deberia
abarcar una amplia gama de esferas de las politicas publicas y alienta a todos
los Estados a que adopten medidas para aplicar los Principios Rectores,

incluida la elaboracion de un plan de accién nacional u otro marco similar;

Exhorta a todas las empresas a que cumplan con su responsabilidad de
respetar los derechos humanos de conformidad con los Principios Rectores.

Acoge con beneplacito los esfuerzos del Grupo de Trabajo por crear una
base de datos sobre los planes de accion nacionales y otra informacion
pertinente en relacién con los progresos conseguidos a nivel mundial en la
aplicacion de los Principios Rectores y, a ese respecto, alienta a los Estados
a que faciliten informacion sobre sus planes de accidon nacionales y otras
iniciativas pertinentes, asi como informes anuales sobre la aplicacion de esos
compromisos, e invita a todos los interesados a que remitan al Grupo de

Trabajo cualquier informacion de interés;

Acoge con beneplacito también los esfuerzos del Grupo de Trabajo por
elaborar directrices para la concepcion y aplicacion de unos planes de accion
nacionales eficaces, también con respecto al acceso a las reparaciones por
la via judicial y extrajudicial, y alienta a todos los Estados y demas
interesados a que colaboren con el Grupo de Trabajo en la elaboracién de

esas directrices;

Alienta al Grupo de Trabajo a que determine y fomente las mejores practicas
en la aplicacién de los Principios Rectores a nivel nacional y a que dé cuenta

de sus conclusiones, también en lo que se refiere a los progresos



conseguidos en la aplicacion de los Principios Rectores a nivel mundial, en

sus informes anuales al Consejo de Derechos Humanos;

7. Solicita a la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos que siga trabajando para facilitar el intercambio y el estudio de
todas las opciones juridicas y medidas practicas para mejorar el acceso a las
reparaciones de las victimas de violaciones de los derechos humanos
relacionadas con las actividades empresariales, en colaboracion con el
Grupo de Trabajo, organice consultas con expertos, Estados y otros
interesados para facilitar el entendimiento mutuo y un mayor consenso entre
los diferentes puntos de vista, y publiqgue un informe sobre la marcha de sus
trabajos antes del 29° periodo de sesiones del Consejo de Derechos
Humanos, y un informe final que el Consejo examinara en su 32° periodo de

sesiones;

8. Acoge con benepléacito el papel desempefiado por el Grupo de Trabajo en la
direccién de los dos primeros Foros Anuales sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, alienta a todos los interesados a que sigan asistiendo al
Foro y decide que el Foro, de dos dias de duracién, siga celebrandose
anualmente, con la adicion de un dia de reuniones destinado a la preparacion

y el intercambio de nuevos instrumentos y experiencias.

9. Invita al Grupo de Trabajo a que incluya como tema en el programa del Foro
sobre las Empresas y los Derechos Humanos, entre otras cuestiones, el
acceso de las victimas de violaciones de los derechos humanos relacionadas
con las actividades empresariales a las reparaciones, por via judicial y
extrajudicial, con el fin de fomentar el entendimiento mutuo y un mayor

consenso entre los diferentes puntos de vista;

10. Decide prorrogar el mandato del Grupo de Trabajo sobre la Cuestion de los

Derechos Humanos y las Empresas Transnacionales y Otras Empresas,



establecido en la resolucion 17/4 del Consejo de Derechos Humanos, por un

periodo de tres afios;

11. Alienta a todos los Estados, los organismos, fondos y programas pertinentes
de las Naciones Unidas, los 6rganos de tratados y las instancias de la
sociedad civil, incluidas las organizaciones no gubernamentales, asi como a
las empresas publicas y privadas, a que cooperen plenamente con el Grupo
de Trabajo en el cumplimiento de su mandato, entre otras cosas
respondiendo a las comunicaciones que les remita y, especificamente en el
caso de los Estados, respondiendo favorablemente a las solicitudes de visita
que formule el Grupo de Trabajo;

12.Invita a las organizaciones internacionales y regionales a que recaben las
opiniones del Grupo de Trabajo al formular o elaborar las politicas y los
instrumentos pertinentes, e invita al Grupo de Trabajo a que siga colaborando
estrechamente con los 6érganos pertinentes de las Naciones Unidas, incluidos

los 6rganos de tratados y los procedimientos especiales;

13.Solicita al Secretario General y a la Alta Comisionada que proporcionen al
Grupo de Trabajo todos los recursos y la asistencia que necesite para
desempeniar eficazmente su mandato, incluida la elaboracion de directrices
para la aplicacion de los Principios Rectores y la organizacion del Foro de

manera sostenible;

14.Acoge con beneplacito los esfuerzos realizados por las instituciones
nacionales de derechos humanos para potenciar su capacidad para prestar
apoyo a la aplicacion efectiva de los Principios Rectores por todos los
interesados. Acoge con beneplacito también el informe del Secretario
General sobre los problemas, las estrategias y la evolucion de la situacién
con respecto a la aplicacion de la resolucion 21/5 por el sistema de las

Naciones Unidas, incluidos los programas, fondos y organismos, y las



15.

16.

17.

recomendaciones que en él se formulan, y recalca la necesidad de incorporar
la cuestion de las empresas y los derechos humanos, asi como los Principios
Rectores, en todo el sistema de las Naciones Unidas;

Acoge con beneplécito ademas el estudio del Secretario General sobre la
viabilidad de un fondo mundial para reforzar la capacidad de los interesados
para aplicar los Principios Rectores4, y solicita a la Alta Comisionada que
celebre consultas con los Estados y con los interesados pertinentes con el
fin de elaborar propuestas y opciones concretas que sirvan de base para la
adopcién de una decisiobn acerca de la creacion de un fondo de esa
naturaleza y presente un informe al respecto al Consejo de Derechos

Humanos en su 29° periodo de sesiones;

Pone de relieve la importancia del andlisis y el didlogo entre los distintos
interesados para mantener los resultados logrados hasta la fecha para
prevenir y hacer frente a las violaciones de los derechos humanos derivadas
de las actividades empresariales y usarlos como base de las posteriores
deliberaciones del Consejo de Derechos Humanos acerca de las empresas

y los derechos humanos;

Decide seguir examinando esta cuestién de conformidad con su programa

de trabajo anual.

392 sesidn
27 de junio de 2014



