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INTRODUCCION:

Se refiere como trabajo al desarrollo de actividades que se realizan con la finalidad
de darle solucion a los problemas o para que los bienes y servicios se apliquen
como necesidades humanas.

Con el paso del tiempo el termino trabajo, se ha ampliado para referirse también a
las actividades que se desarrollan en campo o a otras actividades humanas,
gracias a esto, los seres humanos amplian su conocimiento y se asocia con el
respeto y consideraciones obtenidas, esto aumenta la autoestima, la satisfaccion
personal, la realizacion como profesionista evitando depender de los aportes
sociales.

Desarrollar una actividad laboral aportar al avance de la sociedad y da la
oportunidad de la generacion de ingresos por medio de estas actividades. El
ingreso econdmico puede facilitar el subsistir, asi como la mejora de condiciones
de vida pues ademas de un beneficio material, con esto se puede conseguir el
reconocimiento social y satisfacer las necesidades personales.

Por otra parte, las actividades laborales se integran por elementos de produccién
que requieren generar habilidades manuales o esfuerzo fisico como en las
actividades desarrolladas en el campo o en la construccion.

Algunos grupos poblacionales que tienen la edad para desarrollar actividades
laborales han vivido discriminacion y niveles de vulnerabilidad, a tal grado de caer
en la exclusion laboral.

Los espacios laborales tienden a carecer de los elementos que fomenten la
inclusion dentro de los espacios, esto es una de las principales causas de que los
grupos vulnerables no logren formar parte de las empresas aun cuando sus
habilidades profesionales estén presentes.

Es comun en la mayoria de estos espacios que la importancia de la inclusion
guede en segundo plano por el hecho de no necesitar adecuar los espacios pues
no hay personas que lo requieran, esto crea un bucle ya que si el espacio no esta
en condiciones para generar la inclusion las personas no podran si quiera intentar
llegar.

En el contexto mexicano, la exclusion y discriminacion laboral son parte de las
razones que detienen al desarrollo de la sociedad, dicha discriminacion, se genera
por aspectos como la diferenciacién entre raza, nacionalidad, clase, etnia, estatus
econdmico, religion, sexo, creencias, género, lengua, orientacion sexual, genero
con el que se identifican, caracteristicas sexuales, edad o estado de salud.



Capitulo 1: Aspectos Generales

1.1. Antecedentes.

Al hablar de la inclusién laboral se hace referencia a los enfoques en los que se
crea el derecho a la igualdad de las oportunidades y de la equidad que como
personas se tiene haciendo que las condiciones sean favorables para que la
participacion de la sociedad sea total sin caer en ambientes de vulnerabilidad
dentro del espectro laboral.

Todas las barreras encontradas al ejercer la inclusién en el sector laboral son
causadas pro los mitos en cuanto a la inclusion, estos mitos pueden presentarse
internamente en las empresas tanco como externamente si hablamos de los
grupos vulnerables.

Internamente se muestran como el desconocimiento de los sectores con
vulnerabilidad, la falta de accesibilidad en las instalaciones o las plataformas
digitales necesarias para el desenvolvimiento laboral, la dificultad de integracion
entre colaboradores por falta de informacion y capacitacion.

Existe una norma mexicana (NMX-R-025-SCFI-2015) (Gobierno de México, 2015)
relativa a la Igualdad Laboral y No Discriminacion misma que da lugar a la Norma
Mexicana (NMX-R-025-SCFI-2009 (SEGOB, 2009)para la Igualdad Laboral entre
Mujeres y Hombres, con el objetivos de evaluar y certificar las practicas en materia
de igualdad laboral y no discriminacion, implementadas en los centros de trabajo
ademas de dar cumplimiento a la normatividad nacional e internacional en materia
de igualdad y no discriminacion laboral, previsiéon social, clima laboral adecuado,
accesibilidad, ergonomia y libertad sindical. Dicha norma, a raiz de los cambios en
las normativas en los temas que aborda, se fortaleci6 dando como resultado el
cambio de su denominacion quedando como NMX-R-025-SCFI-2012, la cual se
compone de 5 ejes que abordan:

1. Igualdad y no discriminacién en los principios y documentos rectores de la
organizacién, en los procesos de reclutamiento y seleccién de personal, en
las oportunidades de ascenso, en los salarios, incentivos y compensaciones
por trabajos de igual valor, asi como en la permanencia en el trabajo.

2. Prevision Social y acceso a la capacitacion y actividades de formacion con
igualdad de oportunidades, asi como practicas que favorezcan la
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

3. Clima laboral libre de discriminacion y de violencia laboral.



4. Accesibilidad y ergonomia para personas con discapacidad, personas
adultas mayores y mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.
5. Libertad sindical. (Secretaria de Economia, 2012)

Aungue podemos encontrar articulos que estudian la inclusion laboral, la gran
mayoria se encuentran enfocados en desarrollar inclusion para las personas con
discapacidad o hacia evitar la desigualdad de género, pero no se resalta que no
solo son estos sectores los afectados, existen también articulos que incitan a la
inclusion, pero de igual manera centrados en las personas con discapacidad fisica.

Esta norma fortalece la igualdad en cuanto a los derechos humanos y como parte
de las condiciones de vida a los que todos estamos sujetos, siendo aplicable en
todo el territorio nacional, en las organizaciones sin importar el tamafio o actividad
gue ejerza, ordenando cumplir con los servicios necesarios para el mejor
desarrollo de las personas integrantes.

1.2. Planteamiento del problema.

De Latinoamérica, México es uno de los paises que cuenta con mayor
desigualdad. A pesar de que han pasado pocos afios después de las mejoras de
distribuciones de ingresos con relacién a la diversificacion de actividades (Pérez,
2021), la desigualdad sigue siendo un elemento complejo que esta relacionado
con de alimenta de la discriminacién generada por multiples factores que se han
mencionado anteriormente.

La discriminacion se ha ido manifestando en las condiciones, niveles y la
esperanza de vida que se generan fuertemente y se diferencian entre las personas
y los grupos poblacionales en los que se marcan trayectorias laborales, asi como
de educaciéon que hacen evidentes las distancias que existen entre la sociedad.

De acuerdo con el Censo y conteo de Poblacion y Vivienda 2020, “en México hay
126,014,024 habitantes de los cuales el 51.2 % son mujeres y el 48.8 % son
hombres”. (INEGI, 2020)

La poblacién econ6micamente activa (PEA) en México en el segundo trimestre de
2022 fue de 59.3 millones de personas, esto equivale al 59.7% de la poblacién
total, una tasa de ocupacion informal del 28.6% y una tasa de desempleo del 3.4%
en hombres y del 3.3% en mujeres. (INEGI, 2020)

Al desglosar esta informacion encontramos que:



e En México viven aproximadamente 7,168,178 personas con discapacidad,
esto equivale al 5.7% de la poblacion total del pais, de estas, el 39.1 %
tienen empleo, pero ganan 33.5 % menos que el resto. (INEGI, 2020)

e Las mujeres ocupan el 48,21% del sector laboral en México, con un dominio
masculino significativo, mas del 70% de la fuerza laboral en el pais es
masculina haciendo una diferencia de ingresos entre géneros de un 15%.
(INEGI, 2020)

¢ De la poblacién que es activa de forma econdémica 50.4% son personas
jovenes de entre 14 a 29 afos siendo la tasa de desempleo de 8.6% para
los jovenes. En México un 29% de los jovenes con disposicidn a trabajar se
desempefia en la economia informal. (INEGI, 2020)

e En 2020 habitaban en México 15.1 millones de personas de 60 afios 0 mas,
representando el 12% de la poblacion total de estos, el 40.5% se hallaba
incluida entre las actividades econémicas o0 que se encuentran trabajando o
buscando empleo, pero que mayormente solo los hombres con un 64.4%y
con una menor actividad las mujeres con un 35.6%.

e Basandonos en la informacion de los hombres y el 6.1% de las mujeres
desde los 3 afios en adelante habla alguna lengua de origen. O se a que
casi, 7,364,645 personas hablan una lengua indigena y de estas el, 48.6%
son hombres y el resto, mujeres. (INEGI, 2020)

e También se menciona que el 60.5% de las personas que habitan en nuestro
pais de entre 12 afios en delante de origen indigena han dicho que son
activos de forma econdémica al trabajar o buscar trabajo, estos datos en
porcentaje dan un resultado del 42.8% mujeres y el 79.2% hombres. Cifras
mayores del nivel nacional, 42.4% y 71.6%, respectivamente. (INEGI, 2020)

e En 2021, 5 millones de personas se autoidentifican LGBTI+, lo que equivale
al 5.1 % de la poblacién de 15 afios y mas en el pais (INEGI, 2021). La
distincién por orientacion sexual o identidad de género se extiende a los
lugares de trabajo ya que 6 de cada 10 personas LGBTQ+ consideran que
su orientacion sexual ha sido un tema por tratar para obtener un empleo y
aun cuando obtienen un trabajo, el ambiente laboral se considera
complicado por la discriminacién a la que son sometidos.

Actualmente la inclusion laboral se encuentra en condiciones desiguales, al
desglosar la informacion que existe de los diferentes sectores que integran la
poblacién podemos notar con mayor claridad la deficiencia de oportunidades que
existen en nuestro pais, es muy comun ver intentos de integracion de los sectores
vulnerables pero lo que se busca es una inclusion total, la oportunidad igualitaria
para todas las personas.



Los prejuicios y barreras que existen en el desarrollo de la sociedad siguen dando
pie a que la desigualdad de oportunidades siga creciendo y con esto, se reduzca
la importancia de los criterios de inclusion en los espacios laborales, lugares en los
cuales ponemos en practica nuestro talento pero que resultan no tener el disefio
conveniente para generar la inclusion, entonces, ¢ Como logramos mejorar los
espacios laborales en la empresa HEMAC para que los grupos vulnerables tengan
las mismas oportunidades de desarrollo en los espacios de trabajo?

1.2.1 Pregunta del problema.

¢, Como logramos mejorar los espacios laborales en la empresa HEMAC para que
los grupos vulnerables tengan las mismas oportunidades de desarrollo en los
espacios de trabajo?

1.3.  Hipotesis.

Si se desarrolla un plan de inclusion en los espacios laborales, lograremos generar
igualdad de oportunidades y bienestar social para todos.

1.4.  Justificacion.

La exclusion laboral en una razén organizacional que ha influido econémicamente
en el constante desarrollo que ha tenido el pais.

Una gran cantidad de trabajadores mexicanos han declarado haber sido
discriminados en algun empleo.

Los grupos con el mayor rango de exclusion son las personas con una edad
mayor a la de los 35 afios, también las personas que tiene discapacidad y con
alguna enfermedad, pero, estas caracteristicas no son impedimento para que
desarrollen su potencial en cualquier ambito laboral que desempefien al contrario,
si se dejara de lado la excusion por estos factores el problema de cobertura de
vacantes en muchas empresas dejaria de ser un problema, seria una estrategia
gue ayudaria a reclutar a los que podrian ser el mejor talento sin estereotipar o
hacer algun prejuicio.

La comision que se desarrolla en Europa ha realizado una encuesta para 200
empresas en todo Europa ha mostrado que 6 de cada 10 compafiias ya contaban
con politicas de diversidad lo que les permitio incrementar la satisfaccion por parte



d ellos clientes. De estas empresas el 58% ha considerado que contar con estas
politicas motiva a las personas que trabajan en la empresa aumentando la
productividad hasta en un 69% lo cual afirma que tras desarrollar estas politicas se
noté mejora en cuento a imagen corporativa. (Ferrusquia, 2017).

Estos datos nos hacen apreciar que la inclusion genera libertad y crea conciencia
entre todas las personas implicadas en este ejercicio de convivencia, nos
demuestra que nada importan las diferencias que existan entre cada persona al
contrario son las diferencias las que nos pueden fortalecer y en términos laborales
nos brinda la oportunidad de abrirnos a puntos de vista y experiencias que tal vez
con nuestras formaciones y pensamientos propios no podriamos notar.

Cuatro afos atras se dio a conocer la Norma Mexicana de Igualdad y No
Discriminacion el cual funge como un mecanismo que se adopta de forma
voluntaria para de esta forma reconocer a los lugares de trabajo que practiquen la
igualdad laboral y la no discriminacion y de esta forma favorecer al desarrollo
integro de las personas trabajadoras (Gobierno de México, 2015).

Por medio de la certificacion que ofrece la norma todas las empresas ya sean
publicas, privadas o sociales que se establecen dentro de la Republica sin
importar el tamafio sector o actividad podra obtener, Para que las empresas
puedan obtener la certificacion se someteran a una auditoria para verificar y
validar las politicas y practicas para que cumplan los requisitos de igualdad laboral
y la no discriminacién. (Gobierno de México, 2015).

Resulta entonces conveniente que los espacios laborales sean inclusivos porque
motiva a la innovacién, solucién de problemas y mejor toma de decisiones ya que
las empresas con el criterio de inclusion enfocan sus recursos en generar un
ambiente laboral funcional evitando generar oportunidades a sectores vulnerables
para evitar entrar en conflicto en cuanto a los cambios que serian necesarios para
brindar las condiciones que se requeririan para que estos grupos puedan sery
desarrollarse profesionalmente.

Al generar espacios inclusivos tomando en cuenta no solo la accesibilidad fisica,
las empresas aprovechan el talento de sus trabajadores sin darle importancia a
sus diferencias, se vuelven mas competitivas, aumenta su economia y aprovecha
el talento se sus integrantes beneficiando la autonomia economica y el desarrollo
de sus carreras ya que cuando ponemos en practica nuestro potencial, sin
enfrentar barreras, los beneficios son para todos.



1.5  Objetivo General.

Desarrollar una propuesta de disefio arquitectonico en edificaciones readaptadas
que genere la inclusién y garantice que los espacios laborales tengan las
caracteristicas necesarias para suscitar la inclusion de los grupos vulnerables a
través de un analisis y disefio de espacios.

1.5.1. Objetivos Especificos.

¢ |dentificar mediante entrevistas y una encuesta el porcentaje de los grupos
que integran a la empresa.

e Revisar los requerimientos que la empresa pide para cubrir una vacante en
cada area que la integra.

¢ Realizar una encuesta de necesidades en los espacios laborales versus las
condiciones de los espacios en la actualidad.

e Hacer una propuesta de disefio o readaptacién de los requerimientos
necesarios para que se aplique la inclusién en la empresa.

1.6 Alcances.

El desarrollo de la propuesta se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa
HEMAC teleinformatica, ubicada en la ciudad de Guadalajara, Estado de Jalisco.

Se explicara el significado de inclusividad laboral, cuales son sus caracteristicas,
los alcances que tiene, en donde se aplica y hacia quienes.

En un lapso de siete meses se desarrollar todo el proceso de investigacion,
auxililndonos de encuestas y entrevistas individuales para conocer primero la
cantidad y diversidad de personas que integran a la empresa, a la par, se hara un
reconocimiento del espacio realizando un levantamiento para desarrollar una
volumetria del sitio que posteriormente nos sera de utilidad para plasmar en ella
los cambios propuestos en el desarrollo de propuesta.

Con toda la informacion recaudada, se procedera a la obtencién de las opiniones
con respecto a las necesidades de desarrollo que los integrantes de la empresa
requieren para satisfacer sus necesidades laborales, esta informacion sera la base
gue tomare para posteriormente realizar una propuesta de disefio en este tipo de
edificaciones que han sido contantemente adaptados para cubrir necesidades que
se mencionaran para que al finalizar la propuesta sea presentada ante la mayor
cantidad posible de personas integradoras de la empresa.
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Para concluir se hara una evaluacion de la posibilidad de aplicacion de una
propuesta de redisefio en este espacio que tuvo una adaptacion al llegar al lugar
para la generacion de una readaptacion propuesta al espacio y de ser asi se
llevara un seguimiento del desarrollo puesto en practica.
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Capitulo 2, Marco Teodrico- Conceptual: Estudio de los espacios
laborales y la inclusion.

La poca posibilidad de lograr la plena accesibilidad provoca los ejercicios de
exclusion en la sociedad lo cual expone a las personas a las situaciones de
vulnerabilidad sin tener algun tipo de proteccion, estas situaciones lo cual genera
repercusiones importantes que impactan al interior de una familia y al goce de la
accesibilidad. Es importante que se considere la accesibilidad desde las personas
en cuanto a su contexto, ese que limita el desarrollo de los derechos humanos
pues es desde donde se puede crear la diversidad.

De acuerdo con datos obtenidos del “Indicador de horas trabajadas de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos) 2018”, los
trabajadores mexicanos dedican aproximadamente 2,225 horas al afio laborando,
lo cual representa en promedio 43 horas a la semana, esta cifra es la mas alta
encontrada entre las 35 areas econémicas que integran al organismo
internacional, (Redaccién, 2018) esto quiere decir que nuestro entorno laboral
tiene un peso en nuestra formacion, aprendizaje, socializacion y vivencias que
afectara en nuestras ideas, percepciones y condiciones de vida.

La inclusion laboral permite que las personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y sin importar las diferencias que existen entre unas y otras, tengan
acceso a un empleo decente.

2.1 Definiciones basicas y tematicas de los espacios
laborales.

Empresas Inclusivas en México. Si vivimos en una sociedad
tan diversa en cuanto a
géneros, cultura,
orientaciones sexuales,
etnias, selo, religion,

T —— capacidades cognitivas o
i un origen socioeconémico o
ideologia, los espacios
laborales deberan de estar
preparados para la

satisfaccion de sus

70% de las empresas no son

intencionalmente inclusivas

3 de cada 10 empresas en México
son inclusivas

llustracion 1 Grafica que muestra el estado de inclusion en los espacios
laborales que hasta el 2018 se tenian.
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necesidades para cualquier persona que sea parte u haga uso de los espacios y
las instalaciones.

Segun una nota en termino de capital humano, lanzada por “El economista”, Sélo
30% de las empresas en México son intencionalmente inclusivas y segan una
encuesta realizada por PageGroup, 3 de cada 10 empresas en México son
inclusivas (Hernandez, 2021) (llustracion 1) es importante que las empresas
comiencen a hacer cambios en sus politicas internas y actualizar constantemente
sus instalaciones y modo de funcionamiento debido a los diferentes escenarios
gue se van presentando como por ejemplo el Covid-19.

Para desarrollar una sociedad laboral inclusiva es necesario cambiar nuestros
espacios.

México es parte de los paises con un mayor indice de discriminacion y acoso
laboral, por estas razones 1 de cada 2 personas que laboran han preferido no
hablar abiertamente sobre su orientacion sexual dentro de las empresas.
(Hernandez, 2021)

Las consideraciones de accesibilidad y usabilidad de espacios fisicos y
herramientas digitales en el lugar de trabajo siguen rezagados respecto a las
necesidades y expectativas de los sectores vulnerables generando a un nivel de
exclusion. Tales experiencias se vuelven aun mas complicadas cuando barreras
sociales que llevan largo tiempo relacionadas con el género, la raza entre otros
indicadores demograficos se cruza con lo vivido y las experiencias de estas
personas.

La sociedad debe de entender la emergencia con la que estos procesos deben de
desarrollarse por lo que es necesario el entendimiento de la discapacidad desde
las personas y su proceso dentro del contexto pues es entonces cuando obtiene
un sentido.

2.1.1 Grupos Vulnerables.

Se define como un grupo vulnerable a los sectores sociales desprotegidos que se
enfrentan a potenciales dafios de salud, amenaza a sus necesidades y a la
violacion de sus derechos al no contar con los recursos personales, legales y
sociales.

Los sectores con vulnerabilidad son todos aquellos que por edad, condiciones,
raza, condiciones econémicas, caracteristicas fisicas, politicas o culturales que
cuentan con un mayor riesgo a la violacién de sus derechos.
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Todos en mayor o menor medida tendemos a ser vulnerables ya que existen
circunstancias que podemos ser incapaces de evitar, tales como las crisis
econdmicas o enfermedades que pueden afectar de forma diferente a los
diferentes sectores de la sociedad.

Se pueden identificar estos grupos a partir de sus caracteristicas personales tales
como situacién de la familia, lugar en el que habita, edad, sexo, tipo de empleo,
nivel social, nivel cultural o de formacién, el andlisis de estos compendios permite
tener una idea mas especifica de los grupos en peligro y tomar decisiones para
poder proteger sus derechos, estableciendo instrumentos concretos que ayuden a
cada grupo con politicas y medidas especificas.

Es importante considerar que todas las herramientas que se para la proteccion de
estos grupos se han desarrollado por el interés que se tiene en desaparecer las
condiciones de desigualdad que impiden a lis integrantes de este grupo ejercer los
derechos humanos y también la libertad de tener las mismas condiciones de
igualdad que todos.

Juridicamente hablando, estos grupos son los que sufren la violacidon de sus
derechos y de alguna forma son los que se encuentran en situacion de abuso por
discriminacion lo que por deber del estado se debe de evitar asi como parar las
causas y las respectivas consecuencias por lo que se necesitan elementos que
garanticen el goce de igualdad.

Asi podemos entender que la vulnerabilidad representa una debilidad ante una
situacion de peligro por ser susceptible o carente de la libertad personal, el
problema que ser vulnerable representa es que los origenes y las manifestaciones
son debido a las practicas, conductas y actitudes de discriminacion que llevan a la
practica de desigualdad en cuanto a derechos, entonces, es necesario considerar
no solo los aspectos econdmicos si no, verlo desde el enfoque sistémico pues
involucra cono una de sus consecuencias aspectos enmarcados dentro de la
sociedad y la politica lo cual determina el nivel de vulnerabilidad estructural y
funcional dentro del Estado y sus espacios.

La vulnerabilidad entre la sociedad en nuestros tiempos ha incrementado ya que
no solo abarca la economia, también al aumento de violencia aplicada, esto
agrava las condiciones de comunidades y grupos que a corto plazo sufren los
conflictos de violencia los cuales afectan la estabilidad del lugar en el que estos
eventos se presentan.

Por estas causas se han detectado siete grupos que forman a los grupos
vulnerables los cuales son:

¢ Infantes y adolescentes
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e Mujeres

e Personas discapacidad

e Personas que integran el grupo LGBTQ+
e Extranjeros

e Minorias étnicas o pueblos indigenas

e Adultos mayores

2.1.2 Nifos, nifias y adolescentes.

Los infantes son aquellos menores de 18 afos lo cual los diferencia de las
personas adultas por el desarrollo fisico, emocional y las necesidades por las que
requieren de proteccion, representa uno d ellos grupos mas vulnerados debido a la
edad y los efectos que se provocan en el bienestar y su desarrollo a futuro ya que
no es comun que se tengan en cuenta las necesidades individuales que cada
infante requiere, incluyendo la educacion, la convivencia familiar y social, los
eventos culturales y la salud, por el contrario gran parte de los infantes dentro de
la sociedad son expuesto a violencia, abusos y condiciones de vida y servicios de
mala calidad.

Por otra parte, los infantes también tienden a la privacion de la libertad por lo cual
existen normas internacionales las cuales dicen que deben de ser tratados de
acuerdo con las normas de justicia y que solo pueden ser privados de la libertad
una vez alcanzada la edad minima para hacerse responsables de forma penal. La
detencién de un infante debe de ser tomada como ultimo recurso y solo de
representar un peligro para los demas (Asociacion para la Prevencién de la
Tortura, 2019)

2.1.3 Mujeres.

La discriminacion lo es la misma para todos los miembros vulnerables y se ha
centrado la atencion en las multiples y graves formas de desigualdad que
experimentan las mujeres pues corren un riesgo mayor de sufrir exclusion,
violencia y dificultades econémicas.

La discriminacion por la que pasan las mujeres de todas las secciones de la
poblacién han pasado de manera desapercibida, pero si como un evento sin
importancia por lo cual, es importante resaltar que, dentro de la sociedad, las
mujeres forman parte de las personas mas pobres pues se ven afectadas por la
discriminacion y la desigualdad en las préacticas laborales que las obligan a entrar
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en sectores no estructurados, en cuento a salud, igualdad, salud o justicia son
limitados.

Las mujeres que son victimas de trata entran en una
combinacion de factores personales que las lleva a

i sufrir de discriminacién y son doblemente vulnerables
~ ya que si son parte de ciertos grupos raciales son mas
/' \ propensas a la trata 0 ser mas susceptibles a ello, al
it EXtrenEe igual que mas mujeres migrantes tienden a sufrir de

violencia a la limitacion de la libertad de movilidad
Ilustracién 2 Diagrama que muestra (Naciones Unidas, 2022). (IIustracién 2)

con sus intersecciones el grado de
vulnerabilidad que presentan las Un tipo especifico de violencia es la de género, en las

;’;‘#zf;v(mt‘;/'f’a‘;‘fd‘jjes Jeentrode.  Mujeres es por el simple hecho de serlo es
conocimiento/detention-focus- caracterizado por la desigualdad y discriminacion
‘\i‘j’fr‘l’:’r‘;ﬂ% “CZOS‘E”‘S“”"C""”“’E‘ basada en el sexo, para evitar las injusticias entre
géneros, el Estado esté obligado a garantizar que las
mujeres cuenten con la educacion y valor con libertad de estereotipos en los
comportamientos y las practicas sociales y culturales para combatir todos los
actos que limiten el empoderamiento y el goce de los derechos humanos (Manual

para fortalecer la igualdad y erradicar la violencia de género., 2019, pag. 3).

2.1.4 Personas con discapacidad.

La terminologia que se ocupa para la discapacidad se ha tomado de forma
negativa a lo largo de la historia, valorado por el termino medico de discapacidad
ya que las personas son vistas como débiles y vulnerables con necesidad de
proteccion. En la actualidad una persona con discapacidad se considera de esta
manera por la actitud que toma la sociedad ente esta.

Las personas con discapacidad son todas aquellas con una temporal o
permanente disminucién de las facultades fisicas, sensoriales o mentales, al igual
que todas las personas, tienen el derecho de vivir con plenitud, garantizando la
igualdad de oportunidades eliminando las barreras fisicas, sociales o culturales
que los excluyan o priven de la participacion dentro de la sociedad.

Como derechos deben de considerarse los derechos a la salud, al trabajo, politica,
vivienda y desplazamiento adecuados para el desarrollo de actividades, asi como
el derecho a la cultura, deporte y a la proyeccion que pueda brindar el Estado.

Al incluir a las personas con discapacidad en la sociedad, se deben de realizar
medidas que impidan las diferencias logrando que todas las personas tengan los
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mismos alcances permitiendo compensar las pérdidas funcionales y facilitar el
orden social (Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, 2010, pags. 7,8)

2.1.5 Personas que integran el grupo LGBTQ+.

El término que se les da a las siglas LGBTQ hace referencia a Lesbiana, Gay,
Bisexual, Transgénero, Intersexual y mas, estos términos son utilizados
actualmente en muchas partes del mundo.

En cuanto al termino de orientacion sexual, se refiere al a atraccion fisica que
tiene una persona hacia otra mas no se relaciona con la identidad de genero la
cual refleja el sentido profundo del propio género.

La importancia que tiene en la sociedad y en la cultura el termino de sexualidad y
la identidad de género debe de generar conciencia de que las personas
representadas por estos términos se encuentran en situacion de vulnerabilidad al
exponerse a niveles altos de riesgo al ser discriminadas y sometidas a abusos y
violacion de sus derechos. La condicion que tienen como minoria comparada con
el resto de la sociedad contribuye a la falta de proteccion, ignorancia y negligencia
para cubrir las necesidades bésicas.

En algunas culturas, sociedades y religiones son utilizadas para justificar la
violacion de los derechos humanos incluso se priva de la libertad, esto se logra
debido a que en muchos lugares siguen existiendo leyes que discriminan y
penalizan la identidad y orientacion sexual por lo cual las personas que sufren de
estas injusticias quedan expuestas a riesgos de estigmatizacion, abuso y malos
tratos (Asociacion para la prevencion de la tortura, 2019)

2.1.6 Extranjeros.

Ser migrante en una constante que se presenta a nivel mundial los motivos por los
cuales una persona decide migrar de un pais es principalmente por motivos
politicos o econdémicos.

Las personas migrantes son todas aquellas que llegan a un pais diferente al de
nacimiento en el que anteriormente vivir, las personas migran por diferentes
razones, por busqueda de trabajo, visita o vivir sin importar si se hace de forma
regular.

La Organizacion Internacional para las Migraciones contempla las grandes
oleadas de grupos migratorios como los movimientos de poblacién integrados por
la movilidad forzada que incluye a personas que buscan refugio, personas que
huyen de maltrato y victimas de trata como lo son los infantes y adolescentes.
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Un tema que afecta a una persona que llega de otro lugar pueden ser la cultura,
religion y lengua al igual que la falta de documentacion la cual acredita la
permanencia de forma legal lo cual de no obtenerse hace la discriminacion sea
mas evidente.

Entre las personas que migran, encontramos a las personas que deciden moverse
por causas de guerra u otros conflictos por los que esté pasando su lugar de
origen causando vulnerabilidad al poder caer en manos de personas que atenten
contra su libertad.

Las personas migrantes indocumentadas son las mas vulnerables pues implica
una situacion no legal por lo tanto quedan fuera de los beneficios, derechos y
condiciones y de caer en alguna situacion de peligro no podran generar ningan
registro, si un persona migra por causas laborales esté sujeta a las politicas y
legislaciones que se aplican dentro del lugar al cual llega la cual garantice sus
derechos siendo la Unica base para garantizar la subsistencia (CNDH México,
2021)

2.1.7 Minorias Etnicas y Grupos indigenas.

Los grupos indigenas son definidos como el conjunto de personas habitan en una
region geografica perteneciente al pais que en el momento de su conquista han
guedado establecidos en las fronteras con independencia de situacion juridica y
por ello conservan algunos de sus espacios culturales, sociales o politicos.

Son un grupo con la mayor vulnerabilidad en el mundo ya que tienen en contra la
posibilidad de vivir en una situacion de pobreza que puede convertirse en extrema,
es mas probable que por el hecho de su origen étnico enfrenten mayores
dificultades en la calidad de vida y de nacer con un sexo femenino las
complicaciones tienden a agravarse

Las minorias étnicas y pueblos indigenas tienen en comun la permanencia
historica de su region y su fuerte vinculo con la tierra, mantienen sus propios
sistemas sociales, econémicos y politicos, asi como sus idiomas, creencias y
cultura que mantienen y desarrollan sus identidad no dominante en la sociedad,
estos grupos se enfrentan a la negacion de controlar su desarrollo basandose en
sus valores y necesidades, a una falta de representacion dentro de la politica lo
cual les limita al acceso a los servicios sociales.

Este sector de la poblacion a menudo es excluido y es poco representado en los
procesos de toma de decisiones sobre las cuestiones que los podrian afectar
directamente, tampoco son consultados para decidir el desarrollo de proyectos
que puedan afectar sus territorios al igual que la adopcion de medidas
administrativas o de legislacion (Naciones Unidas, 2022).
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En la violacion de los derechos de los sectores de poblacion indigena, se puede
observar que estos grupos también sufren la tendencia a nivel mundial de la
discriminacion por parte del Estado y la lucha que existe en contra de las personas
gue defienden los derechos humanos.

2.1.8 Adultos Mayores.

La edad funge como un detalle especifico que suele caracterizar a este grupo
social, la ONU estipula que a la edad de los 60 afios se considera para identificar
a una persona adulta mayor, pero en algunos paises desarrollados se ha
considerado que a los 65 aflos una persona en considerada en la vejez
(Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, 2023).

Debido a las condiciones en la que se pueden encontrar las personas mayores las
coloca entre los grupos de vulnerabilidad de forma social pues suelen vivir en
situaciones de riesgo causadas por una falta de recursos econdmicos y
personales en su entorno.

La proyeccion con la que cuentan los paises desarrollados han mostrado un
crecimiento de poblacién de adultos mayores, el crecimiento aumenta de forma
acelerada en los paises aun mas desarrollados, las personas mayores presentan
un aumento en cuanto a ser propensas a tener alguna discapacidad lo cual
aumenta los riegos a ser discriminados, con forme avanza la edad en las
personas, estas tienden a enfrentar diferentes estilos de vida que se ajusten a las
necesidades que eventualmente van teniendo, es comun la perdida de
capacidades motrices y cognitivas lo cual aumenta la posibilidad de discriminacién
en los espacios laborales lo cual perjudica su independencia econémica y
comienzan a necesitar asistencia.

Un censo realizado por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica), menciona que 3 de cada 4 personas mayores eligen el mercado
laboral informal lo cual los deja fuera de las prestaciones laborales aplicadas por
ley, también tienden a percibir un ingreso menor.

La ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores dice que el gobierno y
las familias estan obligadas a garantizar una vida digna a los adultos mayores,
dotandolos de equidad, participacién y autorrealizacion dentro de la sociedad
(Investigacion estratégica en el Analisis de opinion y mercado, 2015).

2.1.9 Consecuencias de la pandemia en el desarrollo laboral de las
mujeres mexicanas (COPRED, 2021).

Las crisis econdémicas y sociales provocadas por el COVID-19 han afectado a
todos los miembros de la sociedad, pero la forma en la que esto toma forma no es
solo por la crisis sino entre la interaccién con las desigualdades estructurales
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presentes en nuestro pais, estas desigualdades aumentan afectando a quienes se
encontraban ya en desventaja.

Estas circunstancias han afectado a escala global, sin embargo, la mayor parte de
los analisis se han realizado en los paises con mayor desarrollo, en México se
realizan crisis econdémica a la cual se enfrentan las mujeres y la distribucién de
trabajo en cuanto al cuidado dentro de los hogares.

En el mercado laboral de Australia de identifico una caida mayor en el empleo d
ellos hombres lo cual incremento el tiempo que cubrian los hombres en el cuidado
del hogar llegando a dedicar el mismo tiempo que le dedican las mujeres durante
la pandemia.

En Canada la contraccion de empleo fue de 15% entre la poblacion de 20 y 64
afos y su reduccién de 32% de ese grupo que preservo su empleo, la mayor parte
de los empleos perdidos fueron del sector de servicios como la industria de
hosteleria y servicios personales, en cuento a las microempresas de este pais, el
10% también tuvieron una reduccién de labores los cuales sugieren un efecto
desproporcionado en la participacion de las mujeres.

Espafia el distanciamiento comenzo entre abril y mayo del 2020 lo cual trajo
consigo el incremento de hombres y mujeres al cuidado, pero al igual que en
Australia se vio mayormente reflejado en las mujeres haciendo que la brecha de
desigualdad se mantuviera, en cuanto al empleo de igual manera las mujeres
tuvieron una afectacion mayor debido a la concentracion en sectores.

Podemos comparar el mercado laboral de México en el resto de América Latina
para poder observar que es menor la participacion de las mujeres en el campo
laboral y esta minima participacion genera una minima experiencia a desarrollar y
por consecuencia las normas sociales limitan su autonomia ya que estas normas
dictan una relacién que subordina a las mujeres en comparacion con los hombres
(llustracién1l)
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llustracion 11 Grdfica que muestra la participacion de las mujeres en comparacion a la probacion total y a los hombres de
la Ciudad de México (tomada de https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/impactos-diferenciados-efectos-de-la-
pandemia-de-covid-19-en-la-situacion-laboral-de-las-mujeres-en-mexico. pdf)

A finales del siglo XX la distancia salarial entro los hombres y las mujeres se ha
reducido a un 9% dentro de la primera década de este siglo, esto ha sucedido
debido a que las mujeres mexicanas han logrado la insercion en empleos mejores
pagados a diferencia de los hombres, al considerar este efecto sobre la breca
salarial el diferencial llega a 26%.

Las consecuencias de la pandemia en la economia mexicana se redujeron en el
consumo de transporte, turismo, servicios alimenticios y de educacion, en cuanto
al empleo, el confinamiento llevo a una caida en la demanda de empleo y el
empleo formal se contrajo alrededor de un 5% durante el confinamiento, dejando
una diferencia de recuperacion de empleos posteriores siendo mas acelerada la
de los hombres que la de las mujeres.

De igual manera, las consecuencias econémicas a raiz de la pandemia en el
sector laboral en México ha sido una de la crisis mas grande en la historia en la
cual se ha identificado una salida enorme de personas del mercado laboral en
particular de las mujeres, particularmente de aquellas que viven y se hacen cargo
de personas con mayor demanda de cuidados, este grupo de mujeres en escala
nacional es al que la desigualdad estructural y la pandemia afecté con mayor
fuerza por lo que fue mas rapida la salida del mercado laboral en comparacioén con
otras mujeres y en caso de no salir se integré al mercado informal viéndose en la
necesidad de equilibrar tanto las demandas de cuidado en el hogar y el trabajo
gue amenazaba con expulsarlas. (COPRED, 2021)
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2.1.10 Estadisticas de la inclusion laboral de los sectores
vulnerables en Jalisco.

El empleo es una condicidén que crea oportunidades de desarrollo de las personas
pues es considerado un derecho humano pues se relaciona con los derechos
sociales para el desarrollo de una vida digna.

Jalisco es uno de los principales estados que generan ingreso a nivel nacional,
mas del 90% de las empresas en Jalisco son micros y pequefias empresas las
cuales crean plazas laborales mayormente en iniciativa privada pero no han sido
suficientes para la cobertura para las personas disponibles que buscan empleo.

La carencia de plazas laborales libres ocasiona que las tasas de desempleo sean
cada vez mas altas gran parte por la falta de inversién e inclusion que existe en las
empresas.

Segun las proyecciones de poblacién mas recientes obtenidas a mediados del
2022 en Jalisco habra 8 millones 569 mil 204 habitantes. (Instituto de Informacion
Estadistica y Geografia de Jalisco, 2022)

A mediados de 2022 se calcul6 que la poblacion econbmicamente activa fue del
61.9% y la tasa de desocupacion del 2.34% (Data México, 2022) (llustracion 3)

Evolucion de la poblacion economicamente activa en Jalisco
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llustracion 3 Grafica que muestra la tasa de poblacion econdmicamente activa desde el 2011 al 2022 en Jalisco en
comparacion con el resto del pais. (Tomada de https://datamexico.org/es/profile/geo/jalisco-
jc#:~:text=En%20el%20sequndo%20trimestre%20de,mensual%20de%20%245.89k%20MX.)

En cuanto a los derechos humanos de las personas con discapacidad han tomado
mayor relevancia pues si lo estudiamos desde una perspectiva de estadisticas la
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cantidad de personas del estado de Jalisco son las 15 entidades federativas
mexicanas en las que viven una mayor cantidad de personas con discapacidad ya
gue cuenta con un 7.4% mientras que si se compara con la media nacional seria
del 6% (INEGI, 2021) (llustracion 4).

Poblacion con discapacidad o limitacion por tipo de actividad cotidiana, Jalisco 2020

600,000 60.9
503,446

500,000
400,000 334
300,000 6,051

(403 | 212 | 515 205
200,000 155613 r 174,896 . 169,697

20.2 l 191 @ 53 148 | 65
100,000 77,924 73,987 75.5033‘5'50 57,33253 378
0 ] ] [ -
Ver aun Qir aun Caminar, subir Recordar o Banfarse, Hablar o
usando lentes usando o bajar concentrarse  vestirse o comunicarse
aparato comer

auditivo

m Con discapacidad Con limitacién

Hlustracion 4 Tabla que muestra la poblacion con discapacidad o limitaciones en Jalisco (Tomada de
https.//iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2021/12/D%C3%ADaPobDiscapacidad2021. pdf)

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda del 2010 la participacion
econOmica de las personas de 15 afios en adelante con discapacidad en Jalisco
es del 29.7%, un porcentaje bastante bajo en contraste con las personas sin
discapacidad que es del 61.7%. (INEGI, 2010)(llustracion 5)

Tasa de participacion econémica de la poblacion de 15 anos y mas,
por sexo y condicion de discapacidad, 2010
(porcentaje)

821

Total Hombres Mujeres

m Sin discapacidad = Con discapacidad

llustracion 5 Grdfica que muestra la participacion total de personas con discapacidad en
comparacion con las personas sin discapacidad en Jalisco. (Tomada de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/pr
oductos/nueva_estruc/702825090258.pdf)
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De igual manera se observa una diferencia de participacion laboral por sexo, los
hombres con discapacidad tienen el 40.6% y para las mujeres es de 19.8% a de
las personas con discapacidad que son parte de la sociedad, los hombres
participan econémicamente un 83.1% y las mujeres un 43.1% que de igual manera
se presenta una participacion reducida de mujeres dentro de las actividades
econdmicas (INEGI, 2010)(llustracion 6).

Tasa de participacion economica de la poblacion G
de 15 y mas anos de edad con discapacidad,

por municipio y sexo, 2010

(porcentaje)

55.4

Tonala 24.8
Puerto Vallarta 23.8

421
zoren e
4

Jalisco oy

Guadalajara 186

. . 423
F 3

Ocotlan 16.4
Tepatitian de Morelos 157

Resto de los municipios 14.6

mHombres mMujeres

llustracion 6 Grafica que muestra la participacion econdmica de hombres y mujeres por municipio en Jalisco. (Tomada
dehttps://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702
825090258.pdf)

Para las personas indigenas que también forman parte de los grupos vulnerables
ya que practicamente quedan invisibilizados, segun el censo de hecho el 8 de
agosto de 2022, en cuanto pais viven 23.2 millones de personas que se han
identificado como indigenas, esta cantidad de personas equivalen un 19.4% del
total de la poblacion mexicana (INEGI, 2022).

Jalisco tiene un censo realizado de 2010 en el cual 53,695 habitantes de 3 afios
en adelante hablan alguna lengua indigena y de acuerdo con un censo del 2020 la
poblacion de habitantes era de 66,963. (llustracién 7).

6 673
5412

10.0%

10.1%

Nustracion 7 Tabla indicativa de la poblacion del 2010 al 2020 diferenciando el aumento de poblacion ocurrida en 10
afios (Tomada de https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads,/2021/02/Presentaci®%C3%B3n-INEGI-resultados-Cesnso-
2020-Jalisco-completo. pdf)

2010 2020
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En el estado de Jalisco, la falta de reglas implementadas por la Ley Federal para
Prevenir la Discriminacion y la practicamente inexistente informacion, transmision
y su dificil accesibilidad ha hecho poco incluyente la informacién que por ejemplo e
—p lenguas indigenas podria ser de gran ayuda
B pues provocaria un alza en el nimero de
guejas sobre casos de discriminacion por
motivos de discapacidad.

1Icanque

Al contar con la apropiada difusion y el disefio
accesible en todos los idiomas unidos, los
idiomas que se utilizan en las comunidades
indigenas, son capaces de generar
mecanismos de alerta que por el idioma en
sus comunidades ayuden a alertar en caso de

estar en riesgo, asi como sistemas de
llustracion 8 Sefialética en ndhuatl en las oficinas . s . .
del inahli de Oaxaca (Tomada de proteccion en respuesta para casos de crisis,
https://expansion.mx/fotogalerias/2013/08/09/las @Sl COMO generar informacion por si en algl]n
“lenguas-indigenas-legan-a-la-senaletica- momento se requiere la identificacion de
oficial#pid=slide-2) ) .

refugios adecuados y accesibles para
personas con discapacidad en zonas urbanas y rurales. (llustracion 8)

En el caso de la situacion laboral de este sector de poblacion un censo de
poblacién realizado en el 2010 menciona que el salario promedio de las personas
de este grupo fue de $4471 lo que para ese afio era tres y medio salarios
minimos, los ingresos que en su mayoria surgen gracias a la venta de artesanias,
frituras o muebles al vender al por menor pues entre el grupo generan redes de
comercio para poderse desarrollar de forma laboral. (Gracia & Horbath, 2018)

Con respecto a la participacion laboral del sector indigena en las empresas, no se
muestran datos de los ultimos afios lo cual nos muestra el gran rezago que existe.

Como se menciono anteriormente, en Jalisco viven 8 millones 569 mil 204
habitantes de las cuales el 50.7% son mujeres, esto quiere decir que mas de la
mitad de la poblacion son mujeres.

Para el 2021 1 millon 586 mil 167 mujeres eran econdmicamente activa,
equivalente a 38.9% de la poblacion econbmicamente activa total en el estado, si
hablamos de la ocupacion, el 97% de las mujeres trabajan y el 3.0% buscan
trabajo. (IIEG, 2022) (llustracion 9)
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Tasa especifica de participaciéon econémica de la poblacién femenina de 12 afios y mas
segiin grupos de edad, Jalisco al cuarto trimestre de 2021

45.0 425

206 4.7 4.7
3g9 :
40.0 37.0
35.0 328
306
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
.0
Total 12a14 15a19 20829 30a39 40349 50a59 60afiosy
afios afios afios afios afos afios mas

llustracion 9 Grafica de participacion de la poblacidn femenina de 12 afios a mds segun los
grupos de edad en Jalisco [Tomada de hitps://iieg.gob.mx/ns/wp-
content/uploads/2022/03/D%C3%ADa-Internacional-de-la-mujer-2022-1. pdf)

Por otra parte, desde el 2018 la comunidad Trans tiene la oportunidad de modificar
su documentacion para hacer valido el respeto que la identidad de género
necesita, pero este avance esta lejos de mejorar el desarrollo laboral pues la
discriminacion y las minimas oportunidades para obtener un empleo ha generado
barreras que hasta entonces se siguen enfrentando los grupos LGBTQ+. (Zona
Docs, 2022)

Un estudio realizado en el 2014 titulado panorama del derecho al trabajo para las
poblaciones LGBTQ+ dicen que el 10% de las personas que participaron en la
realizacion de estudio fueron despedidas por causa de su orientacion sexual o
identidad de género y el 31% sintié discriminacidon por parte de sus jefes o
compafieros del trabajo.

La Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México realizada en el 2017 marca
en sus resultados que el 72% de la poblacién es parte del sector LGBTQ+ en
especifico, del sector TRANS, el cual menciona que sus derechos son respetados
poco o nada dentro y fuera de los espacios laborales esto debido a que
socialmente el rechazo hacia este sector es mayor y la convivencia entre los
sectores que integran a la sociedad no sueles convivir de forma inclusiva por
causa de los estereotipos que discriminan a quien no piensa o se comporta como
algunos cuartos consideran pertinente.
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Socialmente se puede el porcentaje que existe a la convivencia en el ambito
privado con personas trans es de un 33% para mujeres trans y un 41% con
hombres trans. (Zona Docs, 2022) (llustracion 10)

Encuesta Nacional sobre Discriminacion en
Meéxico (2017)
41%

33%

Rechazo a convivir en privado con Mujeres trans Rechazo a convivir en privado con Hombres trans

lustracion 10 Grafica que muestra el porcentaje en el rechazo de mujeres y hombres trans en los espacios laborales
(Tomada de https://www.zonadocs.mx/2022/01/11/discriminacion-laboral-y-personas-trans-en-jalisco-los-obstaculos-

para-acceder-a-una-vida-digna/)

En el segundo trimestre del afio 2021 las personas de entre 25 y 44 aios entraron
en un censo de personas desocupadas laboralmente los cuales representaron el
46.9% de la poblacién de Jalisco seguidas por las personas de 15 a 24 afios que
representaron el 38.1%. Posteriormente las personas de 25 a 44 afios tuvieron un
aumento en su participacion de 4.2% en contraste con el grupo de 15 a 24 que
disminuyeron su participacién un 0.6%, esto nos muestra las dificultades de la
poblacién adulta para la incorporacion al mercado laboral pues se reducen las
oportunidades de empleo que se han derivado en este tiempo por las contingencia
sanitaria que se sufre mientras que los jovenes se han mostrado desalentados
abandonando la busqueda de empleo esperando mejores condiciones en el futuro.

(INEGI, 2021)(Tabla 1)
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Tabla 1 Muestra la cantidad de personas desocupadas laboralmente en el primero y sequndo trimestre del 2021 (tomada
de https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/enoe_ie/ence_ie2021_08 Jal.pdf)

ENOE" 2021 ENOE" 2021
Diferencia Diferencia
Grupos de edad Primer Segundo absoluta Primer Segundo relativa
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Absolutos Relativos
Jalisco 144 310 132419 -11 891 100.0 100.0

De 15 a 24 afios 55 865 50 501 -5 364 38.7 38.1 -0.6
De 25 a 44 afios 61622 62 138 516 42.7 46.9 4.2
De 45 a 64 afios 21353 17 701 -3 652 14.8 13.4 -1.4
De 65 afios y més 5470 2079 -3 391 38 1.6 2.2
Mo especificado 0 0 0 0.0 0.0 0.0

Con los datos recabados podemos notar la brecha que existe en el sector laboral
entre gran parte de los grupos vulnerables, parte de los datos arrojados por los
censos de los ultimos afos y la baja en cuanto a oportunidades de trabajo se dio
por causa de la pandemia que tuvo sus inicios a mediados del afio 2020 y que
hasta ahora sigue presente, aunque segun los datos con menos fuerza.

En el estado de Jalisco podemos notar la diferencia que existe en cuanto a
oportunidades laborales si hablamos de personas con discapacidad, mujeres,
grupos indigenas, grupos LGBT+, adultos mayores y jovenes, pero podemos notar
gue a pesar de la diferencia de oportunidades la oportunidad que se le brinda el
sexo masculino es mayor que la oportunidad que se le da al sexo femenino sin
importar que se tenga alguna discapacidad, sean personas de la tercera edad,
indigenas o jovenes.

En cuanto a la situacién de los grupos LGBTQ+ se tienen pocos datos sobre el
desarrollo laboral que las personas que integran este grupo tienen en el estado,
pero con los datos obtenidos podemos notar que la discriminacion, y las acciones
de odio en contra de este sector disminuyen la posibilidad de que una persona que
se encuentra identificada con este grupo logre desarrollarse de forma plena en el
mercado laboral.

2.2 Paradigmas aplicables a los espacios laborales: Los espacios
laborales durante la Pandemia de COVID-19

A partir de la pandemia mundial de covid-19 que se convirtio en un acelerador
para la transformacion en los lugares de trabajo, hablar de inclusion es establecer
una vision del futuro al construir y establecer una meta aspiracional de lo que
puede ser el lugar de trabajo, debemos de hacernos la pregunta de como, cuando
y donde las personas trabajan hoy en dia, cual es el desarrollo de nuestras
profesiones.
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El inicio de la pandemia desencadend una transicion abrupta de entornos de
trabajo desde lo presencial a lo totalmente remoto, algunos datos sugieren que
sera importante explorar la idea del trabajo hibrido ya que el 72% de las empresas
mundiales piensan en un enfoque de trabajo hibrido, el 23% espera trabajo
presencial y sélo el 5% espera un desarrollo de trabajo desde el hogar. (Steelcase
Inc, 2021)

Antes de la pandemia se reconocia la llegada de la tecnologia como la
comunicacién digital colaborativa por medio de plataformas y tecnologias de
realidad digital que brindaban la oportunidad para organizar equipos mas
distribuidos creando la oportunidad de los trabajos hibridos y en algunos casos
trabajos totalmente digitales, el gran desafio para las empresas ante el desarrollo
tecnoldgico son los usos y costumbres pero este cambio en los lugares de trabajo
esté ligado a una tendencia mundial de transformacién digital, introducir elementos
tecnoldgicos logra la mejora de procesos, productividad y ofrece mejores
experiencias tanto a clientes como a empleados disminuyendo la administracion
de riesgos comerciales y costos de control.

Al analizar nuestro contexto historico, hemos obtenido una base para identificar
fuerzas y practicas prometedoras que afectan los lugares de trabajo alrededor del
mundo, estas fuerzas incluyen la transformacién digital global, los efectos iniciales
y continuos de la pandemia han cambiado las normas sociales y perturbado la
economia, dentro de estas existen una serie de temas que merecen una
consideracion individual de desarrollo tales como el aumento del uso de
tecnologias inmersiva como la realidad virtual y aumentada y las plataformas de
colaboracion remota.

La introduccién de objetos de proteccion personal en los espacios de trabajo y sus
medidas adoptadas, garantizan la salud y la seguridad de todos los empleados ya
gue pueden crear una experiencia para los trabajadores que mejoren el
compromiso y satisfaccion dentro de sus organizaciones.

Con todo lo vivido en la etapa mas intensa de la pandemia se han incluido
estandares de salud y seguridad con un enfoque holistico disefiado para mitigar la
propagacion de enfermedades, haciendo el cambio de los espacios de un solo uso
hasta polivalentes espacios que equilibren el equipo y a los integrantes para crear
un sentido de comunidad y proposito compartido, haciendo un cambio
arquitectonico para contar con entornos fluidos.

Una investigacion realizada a 11 paises revela que existen 5 necesidades
primarias requeridas por los trabajadores en un espacio laboral después de la
pandemia; seguridad, sentido de pertenencia, productividad, comunidad y control
dentro de la empresa. (Steelcase Inc, 2021)
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Si bien la situacion mundial del empleo en 2020-2021 fue disruptivo para todos los
trabajadores, la poblacion mas afectada fue la de las personas con discapacidad.
En los EUA (Estados Unidos de América) uno de cada cinco trabajadores con
discapacidad fue despedido de su trabajo durante el inicio de la pandemia en
comparaciéon con uno de cada siete de sus comparieros sin discapacidad. Se
esperan los efectos a largo plazo después de la pandemia para abatir la demanda
laboral, aumentar los niveles de la pobreza y exacerbar las desigualdades
existentes para personas con discapacidad. Dado esto informacion, la necesidad
de las organizaciones de centrarse en lugares de trabajo inclusivos nunca ha sido
mas critico. (Steelcase Inc, 2021)

En México, un 24 de marzo del 2020 se detecto la existencia de transmision
comunitaria de COVID-19 por lo cual pone en marcha la segunda fase de medidas
pro parte del gobierno federal, la cual consistio en suspender las actividades
econdémicas que se consideraban no esenciales asi como la suspension de clases
presenciales a lo largo del pais, la suspension de actividades econémicas se
mantuvo hasta el 31 de mayo del 2020, a partir de esa fecha se reinician las
actividades econdmicas escalonadamente dependiendo de las condiciones que
presentaba cada entidad federativa peor para finales del 2020 la segunda ola
habia golpeado al pais dejando a la Ciudad de México y a 4 estados obligados a
volver a las medidas estrictas de distanciamiento social. (COPRED, 2021)

El pronéstico sobre el impacto a mediano plazo considera un incremento en la
proporcién de la poblacién mexicana en situacién de pobreza por lo cual se
pronostico que el 60% de la poblacion estaria en situacién de pobreza al llegar el
fin de 2020.

A diferencia de lo que ha ocurrido en otros paises, en México la decision de los
trabajadores que perdieron sus trabajos han decidido retirarse por completo del
mercado laboral lo que no lo convierte en una persona desempleada pues si bien
una persona ha decidido dejar el mercado laboral esta dispuesta reincorporarse a
un empleo si aparece la oportunidad no se busca activamente, durante la
pandemia el hecho de salir a buscar empleo también implicaba el incremento de
contagio, por lo cual la decision de una gran cantidad de personas de abandonar
el sector laboral representaba una caida escabrosa en cuanto a participacion
laboral a nivel nacional lo que indicaba que la comunidad mexicana no tenia una
buena expectativa sobre la situacion econémica en México.
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2.2.1 Las propuestas de espacios laborales segun su
desarrollo actual y en el futuro.

El lugar de trabajo que se conocia con anterioridad llego con la industrializacion
pues los desarrollos de proyectos necesitaban cada vez mas trabajo administrativo
a la par de un enfoque para la gestion econdémica, este sistema se caracteriza por
las interacciones cara a cara de toda la industria.

Con el desarrollo de las telecomunicaciones los espacios administrativos pudieron
separarse de las areas de produccion por lo que se ampli6 la escala de trabajo
disponible.

A inicios del siglo XXI se producen cambios en las formas de trabajar al incorporar
las tecnologias de la informacién por lo cual los espacios comenzaron a
adaptarse, con esto surgen los espacios con criterio virtual que se comienzan a
formar con tecnologias maoviles que dan oportunidad a no tener un horario fisico
fijo en un lugar asignado. Desde este punto los espacios de trabajo comienzan a
convertirse en espacios de cambio de acuerdo con las necesidades de cada area
configurandose de forma constante y conforme pasa el tiempo las
transformaciones van siendo cada vez mas frecuentes. (WORKTECH ACADEMY,
2022)

Los espacios laborales tradicionales suelen tener momentos de desocupacion de
hasta un 60% porque en la jornada laboral las actividades que se requieren
muchas veces no son dentro de las oficinas, esto da una tasa de uso de los
lugares de trabajo que no sobrepasa el 70% de los espacios al afio.

En 2021 una encuesta hecha en diferentes paises (The global initiative for
Inclusive ICTs, 2020) marc6 que en el 86% de las empresas la oficina continuara
siendo parte esencial de su organizacion pues es un espacio en el cual se ejerce
la convivencia para acordar proyectos, en cuanto a la opinion de los empleados el
87% estan de acuerdo con que la oficina es necesaria para colaboracién y
construccion de relaciones, al mismo tiempo, el 55% de los empleados quieren
trabajar parcialmente en la oficina y parcialmente remoto y mas empleadores
estan dispuestos a ofrecer a las personas ese tipo de flexibilidad. (Steelcase Inc,
2021)

Con anterioridad existié la necesidad de fusionar las virtudes de la tecnologia con
los talentos que se emplean para adaptarlos y centrarlos hacia las personas y la
inclusion. Hoy en dia no quedan claras la medida y frecuencia con la que la
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accesibilidad y la inclusion se integran en el disefio y como se implementaran en
los lugares de trabajo que sean respaldados por la tecnologia integrada.

La base por la que se debe de abogar en los lugares de trabajo es la inclusion y el
momento que ha brindado la pandemia es una oportunidad para fusionar la
tecnologia, el espacio y los criterios de funcionamiento en las oficinas para
generar una nueva forma de laborar, sin la inclusién los empleados no se sentiran
realmente seguros en su estado fisico, entornos digitales ni en sus interacciones,
la sensacion de seguridad se extiende mas all4 del entorno fisico, todas las
personas deben de sentirse seguras en sus espacios de trabajo, reivindicar y
expresar su identidad sin temor a las consecuencias. Deben ser destinos
atractivos, donde cada persona pueda contribuir sin importar sus caracteristicas
anicas, pero si debido a ellas, por lo que el valor de unir a las personas para
apoyar todas las formas en que necesitan desarrollarse incluye el enfoque, la
colaboracion, la socializacion y el aprendizaje como caracteristicas para
desarrollase junto con la inclusidén de personas con discapacidad en los ambitos
laborales.

Muchas organizaciones estan influyendo en la cultura inclusiva en los lugares de
trabajo, asi como el disefio y las tecnologias que usan, las preocupaciones que
surgen por la dependencia a la tecnologia van desde la seguridad en el lugar de
trabajo y las perspectivas cambiantes de lo que constituye un lugar de trabajo
convincente.

Un informe de 2021 encontr6 que 16 organizaciones en el FTSE (Financial Times
Stock Exchange) han establecido objetivos para fomentar mayor representacion
de personas con discapacidad, aunque prometedor, el mismo informe encontrd
gue casi el 30% de el FTSE esta atrasado en los estandares de accesibilidad
digital (Steelcase Inc, 2021)

Se estima que para el 2050 habra aproximadamente 150 millones de personas en
Latinoamérica presentaran alguna discapacidad lo cual equivaldra al 19% de la
poblacion de la region.

Estos datos tendran un aumento eventual si se conjuntan con los datos debido al
envejecimiento de la poblacion y por el constante crecimiento en todo el mundo de
enfermedades como la diabetes, el cancer y enfermedades mentales.

Para mantener iniciativas de inclusién de personas con discapacidad o personas
mayores se han desarrollado programas que se mantienen en comunicacion con
los empleadores de las empresas para la creacion de conciencia de inclusion en
las empresas, la cultura laboral inclusiva se genera en principio a través de la
concientizacion y el compromiso ético, asi como capacitaciones que generen
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conocimiento respecto al tema de desarrollo de propuestas de mejoras en los
espacios laborales.

En su mayoria, las secretarias encargadas de generar la participacion de mas
empresas en la cultura de inclusion, han desarrollado propuestas, protocolos y
normas para que con mayor frecuencia existan empresas que piensen que a
través de la inclusion de todas las personas en los espacios laborales y ayudados
con las nuevas tecnologias y los cambios en la forma de ver los espacios
laborales se rompa con los criterios capacitistas que se tienen tan marcados en
nuestra sociedad y se vea mejor por el desarrollo del conocimiento sin importar
diferencias o distancias. A su vez las iniciativas voluntarias qué hablan de
propuestas de accesibilidad no suelen ser suficientes para eliminar las barreras,
se necesitan normas minimas obligatorias y leyes que establezcan entornos
accesibles para todos.

2.3. HEMAC Teleinformatica.

HEMAC Teleinformética es una empresa con 23 afios desde su constitucion, esta
empresa ofrece al mercado soluciones en materia de redes, telecomunicaciones
gue integran productos y servicios con un concepto de atencion personalizado.

Cuenta con oficinas en Guadalajara (oficinas generales), oficinas en Cuidad de
México, Culiacan y Saltillo.

Esta integrado por un equipo de aproximadamente 200 especialistas que estan
comprometidas con brindar servicios de calidad en cada uno de los proyectos
propuestos.

Se conforma por un catalogo de productos de vanguardia especializados en las
telecomunicaciones y CCTV formado con los recursos que logren cumplir con los
compromisos realizados con los clientes, equipados con un equipo de ingenieros
certificados y especializados en redes de datos, video, voz y otro tipo de servicios
similares.

La visidn que tiene la empresa es la contribucion con el desarrollo de las
organizaciones por medio del uso eficiente de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones de vanguardia en todo el mundo.

Los sectores de atencion son encontrados en casi toda la Republica Mexicana, se
manejan soluciones de conexion local, regional y nacional en sectores publicos, de
educacion, servicios, retail, mineria y logistica.

Dentro de la empresa se cuentan con centros de atencidn especializados en Tl
(Tecnologias de la Informacioén) para una respuesta oportuna en los sistemas de
tecnoldgicos que integran a las organizaciones.
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También cuenta con un area de administracion de proyectos que de manera
profesional e integrada por un equipo de especialistas se da seguimiento a cada
uno de los procesos y actividades necesarias para la implementacion de
soluciones de las soluciones a los proyectos.

Servicios que brinda la empresa:
e Centros de control, operacién e inteligencia unificada:

Desde el disefio, desarrollo y ejecucion de estos centros con soluciones integrales
de infraestructura para centros de control de redes hibridas de lata capacidad, asi
como de sistemas de video inteligente para conformar los centros, seguridad de
campus y ciudades, centros operativos y negocios, con atencién y seguimiento
7x24 para resolver casos y situaciones de emergencia.

e Consultoria de redes de telecomunicaciones tipo movil y fijas:

Asesoran proyectos de comunicaciones fijas y moéviles para la optimizacién de
inversiones tecnoldgicas de telecomunicaciones que proporcionan un maximo
beneficio al gestionar los métodos técnicos y econdmicos.

¢ Redes metropolitanas integrales:

Se dan soluciones de conectividad para el despliegue de servicios integrales en
sistemas de video vigilancia, plataforma de atencién ciudadana para emergencia,
acceso a internet de nada ancha en sitios publicos y atencion ciudadana en
gestion como en administracion municipal.

e Servicios de NOC:

Network Operations Center que supervisan redes de telecomunicaciones y
dispositivos que monitorean alarmas y desempefios con atencion especial,
reportando de form periddica los estados del sistema e interviene de ser necesario
para la correccion de fallas o prevencion de pérdidas de los servicios.

e Sistemas de video seguridad inteligente:

Implementa nuevas tecnologias de video que se aplican a la operacion de las
organizaciones, anticipando amenazas o incidentes sospechosos suministrando
de una mejora para los recursos operativos destinados a la seguridad.

e Sistemas hiper convergentes y almacenamiento de informacién:

Suministro de infraestructura para la ejecucion de procesos con mas demanda en
Tl con capacidad de almacenamiento que habilita las funciones como la mineria
de datos o internet de las cosas.

e \Wifi Data:

34



Disefia la implementacion de productos y servicios para la inclusion social,
educativa y laboral en ambientes de alta densidad conectando a las personas con
soluciones (HEMAC, 2021).

2.3.1 Descripcion del sitio.

Los datos anteriormente mencionados describen las caracteristicas de servicios
que la empresa brinda a sus clientes, también, nos da una breve idea de las
caracteristicas que los espacios deben de tener para que sus integrantes puedan
desarrollar sus labores.

La empresa se encuentra ubicada dentro de una de las zonas industriales de la
ciudad de Guadalajara, en este
edificio encuentra distribuidas las
areas operacionales.

El edificio cuenta con dos niveles y
fue adquirido con la mayoria de los
espacios anteriormente adecuados
para otras funciones, por lo tanto,
se han adaptaron algunas zonas
para agregar nuevas oficinas, por
esta razon, algunas areas tienen
ajustes en sus espacios.
(llustracion 12)

llustracion 12 Vista del estacionamiento interno y al fondo la entrada
al taller. (Fuente propia)

Las
areas
gue conforman el edificio son; el area de
infraestructura, area de operaciones, desarrollo de
proyectos, mesa de ayuda, gestion de proyectos,
contabilidad, Recursos humanos, almacén, taller y
laboratorios, también, cuenta con un estacionamiento
interno para resguardar los autos al servicio de la
empresa, un area de carga y descarga, comedor y
area de juegos.

Cuenta con un acceso principal que cumple como

acceso de autos y acceso peatonal, dividido a simple

vista por una rampa y una escalera, la rampa para el
. acceso de autos y las escaleras para el acceso

peatonal y de autos al edificio. L

(Fuente propia) peatonal. (IlustraC|on 13)

llustracion 13 unico acceso
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El pasillo que conecta el acceso al edificio con el estacionamiento también funge
como conector y acceso a las oficinas de planta baja y planta alta dando paso a
unas escaleras para llegar a las oficinas de la segunda planta y del otro lado a una
recepcion que se entiende como la recepcion principal del edificio para entra a las
oficinas de planta baja.

Por el estacionamiento también se puede acceder al edificio dejando a su paso el
almacén y las segundas escaleras y rampa que dan paso al segundo piso, del
lado derecho, al frente una entrada para el patio de carga y descarga y por ultimo
de lado izquierdo acceso al comedor, bafios y elevador de servicios.

Se cuenta con 4 servicio de sanitarios,
siendo dos para hombres y dos para
mujeres, la distribucion de estos servicios
es; los bafos para hombres se
encuentran en la planta baja, el primero
con tres retretes y tres lavabos se
encuentra en la entrada del edificio al lado
de las escaleras que conectan la planta
baja y el segundo piso, y el segundo
ndcleo de bafios se encuentra al lado do
el comedor contando con tres retretes, 3
lavabos y una regadera. Los bafios para
mujeres se encuentran, el primero en
planta alta, cerca de las primeras oficinas
a las que se llegan por las escaleras cerca
del acceso principal al edificio, cuenta con
dos retretes y un lavabo, y el segundo
ndcleo de bafios para mujeres se
encuentra de igual manera cerca de
comedor, cuenta con dos retretes, dos llustracién 14 Vista del comedor y los bafios (Fuente propia)
lavabos y una regadera. (llustraciéon 14)

En primer lugar, los espacios pueden no tener las caracteristicas necesarias para
el desarrollo de actividades que la empresa requiere pues los espacio en primer
lugar fueron adaptados a tener las caracteristicas que se necesitaban y asi
desarrollar las labores.

Las caracteristicas de funcién por las que el edificio se disefié en primer lugar
pudieran tener algunas caracteristicas convenientes para cubrir las funciones
técnicas de la empresa y dejar espacio a las adaptaciones necesarias para
agregar estaciones y asi cubrir necesidades pero también se puede notar que
algunas distribuciones y circulaciones no son las mas adecuadas para cubrir las
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necesidades de los trabajadores por lo que es importante tomar en cuenta dentro
de la propuesta un redisefio de estos espacios asi como agregar los elementos
necesarios para lograr la inclusion dentro de la empresa.
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Capitulo 3, Marco referencial: Situaciones de la actualidad en los
espacios laborales inclusivos en México

“Disefar a favor de la inclusividad es disefiar para todos” Guzman de Yarza

Cuando hablamos sobre discapacidad es necesario hablar de diversidad inclusion
igualdad y accesibilidad. En la actualidad la discapacidad ha dejado de ser vista
como caracteristica personal, por el contrario, se muestra como el resultado de
una persona y las exigencias del entorno.

La accesibilidad es un derecho fundamental para la practica digna de nuestras
vidas ya que genera condiciones importantes para gozar de nuestros derechos,
una persona con discapacidad debe de ser capaz de acceder a los servicios,
informacion e instalaciones, si nuestros entornos urbanos contaran con espacios
accesibles el hecho de tener una discapacidad no seria una razon para la
segregacion. (llustracion 15)

llustracion 15 Persona haciendo uso de los servicios publicos, tomadas (https://www.lacerca.com/noticias/universidad/piel-
personas-discapacidad-fisica-198598-1.html)

La privacion que cada persona tiene a la accesibilidad en generada muchas veces
por la omisién que sea de forma intencional o no, de la misma manera fomenta a
limitar las oportunidades que las personas pueden tener para desarrollar la
interaccién entre las ciudades y los entornos.
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Una discapacidad puede tomarse como cuestion de progreso pues consiste en el
desarrollo de un vinculo que va en dos direcciones con la pobreza, tener una
discapacidad posibilita el aumento de riesgo a caer en situacion de pobreza y esta
puede aumentar el riesgo de permaneces con la discapacidad, al considerar que
una persona con discapacidad vive una situacion de pobreza se supone que sera
mas complicado el proceso de adquirir sus medicamentos y al no poder comprar
los medicamentos necesarios se continuara y permaneceran las enfermedades
junto con la discapacidad y el proceso de alguna rehabilitacion se extendera
afectando de igual manera la posibilidad de poder trabajar lo cual afectara de
forma directa su economia, lo que se convierte en un circulo que relaciona a la
discapacidad y la pobreza econémica (Correa & Pérez, 2016)

Las personas con discapacidad forman parte de los grupos vulnerables, tomando
en cuenta los factores de riesgo por los que pasan las personas integrantes de
este grupo se pueden agrupar en diferentes categorias segun su contexto, los
criterios para catalogar a un grupo como vulnerable son tomar en cuenta si existen
normas internacionales o regionales las cuales son atendidas por los Estados para
garantizar su proyeccion esto ofrece un marco de forma legal para que las
autoridades a cargo en conjunto con los sistemas de monitoreo puedan detectar
anomalias en el cumplimiento de dicho marco asi como la persistente incidencia
de riesgo al abuso y violencia hacia estos grupos especificamente (Asociacion
para la prevencion de la tortura, 2019)

En México es complicado transformar a la sociedad ya que rebasa la capacidad de
las instituciones es por eso que podemos entender la probleméatica generada
cuando las instituciones encargadas de hacer valer los derechos quedan
rebasadas y eso hace que no puedan cumplir con las obligaciones que se le
sefala por la ley, de igual manera se crea una oportunidad para explorar nuevas
formas de aplicacién de una forma comun con la convencion de los derechos de
las personas con discapacidad aplicando una direccion hacia el universalismo
para asi garantizar los derechos humanos para todas las personas dando el
importante lugar de enfoque desde la perspectiva de las personas con
discapacidad.

El respeto de los derechos humanos y la importancia de disefar espacios
accesibles en todos los sectores sociales son necesidades indiscutibles,
actualmente ya que es una forma de hacer conciencia respecto al tema ademas
es un tema de importancia para lograr el respeto a los derechos de todos.

Nuestro pais esta forzado a implementar mecanismos nuevos que garanticen los
derechos de las personas con discapacidad, eliminar la discriminacion y garantizar
la igualdad de oportunidades en cada sector social generando un sistema de
educacién y avance de la tecnologia para beneficiar la inclusién y adecuar cada
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espacio para que pueda ser accesible y desenvolver nuestros derechos
plenamente.

3.2 Introduccion a la accesibilidad

En los siglos XVII 'Y XVIII se generalizaba la segregacion, discriminacion y el
internamiento masificado que se considera hasta entonces un modelo funcional
dentro de la sociedad, para la mitad del siglo XIX la discapacidad no se
consideraba como digna de ser intervenida en especifico, al contrario, se
ignoraba, a esta etapa se le conociéo como modelo de prescindencia en la que se
prescindia de las personas con discapacidad pues se pensaba que las causas de
una discapacidad se debian al caracter magico o religioso por lo que la personas
con discapacidad no eran capaces de aportar a la sociedad por lo que era mejor
deshacerse de ellas. (COCEMFE, 2020)

Con el cristianismo surge el concepto de demonizacién al considerar que la
discapacidad era fruto del demonio, en la época, el modelo de prescindencia fue
cambiando hasta llegar a modelo de marginacion, como consecuencia se
subestimaban a las personas y eran objeto de compasion o rechazo.

Después de la segunda Guerra Mundial surge el modelo médico que justifica de
manera cientifica y considera a las personas con discapacidad como términos de
salud y enfermedad, se dejan de considerar a las personas con discapacidad
como inutiles con respecto a las necesidades de la sociedad si no que son
capaces de aportar en la medida que sean rehabilitadas hasta llegar a la
normalizacion, este modelo ha estado vigente y se han desarrollado productos de
apoyo como un concepto de prestacion.

Hasta hoy se ha considerado el modelo social de la discapacidad que se deriva de
la aplicacion de los derechos humanos y el rechazo a los fundamentos de los
modelos anteriores. Este Gltimo modelo surge en Inglaterra y Estados Unidos a
principios de los 70°s y consiste en explicar que las causas que originan la
discapacidad son sociales esto porgue las limitaciones no son individuales si no de
la sociedad que no presta los servicios ni asegura que las necesidades de las
personas con discapacidad se tomen en cuenta dentro del desarrollo social.

Para 1974 se organiza la Reunion del Grupo de Expertos sobre el Disefio sin
Barreras en la cual se establece antecedentes de las necesidades de eliminar las
barreras fisicas, principales elementos que dificultan la participacion de las
personas con discapacidad dentro de la sociedad de forma igualitaria.
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A mediados del siglo XX comienza a notarse la necesidad de adaptar el fisico a
las personas o que en todo caso las personas de adaptaran mediante productos
gue les apoyen con esto, comienza el surgimiento de la eliminacion de barreras.

En 1989 el disefio universal comenzo6 su
desarrollo por, Ronald L. Mace, un arquitecto
y disefiador estadounidense, usuario de silla
de ruedas, funda el Center for Universal
Design en la Universidad de Carolina del
Norte con el objetivo de promover totalmente
la inclusion de las personas con
discapacidad en la elaboracion de productos,
servicios y entornos que son los que
desarrollan nuestra vida, considerando los 7
principios del disefio los cuales consisten en
el uso equitativo, la flexibilidad de uso, el uso
simple e intuitivo, que la informacion sea
perceptible, que exista la tolerancia al error,
bajo esfuerzo fisico y que el tamafio, espacio
y uso sean accesibles. En este plan entran
los espacios laborales como uno de los
lugares en los que pasamos gran parte de
nuestro tiempo. Treinta afios después el
disefio universal y el concepto de inclusion

llustracion 16 foto de Ronald L. Mace (tomada de

https.//observatoriodelaaccesibilidad.es/archivos/3 -
0) resulta ser fundamental en las oficinas con

criterios tradicionales y en los espacios de
trabajo que estan surgiendo en la actualidad. (llustracién 16)

En la actualidad y con el empuje que la pandemia le dio, el modelo de trabajo
hibrido que ha sido encaminado ha planteado nuevos desafios que se relacionan
con la inclusién pues a mediano y largo plazo podrian encontrarse diferencias
entre los trabajadores de oficinas y los que se quedan trabajando desde casa por
lo que el modelo hibrido debe de desarrollar una nueva cultura organizativa de
inclusion vy flexibilidad.

3.3 Accesibilidad en Jalisco

El contexto de accesibilidad desarrollado en el estado de Jalisco ha tenido poca
atencion en cuanto a los compromisos con el Comité de los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Momento a momento se indica que es importante
tomar medidas que puedan garantizar el cumplir la ley de atencion el desarrollo
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integral de personas con discapacidad para de esta manera se promueva una
cultura de la discapacidad y su importancia pues de ser diferente se seguira
tomando como hasta estos momentos, una barrera para el total disfrute de el
pleno desarrollo de los derechos humanos.

Actualmente de logra un avance en cuento a la aplicacion del lenguaje incluyente
gue hace de la salud una propuesta de eliminacion de barreras fisicas con las que
se contaba laguna dependencia y también se han realizado adecuaciones para
permitir el acceso a las instalaciones.

La forma en la que planean lograr esto es creando para favorecer la contratacion
estable, capacitacion y promocion en los espacios laborales hacia las personas
con discapacidad dentro del sector publico sin discriminar y tomando la igualdad
de oportunidades para obtener un entorno incluyente y accesible que fomente el
desarrollo econdémico, la autonomia y participacion social.

En los espacios laborales se arma un plan para afirmar la accesibilidad en estos
entornos para que las personas con discapacidad logren que se haga un enfoque
dentro de los espacios fisicos, las comunicaciones y la informacién al igual que
dentro d ellos sistemas y las tecnologias por medio del disefio de accesibilidad
universal, de la eliminacidon de las barreras dentro de los entornos ya existentes o
a traves del desarrollo de los ajustes razonables en los casos especificos.
(SEGOB, 2018)

La violencia laboral es parte del aumento en las diferencias, en particular el acoso,
causa principal por la que una persona puede abandonar su empleo afectando de
forma diferente los grupos vulnerables.

El hecho de que en la actualidad las empresas se encuentran mas sensibilizadas
creando estandares elevados en asuntos relacionados con la etnicidad, el género
o la neurodivergencia, se comienza a pensar en el desarrollo de ideas para
adaptar las oficinas existentes y asi conseguir el disefio universal e inclusivo.

El plan a desarrollar es el planteamiento de un disefio inclusivo en todos los
espacios de trabajo que conforman una empresa, en principio el concepto que le
daba sentido a esta idea era la accesibilidad como elemento fundamental para
cualquier trabajador independientemente de las capacidades que le conformaran,
el asunto es que las personas puedan hacer uso de todas las areas aunque
después entran elementos que se relacionan con la equidad de género, edad o la
orientacion sexual entre otros variables visuales, auditivos o cognitivos que
deberian contemplarse en el disefio universal de los espacios para ser inclusivos.
(llustracion 17)
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Elementos que integran el desarrollo
del proyecto.

 lab oral igualitaria

spacios Laborales Grupos Vulnerahles" .

Espacios laborales i tos arquitectonicos accesibles

rguitectonico inclusivo.

llustracion 17 Diagrama conformado por los aspectos tomados en cuenta para el desarrollo de la propuesta de inclusion

en los espacios laborales. (Fuente propia)

Las caracteristicas con los que debe de contar una oficina que tienda a la inclusion

son:

1.
2.

oo AW

Contar con espacios accesibles, libres de barreras fisicas.

Que la organizacion y distribucion de los espacios sea organizada de forma
gue los trayectos sean sencillos de recorrer para personas con discapacidad
visual.

Uso de sefalética facil de identificar en cuanto a su color y ubicacién.
Delimitar el cambio de acabados en pisos de una zona a otra.

Bafios de mixtos accesibles.

Espacios con menos altura o altura regulable en mobiliarios silenciosos y
privados para cubrir las necesidades de personas que lo necesiten.

Niveles de iluminacion personalizados, que puedan ser regulados para la
permanencia de personas neurodivergentes o empleados de mas edad.
Criterios disefio con secuencias y trayectos que faciliten el recorrido de los
espacios.

Definir espacios de circulacion con elementos que enmarguen, sean
disefiados e iluminen para facilitar los trayectos en las oficinas para las
personas neurodivergentes.

10. Propuestas de responsabilidad social corporativa que tengan impacto directo

en las comunidades donde se ubica la empresa (Yarza, 2021)
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3.4 Gruposy fundaciones que desarrollan la inclusion
dentro de las empresas

HRC Equidad MX (Players of life, 2022)
HUMAN
RIGHTS
CAMPAIGN

La Fundaciéon Human Rights Campaign ha
encontrado que en México hay al menos 242

B ~ empresas con practicas para la inclusion de la
Zﬁ:{f{f’;ﬁ'gfoé’fg;;;;g(';';',;aacﬂ comunidad LGBTG+, gracias a la iniciativa HRC
de https.//www.hrc.org/) Equidad MX encargada en evaluar las politicas y

practicas que tienen que ver con la inclusién e

igualdad LGBTQ+ permite una certificacion a las empresas que califican con el
100% en su evaluacién como empleadores comprometidos en la equidad e
inclusion.

HRC Equidad MX lleva 5 afios revisando las practicas en materia de inclusion
de empresas e instituciones mas importantes en México estableciendo pautas
concretas para promover espacios incluyentes basandose en 4 elementos
fundamentales de la inclusién; adoptar politicas que eviten la discriminacion, el
desarrollo de grupos que vean por las necesidades en aspectos de inclusién y
la diversidad, capacitaciones en materia LGBTQ+ y la participacion de
actividades para el apoyo a la inclusién.

En su mayoria las empresas destacadas tienen sus oficinas en la Ciudad de
México, pero en el estado de Jalisco destacan las empresas Jabil, Flex,
Ingredion, AstraZeneca y Brown-Forman México. (llustracién 18)

Specialisterne (Tomasini, 2022)

SPECIALISTERNE H En una empresa que se fundé en Espafia

llustracion 19 Logo de la Organizacion Social yen la actualidad opera en EUVOpa, Brasil
(Tomada de https.//specialisternespain.com/) y MéXiCO, su funcidén es conectar a

personas con TEA y empresas que se
dedican al Tl en todo el mundo.

Su desarrollo comienza en el 2004 con el danés Thorkil Sonne, si hijo fue
diagnosticado con autismo, a partir de eso comenzo a investigar las
capacidades que tienen las personas con autismo y encontro que son
especialmente habiles en temas laborales como memoria visual, deteccién de
patrones o concentracion de en tareas concretas.

Por esta razon decide formar una empresa que se integra con personal de
informatica, personas con autismo y psicologos con el fin de desarrollar un
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modelo con el cual se ofrece un servicio de Tl aplicado en otras empresas como
meétodo de datos y documentacion, desarrollo o programacion.

Por esto los paises en donde tiene presencia, logra funcionar como formadores
y reinsertores laborales para personas diagnosticadas con autismo o asperger
por esto, se busca, recluta, capacita y posteriormente se contratan personas
gue desarrollen proyectos internamente en las empresas colaborando a la par
con un coach laboral que les apoye permanentemente desde la entrevista en
las empresas hasta el proceso de adaptacion.

Igualmente se trabaja internamente en la capacitacion y platicas de inclusion
igual que con las caracteristicas que poseen ese tipo de diagndstico y poseen
habilidades especificas como lo es la atencion a los detalles.

En México esta empresa trabaja con empresas como SAP o IBM que requieren
colaboradores para funciones en especifico, buscan personal para capacitar
con el fin de que eventualmente sean contratados directamente mientras se les
sigue dando seguimiento por medio de los coaching laborales.

Algo que en general es importante que se desarrolle en las empresas, es que el
talento no necesariamente de encuentra en un curriculo ni en notas
académicas, lo que cuesta trabajo al momento de brindar la oportunidad es
dejar atras los prejuicio y desarrollar el enfoque de que lo que importa son las
capacidades que se podran demostrar. (llustracion 19)

Movimiento Asociativo Jalisciense Pro-Personas
con Discapacidad (MADIJAL) (MADIJAL, 2018)

instituciones que trabajan con personas con

discapacidad que se formé con la intension de ser

parte de manera contundente en el respeto a las

politicas estatales, a través de esta asociacion se

impulsa le primera Ley pala la Atencién y Desarrollo

Integral de Personas con Discapacidad de Estado de
Jalisco.

L R R R R R R R R R R R R R R R O

llustracion 20 Logo de la asociacion

Movimiento Asociativo Jalisciense ., , .
Pro-Personas con Discapacidad En colaboracion con la Camara Nacional de la

(Tomada de Industria electronica de Telecomunicaciones y
ttps://www.madijelac.ora/) Tecnologias de la Informacién (CANIETI) han
encontrado que el sector de manufacturacion
electronica es el ramo que contrata a mas personas con discapacidad, esto, por
las politicas internas con las que cuentan las propias companias. (llustracion
20)
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3.5 Un ejemplo de empresas inclusivas en Jalisco

La industria, es el &rea con mas oportunidades de empleo que se ofrecen en
Jalisco.

La empresa Continental con sus empresas ubicadas en la zona Metropolitana de
Guadalajara es una de las empresas comprometidas con la inclusion laboral,
busca consolidarse como un centro de trabajo incluyente y equitativo al favorecer
la contratacidén de personas con discapacidad y de la tercera edad ademas de
proveer de instalaciones y esquemas amigables para las mujeres embarazadas.

En el 2015 la empresa abre sus puertas a la inclusion laboral constituyendo en su
linea de house molding en su mayoria por personas sordomudas y en su area de
produccion, calidad, entretenimiento, administrativo y R&D con personas con
discapacidad visual y motriz.

Hasta el afio 2018 entre sus plantas continental Tijera y continental Periférico
cuentan con 156 integrantes de la empresa pertenecientes a grupos vulnerables,
en cuento a los cambios en la infraestructura, la empresa ha comenzado con
adaptaciones fisicas como rampas y sistemas de alarma con luces
estroboscopicas. (MEXICO INDUSTRY, 2018) (llustracion 21)

lustracion 21 Foto de lo fachada de Ja empresa Continental tijera GDL (Tomada por Alex Drummer
htips:/fwww.google.com/maps/uv?pb=!1s0x8428aca396615bed%3A0xc050bfbaa316877a!3m1!7e1154shttps%3A%2F
% 2Flh5.googleusercontent.com?2Fp2 2FAF1QipODNNPMAGrYIM7_OKHWolLISoEaCDtL)

La inclusividad es uno de los derechos basicos para lograr un estado de bienestar,
es una forma de organizar la politica, la democracia, la economia y la vida social
por estas razones es necesario estar armados de elementos que generen
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acciones positivas dentro de la sociedad, acciones que deben de obtenerse desde
el estado siendo esta la Unica manera para garantizar de una manera legal la
participacion y la practica de los derechos de las personas.

3.6 Empresas que desarrollan propuestas de
adaptacion en sus espacios.

Muchas de las empresas que se desarrollan tienden a adquirir edificaciones que
muchas veces no son aptas para las funciones requeridas por los nuevos
ocupantes por lo cual se comienza el desarrollo de adaptaciones de los espacios
para generar los lugares necesarios que brinden las necesidades de uso de las
personas que comienzan a trabajar.

Es comun que estos espacios aparte de no contar con las instalaciones
necesarias para el desarrollo laboral, tampoco cuentan con un criterio de
accesibilidad universal e inclusion. En la actualidad muchas empresas han
comenzado a dar importancia a la generacion de espacios que brinden inclusion y
sean accesibles.

Home Depot México entre sus criterios como empresa promueve la igualdad
laboral entre hombres, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad,
con esto comprende la importancia de la diversidad de talentos lo cual es clave
para el fortalecimiento de la empresa.

Sus acciones han sido reconocidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
STPS y le ha brindado el distintivo de empresa incluyente por las practicas
corporativas que ha desarrollado a favor de todos sus asociados.

También se ha implementado un plan de trabajo que fortalece las practicas de
inclusion y mejora la accesibilidad para los clientes y los asociados, implementa
estas acciones en sus 124 tiendas dentro del pais, en el plan de trabajo de
plantean adaptaciones en la infraestructura, asi como programas internos que
apoyan a las personas que lo requieran, estas acciones ayudan a la
concientizacion sobre la importancia de un ambiente inclusivo. Como ajuates
realizados de plantean anuncios de las areas con sistemas de braille, la
instalacion de guias podo tactiles, médulo de servicio al cliente y un mapa principal
de la tienda (Ganar-Ganar, 2019).

Si bien podemos encontrar algunas empresas que tienen interés en el desarrollo
de espacios laborales inclusivos, la realidad es que la informacion de las
empresas que han desarrollado estas practicas no se hace de conocimiento.
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3.7 Iniciativas que promueven la inclusion en los
espacios laborales en Jalisco.

Protocolo de Inspeccidn con perspectiva de género

Se trata de un Registro de Empresas Igualitarias (REGINA) que se encuentra
inactivo desde el 2018.

Se da de alta este protocolo en el afio 2016 manteniéndose asi hasta el 2017, en
este tiempo 33 empresas de Jalisco obtuvieron el distintivo de “Buenas practicas
Laborales” con una vigencia de tres afos, la funcion era acreditar a las empresas
como confiables y seguras para los trabajadores en el desarrollo de sus labores
pues indicaba que cumplian con la Ley Federal del Trabajo, asi como con las
Normas Oficiales Mexicanas.

REGINA no solo reconocia el distintivo de buenas préacticas laborales, también el
de “Espacios por la igualdad” el cual contaba con una vigencia de un afo, definia
gue en los espacios laborales la retribucion entre hombres y mujeres fuera
equitativa, garantizando la ejecucion del protocolo al seleccionar personal con una
perspectiva de género, igualdad en salarios, asi como en empleo, licencias de
paternidad y maternidad, lactarios y campafias para combatir la violencia de
genero. (Trabajo y prevision social, 2019)

Beneficios del distintivo:

Se brindan capacitaciones y asesorias de forma gratuita durante todas las etapas,
dichas asesorias impartidas por el personal del Instituto Jalisciense de las
Mujeres.

General un mejor desempefio en los y las integrantes de la empresa, por lo cual
se disminuirian las ausencias de las personas en las empresas de esta forma se
crea un ambiente libre de discriminacion, incrementando la competitividad y
productividad.

A las compafiias con este distintivo le brinda una imagen atractiva al lado de sus
integrantes comerciales al reconocerse como una empresa socialmente
responsable y el antecedente resulta favorable para el cumplimiento de los
lineamientos del Distintivo de Buenas Practicas Laborales. (Instituto Jalisciense de
las mujeres, 2016)
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Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincén
Gallardo” ® (llustracion 22)

Trabajo y Prevencién Social la cual registra los centros
laborales que apliquen politicas laborales que

Gilberto Rincon Gallarde  fomenten la igualdad de oportunidades, inclusion,
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De esta forma se fomentan las condiciones, expectativas y trayectoria laboral de
todas las personas, asi, se favorece la autonomia e independencia a través de la
inclusion laboral en condiciones de igualdad contribuyendo a un cambio cultural
gue favorece a la plena inclusion y crea ambientes libres de violencia. (Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, 2015)

Cada vez mas empresas publicas o privadas han adoptado los criterios de
accesibilidad para la inclusion de las personas con discapacidad, pero las barreras
siguen siendo mayores.

Tener un empleo tiende a ser un factor importante para la inclusion dentro de la
sociedad para todas las personas, en las empresas se han desarrollado medidas
para ser accesibles pero frecuentemente se encuentran espacios que no cuentan
con los criterios necesarios para el libre uso, al hablar de accesibilidad se suele
pensar en los espacios fisicos para el usos de personas en silla de ruedas y se
dejan de lado las necesidades de otros grupos que si se tomara en cuenta se
obtendria una inclusién mejor.

La inclusion en necesaria en todos los niveles, el humano, econémico o social,
para las empresas la contratacion de personas con alguna discapacidad presenta
ventajas ya que existen incentivos para fomentar la contratacién, ademas, las
empresas que implementan politicas de inclusion pueden obtener certificados que
favorecen a la imagen de la marca.

Al disponer de instalaciones y espacios laborales accesibles permita la
contratacion de mas personas dejando de lado las diferencias que existan también
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resulta ser una ventaja al ofrecer estas caracteristicas en las empresas para
recibir clientes.

A pesar de las normativas que intentan evitar las barreras que existen en los
espacios laborales siguen existiendo obstaculos, pero las propuestas centradas en
la inclusion y la accesibilidad abren el panorama a mas espacios y aspectos
sociales para tomar como un aspecto fundamental la Accesibilidad Universal
dejando este criterio como solo una propuesta.

3.8 Referentes normativos en otras partes del mundo
Colombia

Con respecto al tema de inclusion en los espacios laborales, en Colombia cuentan
con un marco legislativo que abarca a la inclusion de personas con discapacidad
utilizando las herramientas que logren cubrir las necesidades de las personas con
alguna discapacidad, de igual manera, se busca la proteccion de este sector. Para
lograr estimular la participacion de las empresas para que se practique la inclusion
dentro de sus espacios, las leyes colombianas brindan beneficios tributarios a las
empresas que tomen medidas de importancia para la practica de inclusion laboral
de las personas con discapacidad. (Negrete, Freyle*, & Roldan, 2014)

Para fortalecer esta propuesta de participacion de las empresas con respecto a la
inclusién, el marco normativo de complementa con algunas guias, manuales y
propuestas que proponen criterios y recomendaciones para un desarrollo continuo
y efectivo hacia la inclusion laboral de todos.

La guia de Disefio de Espacios Laborales Ergondmicos para Trabajadores con
Discapacidad tiene el objetivo de complementar al disefio con las herramientas y
estrategias indispensables para integrar en los espacios laborales a personas con
alguna discapacidad fisica con el fin de lograr el desarrollo de actividades de
forma eficiente, logrando evitar el aumento de diferencias laborales y la aparicion
de unas nuevas. (Negrete, Freyle*, & Roldan, 2014)

Esta guia se integra en terminologia y requerimientos generales para el beneficio
de personas con discapacidades fisicas, sin embargo, no presenta propuestas de
inclusion hacia otros grupos vulnerables.

Por otra parte, el Manuel de Espacios Fisicos para la Atencion y Servicios al
Ciudadano de la Administracion Publica colombiana, ha presentado disposiciones
enfocadas hacia la administracion publica para avaluar los planteamientos y
propuestas de disefio para el desarrollo de puntos que atiendan a la ciudadania
para la capacitacion en materia de normas legales y técnicas. Estos puntos
constituyen un gasto importante en la toma de decisiones que atienden a la
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optimizacién de los espacios de atencion en espacios publicos (Negrete, Freyle*,
& Roldan, 2014).

En este manual se informa de la importancia que tiene la adecuacion de espacios
publicos institucionales para la inclusion de personas con discapacidad a nivel
general, sin embargo, no se cuentan con especificaciones ni recomendaciones
para las personas usuarias de silla de ruedas ni para personas con discapacidad
que trabajan dentro de las estancias publicas.

La Universidad Nacional de Colombia, desarrolla la propuesta de Arquitectura sin
barreras y Disefio para todos, esta investigacion presenta un censo poblacional
con los datos de personas con discapacidad en el pais con lo cual, se hace una
recopilacion de normatividad internacional, nacional, departamental y municipal.
La propuesta se basa en los siete principios aplicados en el disefio universal con
conceptos técnicos, a partir de los que se proponen con criterios de accesibilidad y
disefio (Negrete, Freyle*, & Roldan, 2014).

Al igual que las otras propuestas desarrolladas, este estudio no habla sobre
soluciones para la integracion de personas en silla de ruedas, tampoco brinda de
forma detallada las caracteristicas con las que debe de contar un puesto laboral
con accesibilidad e inclusivo.

De la misma forma, La Universidad Nacional de Colombia desarrollo un manual
para la creacion de medidas y modelos con respecto a las tipologias y condiciones
para el desarrollo de la accesibilidad para todas las personas, en especial de
personas con alguna discapacidad dentro d ellos espacios, edificios y trasporte
publico con el fin de brindar informacién para propuestas de disefio y planeaciones
en los espacios publicos que incluyan de forma fundamental la accesibilidad a
todos los servicios con el fin de buscar el cumplimiento de los requerimientos
estipulados por la ley en los cuales se plantea la inclusién (Negrete, Freyle*, &
Roldan, 2014).

Como se observa en las propuestas analizadas anteriormente, se abarcan
aspectos generales de la accesibilidad aplicados en diferentes espacios, se
proponen herramientas para la realizacion de adecuaciones en los espacios de
trabajo los cuales les permitan ser accesibles peor la informacion que se
encuentra con relacion a estas adecuaciones de espacios es analizada en el
espacio especifico y no se toman en cuenta las necesidades que tienen los
usuarios respecto a la diversidad de discapacidades por lo tanto, no presenta
medidas ni criterios que definan la inclusién de perfiles de usuarios lo cual lleva a
gue el disefo laborales no sean del todo accesibles y por consiguiente no cumpla
con los requerimientos del usuario para que este pueda desempenar sus tareas de
manera efectiva (Negrete, Freyle*, & Roldan, 2014).
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Bélgica (Luxemburgo)

Dentro de la Administracién laboral y Social Luxemburguesa existen varios
organismos publicos dentro del aspecto laboral, este se encuentra relacionado con
el Ministerio de Trabajo y empleo que se encarga de la inspeccion de los derechos
del trabajo, politicas de empleo, derechos de los trabajadores discapacitados, las
relaciones que se tienen con OIT, asi como con la Camara de Trabajo, la Escuela
Superior del Trabajo y el Observatorio de relaciones laborales. (Ministerio de
Trabajo y Economia Social, 2022)

Como tal, el Ministerio de Trabajo, empleo, economia social y solidaria se
diferencial por el decreto del gran ducado que establece los ministerios, dividido
en decretos:

1. Ley laboral y condiciones de trabajo encargada de las condiciones que se
requieren por parte del Codigo Laboral, la Oficina Nacional de Conciliacion
e inspeccién Laboral y Mineria, esta ley fundamentada por las anteriores
instituciones lucha contra el estrés laboral, acoso y acoso sexual dentro del
trabajo, da seguimiento a la aplicacion de la legislacién incluso en
situaciones de comisiones transfronterizas.

2. Politica del empleo que abarca al fondo de empleo, la agencia de desarrollo
del empleo, el comité de conjuntura, la revision sobre los beneficios de
desempleo y personas con discapacidad.

3. Talleres protegidos para trabajadores con discapacidad (The Luxembourg
Government, 2019)

Aunque existe el marco normativo nacional e internacional aun podemos
presenciar dentro del sector laboral diferentes formas de discriminacion los cuales
de convierten en obstaculos para el desarrollo de la accesibilidad, la permanencia
y desarrollo laboral de los grupos vulnerables. (Islas, 2019)

El modelo social que se ha desarrollado en nuestro pais estd basado en el empleo
ya que es la fuente basica de ingreso de una persona y también un componente
de integracion y desarrollo personal, este derecho logra que las personas formen
parte de la sociedad y participen en el desarrollo econémico, politico y cultural al
contribuir con su trabajo.

Una primera accion para lograr la inclusion laboral es la creacion de empleos que
contemplen como base la inclusién de los grupos vulnerables para asegurar su
participacion social y en las politicas publicas como elemento de conexion dejando
de ser el sector invisibilizado como lo ha sido hasta ahora. Un desarrollo social
incluyente podria disminuir la permanencia en la economia informal permitiendo a
la sociedad un enfoque y construccion de entornos inclusivos.
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Capitulo 4, Marco Normativo: Normas que incitan a la inclusion en

los espacios laborales.

El trabajo digno es reconocido legalmente como un derecho de todos, asi como su
libre eleccion, esto va de la mano con obtener condiciones equitativas,
satisfactorias, proteccion contra el desempleo, igualdad en los salarios y lo que
conlleva la obtencion de un empleo, proteccion social y de salud. (Islas, 2019)

En nuestro pais existe un extenso régimen que implica al gobierno y a la sociedad
para cumplir normas y leyes que promueven la inclusién dentro de los espacios
laborales, beneficiando a los grupos vulnerables esto, con el objetivo de promover
su estabilidad laboral, libres de discriminacion y con las mismas condiciones con
las que cuentan sus compafieros para de esta forma se logre el impulso del
desarrollo humano de todos. (Gobierno de México, 2016)

Los derechos de las personas con discapacidad son discutidos desde los afios
70’s, en el 2011 de modificaron las normas que forman a la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, las cuales tienen que ver con los derechos
humanos.

4.1. Leyes laborales a favor de la inclusién

En el pais se fomenta que no sélo la constitucion sea el Unico mandato superior,
sino que también se comparta rango con otros tratados nacionales e
internacionales que aborden el tema de derechos humanos, como lo son, la
Organizacion de las Naciones Unidas, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, El protocolo
de actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren derechos de
las personas con discapacidad de la suprema corte de justicia de la nacién, la Ley
General para la Inclusién de Personas con Discapacidad y la Ley Federal para
Prevenir y eliminar la Discriminacion.

El Comité de los Derechos para las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas ha demostrado preocupacion con respecto al derecho al trabajo de los
grupos vulnerables pues se ha tomado en cuenta la baja tasa de empleo de ese
sector de la poblacidén, como resultado se han desarrollado lineamientos que tiene
como objetivo disefiar y ejecutar una estrategia a través de una politica dentro de
la CONAPRED (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién) los cuales
ayudaran a incrementar la inclusion de las personas con discapacidad, haciendo
respetar los derechos humanos y laborales y asi originando con mayor presencia
le trabajo digno.
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Ante la necesidad de que los espacios inclusivos sean tomados en cuenta y se
revelen con efectividad los elementos de riesgo psicologicos y sociales, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que se nombré en Ginebra, el dia 10
de junio de 2019, estableci6 el convenio que trata de acoso y violencia (C190)
entrada en accion el 25 de junio 2022, convenio que se espera sea aprobado por
los paises que dorman parte, entre los cuales se encuentra México, el objetivo de
este convenio es establecer un marco de normatividad el cual proteja las
necesidades de los trabajadores y de otras personas dentro del sistema laboral,
formando una propuesta de inclusion que se aplique a todos los sectores
laborales ya sea publico o privado de la economia informal, zonas urbanas o
rurales. (Rodriguez, 2021)

En el articulo 1° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se estipula
gue todas las personas nacen libres e iguales en cuanto a dignidad y derechos
dotados de razon y conciencia los cuales deberan actuar con los unos con los
otros puesto que todas las personas nacemos con los mismos derechos, a la
igualdad de oportunidades y a la igualdad de disfrute o la Accesibilidad. (Naciones
Unidas, 1948)

La Ley Federal Del Trabajo determina la obligacion que tienen los patrones de
implementar, de forma obligatoria, un protocolo en materia de inclusion, no
discriminacion y de prevencion al acoso y hostigamiento, sexuales (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, 2015).

4.2. Normas laborales a favor de la inclusion.

Como se dijo con anterioridad, en México existen algunas condiciones legales y
normativas en criterios de inclusion en los espacios laborales, asi como a la no
discriminacion con reformas como la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y
prevencion (NOM 035) y la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y no Discriminacion (NMX 025) (Rodriguez, 2021).

Los instrumentos de proteccién a nivel nacional para personas con discapacidad
son, la NOM-030-SSA3-2013, la cual que establece los aspectos en materia de
arquitectura que faciliten el libre acceso, la circulacién y facil permanencia de
personas con discapacidad en los espacios que brinden atencion medica de corta
permanencia y en los sistemas hospitalarios nacionales de salud. (DOF.GOB,
2013), la NOM-034-STPS-2016 que trata de las condiciones de seguridad para el
acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad (Gobierno de
Meéxico, 2018)y la Ley para la Atencién y Desarrollo Integral de Personas con
Discapacidad del Estado de Jalisco.

54



La Norma Oficial Mexicana NOM 035 obliga a todos los centros de trabajo en
México a la aplicacion de Guias de referenciales para identificar los factores de
riesgo psicosocial que afectan los trabajadores, recalcando lo relacionado con la
violencia laboral, con lo que se implementan los programas que actien a favor del
establecimiento de espacios organizacionales propicios (Secretaria de
Gobernacion, 2018).

Mientras que la Norma Mexicana NMX-025 es mas un componente de adopcion
voluntaria que tiene como objetivo identificar los espacios laborales que practican
la igualdad laboral, no discriminacion que favorezca el desarrollo de los
trabajadores de forma completa e integrada. Como lineas principales cuanta con
la incorporacién de perspectivas de género que no discriminan en los procesos de
entrevistas integradas por el reclutamiento, movilidad, seleccién y la posterior
capacitacion para de esta forma se garantice la igualdad de salarios y se
implementen acciones que prevengan y atiendan la violencia en espacios
laborales, asi como acciones de correspondencia entre la vida laboral llenandolo
de igualdad de trato y oportunidad (Gobierno de México, 2022) (llustracion 23).

Regulaciones en materia de Inclusién Laboral

Declaracion Universal de los
Derechos Humanos Articulo 1°

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en cuanto a dignidad y
derechos dotados de razén y conciencia los cuales deberan comportarse con
respeto unos con otros puesto que todas las personas nacemos con los
mismos derechos, a la igualdad de oportunidades y a la igualdad de disfrute o
la accesibilidad.

Ley General para la Inclusion de
Personas con Discapacidad

Su objetivo es generar
condiciones en las que el Estado
debera promover, proteger y
asegurar el pleno ejercicio de los
derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas
con discapacidad, asegurando su
plena inclusion a la sociedad en un
marco de respeto, igualdad y
equiparacion de oportunidades.

NMX-R-025-SCFI-2015

Mecanismo de adopcion voluntaria
para reconocer a los espacios de
trabajo que cuentan con practicas
de igualdad laboral y no
discriminacién, para de esta forma
favorecer el desarrollo completo de
los integrantes

NOM-030-SSA3-2013

Establece los rasgos
arquitectonicas para el facil
acceso, transito, uso y
permanencia de las personas con
discapacidad en espacios para la
atencion médica ambulatoria y
hospitalaria del sistema nacional
de salud

NOM-035-STPS-2018

Obliga a todos los centros de trabajo en NOM-034-STPS-2016

Ley Federal para Preveniry
eliminar la Discriminacion.

El objeto de la misma es prevenir y
eliminar todas las formas de
discriminacién que se ejerzan
contra cualquier persona en los
términos del Articulo 1 de la
Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi
como promover la igualdad de
oportunidades y de trato.

México a la aplicacion de Guias de
referenciales para identificar los factores de
riesgo psicosocial que afectan los
trabajadores, destacando aquellos
relacionados con la violencia laboral, con el
objetivo de implementar programas de
actuacion en el establecimiento de entornos
organizacionales favorables

Trata de las condiciones de
seguridad para el accesoy
desarrollo de actividades de
trabajadores con discapacidad

Ley Federal Del Trabajo

Determina la obligacion que tienen los patrones de implementar, de
forma obligatoria, un protocolo en materia de inclusion, no discriminacion
y de prevencion al acoso y hostigamiento, sexuales

llustracion 23 En esta tabla se localizan las leyes y normas que tienen como objetivo garantizar o proponer mecanismos

que instruyan a la inclusién laboral. (fuente propia).
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Si bien, las leyes evocan un proceso de seguimiento y cumplimiento obligatorio, no
se le suele dar la importancia necesaria para comprobar que en efecto las leyes se
cumplen, lo mismo pasa con las normativas, suelen ser parte de las
recomendaciones para un buen funcionamiento de proyectos y antes de la entrega
de los proyectos se evalUa que de acuerdo a las normativas las propuestas de
estén en regla pero después de su entrega y uso, el seguimiento deja la
constancia por lo tanto se deja de lado el mantenimiento para que los espacios o
servicios sigan funcionando de forma correcta.

En gran parte el seguimiento y cumplimiento de las leyes y normas se ha dejado
en segundo plano y no se les da importancia a menos que se tenga una peticion
especifica para evaluar el funcionamiento de forma correcta de los espacios o los
servicios en ellos pero puede que el tiempo entre una evaluacion sea muy largo y
por esta causa se tome como un evento sin la importancia como para sin
necesidad de una evaluacion externa, se del mantenimiento por cuenta propia por
la importancia que esta constancia tiene.

4.3. Leyesy normas de inclusion laboral en otras partes del
mundo.

ESTADOS UNIDOS:

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) es una ley federal
estadounidense aprobada en 1990 para proteger los derechos de las personas
con discapacidades. Establece que las personas con discapacidad tienen derecho
a la igualdad de oportunidades en el empleo, la educacion, el transporte y el
acceso a los lugares publicos. La ADA prohibe la discriminacién contra las
personas con discapacidades y exige que las empresas y organizaciones realicen
adaptaciones razonables para que las personas con discapacidades puedan
participar plenamente en la sociedad y también establece normas de accesibilidad
para el disefio y la construccién de edificios y espacios publicos y exige que los
empleadores brinden a sus empleados con discapacidades los mismos beneficios
y oportunidades que a los demas empleados (Comision para la Igualdad de
Oportunidades en el Empleo, 2020).

La Ley de Derechos Civiles de 1964 es una ley federal de los Estados Unidos que
prohibe la discriminacion por motivos de raza, color, religion, sexo u origen
nacional; se aprob6 en un momento en que la discriminacién racial y la
segregacion estaban muy extendidas en muchas partes del pais. La Ley consta de
varios titulos y trata de la discriminacion en diferentes ambitos. El Titulo | prohibe
la discriminacion en el empleo por motivos de raza, color, religion, sexo u origen
nacional, el Titulo Il prohibe la discriminacion en los lugares publicos, el Titulo 111
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prohibe la discriminacion en los programas financiados por el gobierno federal, y el
Titulo IV aborda la discriminacién en las escuelas publicas. La ley también creo la

Comisién de Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC) para hacer cumplir

el Titulo 1y recibir denuncias de discriminacion laboral. Ademas, el Titulo VII de la

Ley brinda proteccion contra la discriminacion como represalia a las personas que

presentan denuncias de discriminacion (American Cancer Society, 2023).

La Ley de Igualdad Salarial de 1963, también conocida como la Ley de Equidad
de Remuneracion o la EPA es una ley federal de los Estados Unidos que prohibe
la discriminacion salarial basada en el sexo. Aprobada como parte del movimiento
de derechos civiles de la década de 1960, la ley se centr6 especificamente en
cerrar la brecha salarial de género. La EPA permite a los empleados presentar una
gueja con la Comision de Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC) si
sienten que han sido victimas de discriminacion salarial. La EEOC puede
investigar las quejas y presentar demandas en nombre de los empleados
afectados (Northeast ADA Center, 2023).

La Ley de Derechos de Empleo y Vivienda Justa (FEHA) es una ley estatal de
California en los Estados Unidos que prohibe la discriminacién en el empleo y la
vivienda. La FEHA fue aprobada en 1959 y ha sido actualizada varias veces desde
entonces para incluir protecciones adicionales. En el ambito laboral FEHA prohibe
la discriminacioén en la contratacidon, promocién, despido y empleo en funcién de
caracteristicas protegidas como raza, color, religién, sexo, identidad de género,
orientacion sexual, estado civil, embarazo, discapacidad y edad. FEHA también
prohibe el acoso sexual y la discriminacién por acoso basado en otras
caracteristicas protegidas. La FEHA establece la Comision de Igualdad de
Oportunidades en el Empleo y Vivienda (DFEH) para investigar y hacer cumplir las
leyes de empleo y vivienda justa (Departamento de Asesoria LegL, s.f.).

ALEMANIA:

La Ley General de Igualdad (AGG) de 2006 es una ley federal alemana que
prohibe la discriminacion en el empleo, la educacion y otros entornos en funcién
de las siguientes caracteristicas protegidas: raza, etnia, género, religién, edad,
orientacion sexual, discapacidad y cualquier otra caracteristica personal. La ley se
aplica a empresas privadas y organizaciones publicas e incluye empleados,
solicitantes de empleo, aprendices, estudiantes y otros servicios o bienes. La AGG
declara ilegal la discriminacion y el acoso directo e indirecto. La discriminacion
directa ocurre cuando alguien recibe un trato desfavorable debido a una
caracteristica protegida. La discriminacién indirecta ocurre cuando una politica o
practica aparentemente neutral afecta negativamente a una persona o grupo
protegido. El acoso ocurre cuando alguien es objeto de un comportamiento
ofensivo o degradante relacionado con una caracteristica protegida; también
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establece que las personas que crean haber sido discriminadas pueden presentar
una denuncia ante el Tribunal Laboral. Ademas, la ley exige que las empresas
tomen medidas para prevenir la discriminacion, incluida la adopcion de politicas y
practicas que promuevan la igualdad de trato (Cornell Law School, 2020).

La Ley de Integracion de Personas con Discapacidad (SchwbG) es una ley federal
en Alemania que tiene como objetivo promover la igualdad de oportunidades y la
participacion social de las personas con discapacidad, se aplica en todos los
ambitos de la vida, incluyendo el empleo, la educacion y la vida cotidiana. La
SchwbG establece que las personas con discapacidad tienen derecho a una vida
independiente y que la sociedad debe estar abierta a todos; exige que las
empresas y las organizaciones publicas tomen medidas para garantizar la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, incluida la
eliminacién de barreras fisicas y la adaptacion de procesos y servicios, ademas
las empresas deben tomar medidas para adaptar el lugar de trabajo a las
necesidades de las personas con discapacidad y proporcionar las adaptaciones
necesarias para que las personas con discapacidad puedan hacer su trabajo de
manera eficaz. Asi mismo, la SchwbG estipula que las empresas con mas de 20
empleados estan obligadas a contratar a un cierto nimero de personas
discapacitadas o pagar una compensacion a un fondo especial de discapacidad.
El objetivo del evento es promover la integracién laboral de las personas con
discapacidad (GARCIA & SALINAS, 2020, pag. 11 a 15).

FRANCIA:

La Ley de Igualdad de Oportunidades, Participacién y Ciudadania de 2006 es una
ley francesa que promueve la igualdad de oportunidades, la inclusion social y la
ciudadania activa en Francia. Fue adoptada en respuesta a la creciente
desigualdad social en el pais. La ley cubre una amplia gama de temas, incluida la
discriminacion, el acceso a la educacion, el empleo, la vivienda, la participacion
civica y la lucha contra la exclusién social. En términos laborales, esto incluye
promover la diversidad y la igualdad en el lugar de trabajo e implementar medidas
contra la discriminacion en el lugar de trabajo (Réau, 2005)

INGLATERRA:

La Ley de Igualdad de 2010 (Equality Act 2010) es una ley del Reino Unido que
tiene como objetivo proteger a las personas de la discriminacion y promover la
igualdad de oportunidades; combina y reemplaza numerosas leyes y regulaciones
existentes sobre discriminacién en areas como la igualdad de género, la igualdad
racial, la igualdad de edad y la igualdad de discapacidad Las principales
disposiciones de la Ley de Igualdad de 2010 son las siguientes:
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. La proteccion contra la discriminacion directa e indirecta, la discriminacion
por asociacion, la discriminacion por percepcion, el acoso y la victimizacion en
relacion con nueve caracteristicas protegidas: edad, discapacidad, identidad de
género, matrimonio y situacion familiar, orientacion sexual, raza, religion o
creencia y sexo.

. Los empleadores y los proveedores de servicios tienen el deber de
proporcionar ajustes razonables para garantizar que las personas con
discapacidad no sean discriminadas.

. Las organizaciones publicas deben tener en cuenta la igualdad en todas
sus politicas y précticas.

. La creacion de la Comision para la Igualdad y los Derechos Humanos, que
tiene el mandato de promover y proteger la igualdad y los derechos humanos en
todo el Reino Unido.

La Ley de Igualdad de 2010 establece que las personas con discapacidad tienen
los mismos derechos y protecciones legales que todas las demas personas en el
Reino Unido. La Ley de Igualdad del Reino Unido de 2010 establece que es ilegal
discriminar a las personas con discapacidad en areas como el empleo, la
educacion, el acceso a bienes y servicios y la participacion en la vida publica. La
ley exige que las empresas, las organizaciones y los proveedores de servicios
realicen ajustes razonables para garantizar que las personas con discapacidad
puedan acceder a sus productos y servicios y participar plenamente en la vida
social y cultural. La Ley también establecié la Comision de Igualdad y Derechos
Humanos (EHRC), un organismo independiente encargado de hacer cumplir la ley
y promover la igualdad de derechos en el Reino Unido. La EHRC proporciona
informacion y asesoramiento a las personas con discapacidad ya las
organizaciones que trabajan con ellas (Lara, 2019).

La Ley de Empleo de 1996 en Gran Bretafia no se centra especificamente en la
inclusion de personas con discapacidad u otras minorias en el mercado laboral.
Sin embargo, la ley establece que los empleados tienen derecho a no ser
discriminados en el empleo por motivos de raza, género, discapacidad, orientacion
sexual, edad, religion, etc. Ademas, la ley estipula que, en caso de discriminacion
en el mercado laboral, los empleadores deben consultar con los representantes de
los trabajadores y tomar medidas para garantizar la igualdad de oportunidades
para los empleados. Los empleadores también tienen el deber de tomar medidas
razonables para satisfacer las necesidades de los empleados con discapacidades
y garantizar que tengan acceso a las mismas oportunidades de empleo y ascenso
gue los demas empleados (Parlamento del Reino Unido, 2020).
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En conclusion, las leyes que se implementan en otros paises como se muestra
anteriormente emplean comisiones o instituciones que garanticen el cumplimiento
de cada ley especifica, las instituciones o comisiones tienden a ser autbnomas,
pero con una carga importante en cuento a sus criterios de cumplimiento hacia las
empresas u organismos por lo que el gobierno lo toma en cuenta.

Si se compara el proceso de seguimiento en cuanto al cumplimiento de las leyes
con el de nuestro pais, podemos notar que existen organizaciones generales que
se encargan de verificar el cumplimiento de un conjunto de leyes pero no se
enfocan en especifico o tienen comisiones encargadas de dar seguimiento de
forma individual por lo cual los procesos de seguimiento que ayudan al
mantenimiento eficiente va quedando obsoleto u olvidado lo que genera malas
practicas que conllevan a la injusticia y privacion de derechos.
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Capitulo 5: Metodologia, diagndstico del sitio y desarrollo:
“Desarrollo de propuesta”

5.1. Introduccion.

El trabajo es una de las bases que garantiza que se realicen otros derechos
humanos que ayuden a generar una vida digna, para esto es necesario tomar
medidas para garantizar disponibilidad y crear espacios propicios para que se
tenga la oportunidad de un empleo que permita el desarrollo de las habilidades, es
importante que estos espacios garanticen la no discriminacion y la inclusion.

También se debe de considerar que los espacios laborales cuenten con las
condiciones de igualdad para satisfacer las necesidades de cada integrante, asi
como asegurarse de que los espacios brinden seguridad y buen trato.

Por todo lo anterior es que en este capitulo se desarrollara la propuesta de disefio
de los espacios laborales de la empresa del caso de estudio, cubriendo las
necesidades de cada area y considerando las necesidades que tienen los usuarios
en los espacios generales como en los particulares.

En su mayoria, los espacios de trabajo tienen ciertas deficiencias en cuanto a la
accesibilidad que brindan, esto puede ser por que los espacios en primer lugar no
se utilizan para lo que fueron construidos, por otra parte, algunos espacios que se
construyen desde cero no toman en cuenta la accesibilidad como parte
fundamental de la realizacion del proyecto por lo que eventualmente se convierte
en una barrera para los usuarios complicando su funcién.

Las oficinas de la empresa HEMAC fueron adaptadas en una edificacion ya
construida por lo cual se podria entender que los espacios, las distribuciones y
accesos no sean los adecuados para cubrir las necesidades que requieren las
actividades de los integrantes y sean ellos los que se adaptaran al espacio y asi
adapten sus espacios para su desarrollo.

La propuesta sera ir mas alla de la accesibilidad fisica que es la mas evidente en
cualquier espacio y cubrir aspectos que por no ser visibles no se toman en cuenta,
de esta forma el ejercicio de inclusion dentro de la empresa se podra dar con mas
naturalidad y mejorara la calidad de usabilidad de los espacios.
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5.2. Metodologia.

Después de la investigacion realizada que nos da las bases en principio para el
entendimiento del proceso de desarrollo efectuado a lo largo del tiempo con
respecto a la accesibilidad universal, se cuenta con las herramientas de contexto,
problematicas con sus propuestas de solucion, propuestas de funcionamiento y
elementos normativos, por lo que se tienen fundamentos para el desarrollo de la

propuesta de disefio del proyecto.

En primer lugar, es necesario investigar y entender el contexto actual del lugar en
el que se pretende desarrollar la propuesta, ayudandonos del estudio de los
espacios y su entorno inmediato por medio de un levantamiento y generando
evidencia fotogréfica para cubrir los elementos que el levantamiento por si solo no

pueda cubrir.

METODOLOGIA PARA
DESARROLLO DE PROYECTO.

CONTEXTO DEL STIO

ESTUDIC DE LO§ E 8PACIOS

DISEAD PARTICIPATIVO DISERO INCLUSWO EN LOS
ESP

ACI0 S LABORALES

PROPUESTA DE RE-DISERO
‘QUE PROMUEBA LA
INCLUSION

llustracion 24 Diagrama que muestra los elementos utilizados para
la realizacion de la propuesta de disefio (fuente propia).

Como primer paso como se
dijo anteriormente se hara un
estudio del espacio fisico
realizando un levantamiento de
la zona, medidas, materiales,
alturas, orientaciones,
distribuciones, funcionalidades,
servicios e instalaciones,
también tomando fotografias
gue refuercen de forma visual
lo que los planos y la posterior
volumetria no puedan mostrar.
Con la evidencia fotografia
podremos saber el estado de
los espacios, la sefialética
utilizada, iluminacion, el
funcionamiento de acceso y
pasillos, asi como generar una
idea complementaria del
contexto. (llustracion 24)

Antes de desarrollar la propuesta se hara uso de un estudio participativo realizado
dentro de la empresa hacia las personas que laboran en el lugar tomando la
opinion de los coordinadores de areas por medio de entrevistas ya que son las
personas que saben lo que se busca en el &rea 'y como se puede hacer un cambio
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beneficioso, asi como encuestas de opinidn hacia los integrantes de la empresa
en general para obtener la opinidn sobre los cambios que se podrian generar para
un mejor funcionamiento.

Con los datos recaudados de las entrevistas, encuestas y el estudio de campo, se
procede a realizar la propuesta de disefio basandonos es en el espacio de forma
general en primer lugar para después pasar a espacios, funcionamientos y
materiales de forma especifica, se pretende realizar una propuesta de re disefio
en la que se cubran las &reas de trabajo, servicios, acceso y circulaciones, asi
como la sefalética, iluminacion, mobiliario, materiales y los colores a implementar
para posibilitar que la empresa brinde espacios y funcionamientos que inciten con
mayor frecuencia a la inclusion dentro de los espacios y en la forma de funcion.

5.3. Contexto actual del sitio y su entorno

Las oficinas de la empresa HEMAC se encuentran en la Colonia Del Fresno, una
localidad del municipio de Guadalajara, Jalisco que abarca un area aproximada de
210 hectareas, segun market data México, en esta colonia, la principal actividad
gue se desarrolla es la industrial con cerca de 1000 establecimientos con un
personal aproximado de 10,000 personas (MarketDataMéxico, 2022) (llustracion
25).

@ 80% ZONA LABORAL @ 20% ZONA RESIDENCIAL

llustracion 25 Diagrama que muestra las zonas laborales y las zonas residenciales presentes en la colonia Del Fresno.
(fuente propia)
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Para el 2022 Del Fresno tenia un output econémico estimado de $41,000 millones
anuales de los que 1,100 millones son ingresos que se generan por los hogares y
el resto por las 1,700 empresas que se encuentran situadas en el sitio.

En la colonia, habitan un aproximado de 20,000 personas y se estima que laboran
30,000 personas mas lo que eleva la poblacion en la zona 50,000 lo que no da la
idea de que aproximadamente el 80% de la poblacion es laboral y solo el 20% es
residencial (MarketDataMéxico, 2022).

Las oficinas de HEMAC, de encuentran en una edificacién que anteriormente era
utilizada por una farmacéutica. La ocupacion de ese edificio se dio en el afio 2016,
anteriormente se encontraban ubicados en una nave industrial que poco a poco
fue quedandose si espacio para el incremento de personal que se incorporaba a la
empresa debido a los proyectos a desarrollar, es asi como se realiza el cambio de
instalaciones a la colonia De Fresno (llustracion 26).

llustracion 26 Ubicacion del edificio dentro de la colonia Del Fresno (fuente propia)

La edificacion cuenta con un area total de 2,083 metros cuadrados la cual, en
conjunto se encuentra dividida por la zona de oficinas, taller, almacén, patio de
servicio y estacionamiento para las flotillas de la empresa, las areas se encuentran
distribuidas de forma que las oficinas estan al frente, y los espacios de almacenaje
y talleres en la parte de atras intentando una conexion funcional entre las areas
técnicas y las areas de trabajadores (llustracion 27).
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21525 M2

718.55 M2

[ ALMACEN [ TALLER OFICINAS [ ESTACIONAMIENTO DE FLOTILLAS | AREA DE CARGA Y DESCARGA

llustracion 27 Espacios de la empresa indicando su drea y distribucién en planta de conjunto (fuente propia).
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5.3.2 Area general y divisidn por pisos.

En el aspecto general, la edificacion esta formada por 3 niveles (planta baja,
primer piso y azotea). La planta baja consta de 1190.5 metros cuadrados, formado
por el acceso principal, estacionamiento, taller, recepcion, oficinas, comedor, site,2
bodegas, almacén 1, area de carga y descarga y servicios sanitarios (llustracion
28).
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llustracion 28 Diagrama que muestra la ubicacion de zonas generales en planta baja (fuente propia).
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Por otra parte, en el primer piso con 1130 metros cuadrados, tiene en su mayoria
oficinas también esta el area recreativa, almacén 2, sala de juntas y servicios
sanitarios Unicamente para mujeres (llustracion 29).
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llustracion 29 Diagrama que muestra las zonas generales en primer piso (fuente propia,).
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Por ultimo, en la azotea el area construida es de 82.24 metros cuadrados en la
cual se encuentra el area de lockers Unicamente para las personas encargadas de
las instalaciones en sitio, una bodega, almacenamiento de agua, el sistema
eléctrico y aire acondicionado (llustracion 30).
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llustracion 30 Diagrama que muestra las zonas generales que se encuentran en la azotea (fuente propia)
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Estos diagramas nos muestras a grandes rasgos las zonas que conforman cada
nivel del edificio dando una idea del plan de conexién entre areas administrativas,
técnicas y de servicios que propone un funcionamiento interno lo mas adecuado a
los espacios y necesidades funcionales de la empresa.

5.3.3 Distribucién de espacios
Este edificio estd formado por las areas de infraestructura, operaciones, PMO
(oficina de Gestion de Proyectos), andlisis de operaciones, compras, ingenieria de
proyectos, almacén, contabilidad, ingeniaria de proyectos, soporte interno,
laboratorios, talento humano, desarrollo de software y mesa de ayuda (llustracion
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llustracion 31 Diagrama de la planta baja que muestra la distribucion de dreas en este nivel (fuente propia).
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llustracion 32 Diagrama del primer piso que muestra la distribucidn de dreas en este nivel (fuente propia)

En la distribucién de espacios se observa que la mayoria de las areas de oficinas
se encuentran en el primer piso, en el primer nivel solo se encuentra un servicio de
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sanitarios para mujeres lo cual no cubre las necesidades de casi un 80%
(hombres) de las personas que se encuentran en ese piso, los cuales tienen que
desplazarse a los sanitarios ubicados en la planta baja (llustracion 33).
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llustracion 33 Vista del drea de oficinas en primer piso, identificando el bafio de mujeres (fuente propia).

También se observa en el primer piso una sala de juntas que es utilizada por todas
las areas, siendo insuficiente para cubrir las necesidades que tiene cada area por
separado y en conjunto (llustracion 34).
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llustracion 34 Vista del drea de oficinas en primer piso, identificando la sala de juntas (fuente propia).

De igual manera, el area recreativa parece ser muy pequefa para la cantidad de
integrantes de la empresa, se observan sobre todo en el primer piso espacios sin
algun uso que bien podrian ser utilizados para agregar espacios de trabajo asi
evitar la saturacion en las oficinas que son la primera causa de un desplazamiento
complicado o que podrian cubrir algan espacio faltante (llustracion 35).

m% [ 0 O

llustracion 35 Vista del drea de oficinas en primer piso, identificando el drea de ocio creativo (fuente propia).
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Por ultimo, el comedor cuanta con cinco mesas con cuatro lugares lo que deja 20
espacios para uso en el horario de comida siendo (llustracion 36).
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llustracion 36 Vista del drea de oficinas en primer piso, identificando el drea de comedor (fuente propia).
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5.3.4 Localizacion de accesos y circulacion

Los accesos con los que cuenta el edificio cuentan con un acceso peatonal que se
encuentra al lado del acceso vehicular, estos dos accesos son los principales.
También se cuenta con un acceso de carga y descarga que rara vez es utilizado
para acceso peatonal.

En cuanto a la circulacién, en la planta baja recorre de forma fluida todos los
espacios, marcando conforme se va recurriendo el lugar los dos nucleos de
escaleras para subir al primer piso. Se encuentra una rampa ubicada al lado de
una de las escaleras, pero no es visible a simple vista por lo cual es recomendable
sefalizar que existe esa opcion de circulacion (llustracion 37).

En el primer piso la circulacion se interrumpe al momento de pasar desde el area
frontal del edificio a la parte posterior pues el Unico lugar por donde se puede
pasar es una sala de cuentas lo cual hace que el recorrido sea un tanto incémodo
para el que tiene que pasar o para las personas que estan haciendo uso de la
sala. Otra opcién que abria para poder llegar de un lado al otro seria bajar a 'y
subir por las otras escaleras lo cual hace el desplazamiento mas tardado
(llustracion 38).

73



] m] u] u] O

llustracion 37 Diagrama que muestra los accesos y la circulacion vehicular y peatonal dentro de la oficina en planta baja
(fuente propia).
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llustracion 38 Diagrama que muestra los accesos y la circulacion peatonal dentro de la oficina en primer piso (fuente
propia).
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5.3.5 Sefalética, iluminacion y mobiliario.

La sefalética utilizada en las instalaciones es de seguridad, esta marca las
posiciones de los sistemas contra incendios, las rutas de evacuacion, el alto
voltaje, pasos en caso de sismo y unas sefialéticas especificas de elevador de
carga que informa de su uso Unicamente de carga y la forma de uso (llustracion
39-40).
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llustracion 39 Vista en planta de sefialética utilizada en planta baja (fuente propia).
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llustracion 40 Vista en planta de sefialética utilizada en primer piso (fuente propia).
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La iluminacion utilizada en todo el edificio son lamparas fluorescentes instaladas
en pasillos y oficinas, los tubos de vidrio contienen algunas sustancias quimicas
que emiten luz visible al recibir radiacion ultravioleta (llustraciones 41).

llustracion 41 Imdgenes que muestran el tipo de iluminacion en algunas partes de la empresa (fuente propia).

Es importante mencionar que estas lamparas son consideradas como residuos
peligrosos debido a su contenido de quimicos que pueden ocasionar
envenenamiento.
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El mobiliario que se utiliza en cada oficina es el mismo en todas las oficinas, es un
mobiliario tipo operativo y consta con las siguientes caracteristicas: (llustraciones
42).

Escritorio Kiko

Secretarial de 1.20x.60 con cajonera 1+1 archivo oficio, correderas de
extension, folder colgante, chapa, y jaladeras.

Medidas: 1.20x.60
Melamina de 19mm.

Colores a elegir.

llustracion 42 Imagen que muestra el modelo de mobiliario que se utiliza la empresa, asi como las caracteristicas
especificas que lo conforman (tomada de https://www.offinova.com/producto/escritorio-kiko/).

Las oficinas cuentan con aproximadamente 8 escritorios con estas caracteristicas
en un espacio que muchas veces puede quedar pequefo para la cantidad de
lugares que se requieren, el mobiliario la mayoria de las veces no cubre las
necesidades de los trabajadores pues por las actividades que realizan se requiere
un espacio mas amplio por la manipulacion de equipos o la necesidad de mas de
un monitor en el lugar lo que deja el tamafio del mobiliario muy pequefio para los
requerimientos(llustraciones 43).

llustracion 43 Imagen que muestra la distribucion de mobiliario dentro de una de las oficinas mds saturadas, se muestra
el uso de algunos espacios mara colocar equipos que limitan el espacio y su uso. (fuente propia).
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5.3.6 Conclusiones previas.

Al realizar el diagnostico detallado del sitio se puede observar que, desde el
principio, el espacio en el que se desarrollan las actividades tenia un disefio
orientado para cubrir otras necesidades.

Como es de esperar, muchos sitios que se encuentran en las zonas industriales
son construidos para la cobertura de necesidades técnicas tomando este sistema
de manufactura como elemento fundamental, por lo cual es entendible que las
zonas mas marcadas para circulacion sean las vehiculares para los traslados de
materiales.

Sin embargo, al priorizar las necesidades técnicas se
dejan de lado las necesidades de las personas que
manipulan todos los elementos para que el desarrollo de
procesos y la manufactura de los elementos se lleve a
cabo.

En el sitio de estudio, se puede observar desde la entrada
que se prioriza el acceso de los autos quedando un
espacio muy reducido para el acceso peatonal que a su
vez resulta un recorrido complicado pensando en la
accesibilidad de todos ya que cuenta con unas escaleras
angostas que terminan un pasillo que se va reduciendo y
se junta con el trayecto de los automoviles (ilustraciéon 44)

. llustracion 44 Imagen que muestra el acceso
siendo esto una barrera temporal para una persona que peatonal y las barreras presentes (fuente propia).

——— — quiere pasar
e = B hacia la recepcion que esta del otro

- lado.

La circulacién entre los niveles que
L conforman al edificio se logra por

medio de dos ndcleos de escaleras
gue se encuentran ubicados en cada
[— ~ extremo del edificio (ilustracion 45),
pegada a la escalera ubicada por el
almacén, se encuentra una rampa
=== gue también conecta la planta baja
llustracion 45 Imagen en la que se identifican los niicleos de con el primer piso, sera importante
escaleras y la rampa (fuente propia). sefalar este espacio Yy ubicarlo

como un espacio de circulacion
importante al ser el que brinda mayor accesibilidad.
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En el primero piso también
se identifica la interrupcion
de circulacion de un
extremo al otro del edificio,
existe la posibilidad de
circulacion, pero se
interrumpe al tener que
pasar por una oficina que
sirve como sala de juntas lo
que hace que la circulacion
y la estancia en el lugar se
torne incomoda por lo que
se debera de pensar en una
forma de circulacion fluida
gue no interrumpa las
actividades por el paso de
las personas (ilustracion 46).

nonmoo

llustracion 46 Imagen que muestra la circulacion de un extremo a otro del
edificio en primer piso (fuente propia).

También llega un momento en que los espacios
de oficina pueden llegar a ser insuficientes para
la cantidad de personas que se encuentran
trabajando aunque también se observa que por
el tipo de actividades que algunas areas
realizan, los integrantes no suelen estar en un
lugar fijo pues se mueven a lugares fuera de la
empresa para realizar sus actividades lo cual
da lugar a generar espacios itinerantes para
brindar el servicio necesario de escritorio para
gue se pueda utilizar por mas de una persona
en el dia.

Hablando de los espacios de trabajo, se puede
considerar que los espacios puedan cambiar
sus caracteristicas para que se puedan ajustar
a las necesidades de las personas que los
utilicen para considerar alturas, o la amplitud
gue requieran para realizar sus actividades
(ilustracion 47).

Ilustracion 47 Imagen que muestra Se podria considerar un cambio de iluminacion

caracteristicas de los espacios y el mobiliario .
utilizado (fuente propia). para cada espacio de la empresa que dependa
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de las actividades que se realicen y manipular la intensidad
dependiendo el nivel requerido.

Para concluir, desde la llegada a la empresa, es dificil
reconocer su ubicacion pues la fachada principal no tiene
ningun sefialamiento que lo indigque, en cuanto al interior, se
podrian agregar sefialamientos para algunos espacios de
informes o servicios para las personas que van de visita
como clientes o aspirantes a formar parte de la empresa, de
esta forma la informacion aparte de ser brindada por la
recepcion también puede ser visual o auditiva (ilustracion 48).

llustracion 48 Imagen que muestra el
tipo de sefialética en el interior de la
empresa (fuente propia).

5.3.7 Diagnostico de accesibilidad e inclusion del sitio

actual.

A continuacién, se muestra una tabla de diagnéstico tipo semaforo la cual muestra
las caracteristicas de del sitio evaluando la accesibilidad e inclusion que presenta
la empresa en la actualidad.

Tabla 2 Muestra el diagndstico del sitio en la actualidad (fuente propia)

Diagnostico de accesibilidad e inclusion del sitio actual
Contexto del sitio

La fachada principal de la empresa

Fachada principal no presenta elementos que logren la
identificacion de la empresa

La amplitud de las banquetas es la
adecuada pero la cierculacion es
interrumpida por las rampas de acceso
vehicular

Existen dos entradas de vehiculos, estlas entradas
cuentan con rampas que rompen con la
circulacion.

Banquetas

El acceso principal cuanta con una
puerta peatinal y una puerta vehicular,
Puertas de acceso la puerta peatonal no es apta para el
accesp de todas las personas ya que
mide .90cm de ancho

Area general y division por pisos

Cuenta con todas las areas
desarrollasdas por la empresa y las
Planta baja circulacion es continua pero en la
mayoria de las oficinas se observa
saturacion de espacios

Los espacios ubicados en este piso son
insuficioentes como la sala de juntas
que es unica, existe un solo bafio
asignado para mujeres, este bafio al
mismo tiempo interrumpe la circulacion

Primer piso . 3

continua en todo el piso generando la

invacion de espacios para evitar los

recorridos largos de un lado al otro

dose por las circulacione:
verticales.
La azotea se vuelve inaccesible al En la azotea se encuentra una bodega,
Azotea contar unicamente con escaleras iantalaciones de aire acondicionado,

para llegar a ella. electricas y un &rea de lockers.




n de espacios

Planta baja

Oficinas

Sen 4 oficinas las que se encuentran en
planta baja, todas las oficinas muetras
una saturacion del espacios y pocos
espacios en donde distribuir los equipos

Sanitarios

Se encuentran tres bafios para hombres
'y uno para mujeres lo cual hace estos
servicios insuficientes para el uso de las
muejeres

Comedor

Estacionamiento

El espacio es insuficiente para la
cantidad personas asi como el mobiliario
y los electrodomesticos lo que genera
que las personas esperen a que se
desocupen los espacios para poder
hacer uso.

Espacio asignado unicamente para la

flotilla de la empresa.

Algunos espacios son utilizados por los
adminitradores de area a los cuales s eles
asigna un auto corporativo.

Primer piso

Oficinas

Sanitarios

Se encuentran 7 oficinas en este piso
con buena distribusion y espacio pero
suelen estar vacias

Las actividades que desarrollan las perosnas
que utilizan estas oficinas suelen ser fuera
de la empresa

Solo un bafio asignado para mujeres,
espacio insuficiente para el uso de la
smujeres y que hace que en su

las perosnas que trabajan
en este piso bajen al primer piso.

Sala de juntas

Area de descanso

Solo hay una sala de jusntas en todo el
edificio, este espacio resulta insificiente.

No se cuenta con un espacio de
descanso

Anteriormente se cientaba con us espacio
llamado ocio creativo pero se tomo el
espacio para colocar equipos y materiales

que no cabian en el almacen

Acceso principal

Accesos y

El acceso principal peatonal cuenta

solo con escaleras y es muy angosto

Pasillos de circulacit

Pasillos de circulacion primer piso

Los pasillos son amplios pero la
circulacon se rompe de un lado al otro
del primer piso lo que ocaciena que se
utilice la sala de juntas como paso de
conexién o rodear por la palnta baja
para llehar al otro lado del primer piso.

Este acceso se encuentra ubicado al lado del
acceso vehicular y no cuanta con algun
elemento que delimite el espacio lo que

hace que sea una circulacion peligrosa.

Ciculacién vertical

Se cuenta con dos nucleos de escaleras
ubicados a los extremos del edificio asi
como una rampa ubicada al lado de una
de las escaleras lo hace permite la
conexién entre pisos pero no se genera
una circulacion contunua para todos.

Sefalética

Sefialética de mergencia

Sefialética indicativa

Sefialetica de ubicacién

Existe sefialetica que indica donde estan
los baiios

lluminacién en oficinas

lluminacion en pasillos

Iluminacion en laboratorios

lluminacién en taller

lluminacidn en Bafios

lluminacion en almacén

iluminacion en exteriores

Se utilizan las mismas lamparas en todos
los espacios de la empresa

Mobiliario

Mobiliario de oficinas

Mobiliario de laboratorios

En estos dos espacios se utiliza el mimo
mobiliario el cual tiene a ser muy
pequefio e incomodo.

El espacio redicido o el uso incorrecto que

se le da hace que se requiera de invadir los
lugares de otros compafieros para poder
desarrollar actividades.

Mobiliario de almacén

Se utilizan racks de almacenamiento
para acomodar los equipos pero
tambien se utilizan escritorios como los
de las oficinas para las personas que

administran el almacén

Mobiliario de comedor

Se utilizan bancas de comedor con 4
asientos, las mesas son pequefias lo que
deja poco espacio para las personas que
los utilizan.

Se cuenta con tres hornos de microondas
los cuales son insuficientes.
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5.4 Desarrollo de propuesta

Considerando el estudio de campo que se ha realizado nos damos cuenta a
simple vista de las mejoras que pueden considerarse para que los espacios de la
empresa sean inclusivos, pero también notamos que existen muchas mas
propuesta de disefio que se pueden implementar para que muchas mas personas
puedan hacer uso de los servicios, espacios y elementos que conforman a la
empresa.

Per Mollerup un disefiador y académico danés, habla de que los principios basicos
del disefio los cuales recaen en la simplicidad y redundancia, esto partiendo desde
una propuesta funcional del disefio que se valga de los procedimientos de
percepcion y cognitivos y su interaccion con los cuales se eliminan elementos que
generen malentendidos, este criterio es acufiado por el wayshowing (Solano-
Meneses, 2020, pag. 107).

Es importante que desde que una persona considera tener una relacion laboral
con HEMAC puedan ubicar el edificio facilmente en la direccion que aparece en la
informacion que se brinda al momento de hacer contacto.

Actualmente la fachada de la empresa tiene el nUmero de identificacion de un
tamafio adecuado, pero no existe otra caracteristica que facilite la identificacion de
la empresa de una forma mas sencilla (ilustracién 49).

llustracion 49 Vista de la fachada de la empresa en la actualidad (fuente propia).

El disefio de los sistemas de orientacion o wayshowing consideran, la
identificacion y marcaje de espacios, espacios de agrupamiento, la vinculacion y
organizacion de espacios y la comunicacion de la informacion al usuario (Solano-
Meneses, 2020, pag. 107)

Para que la fachada sea un indicativo de ayuda visual se propone colocar el
nombre de la empresa o algun tipo de simbologia que haga referencia a la
empresa, asi como el numero de domicilio en un tamafio visible, esto aparte de
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ser de ayuda para ubicar el lugar le dara vista asegurandose de que las personas
gue busquen llegar a las oficinas no tendran dificultad para llegar (ilustracion 50).

llustracion 50 Vista de la propuesta de fachada con el nombre y simbolos que hacen referencia al nombre de la empresa
(fuente propia).

5.4.1 Disefo de distribucién de espacios

La falta de aplicacion de conceptos de disefio desde un sistema neurocognitivo
deja de lado la vision de un disefio funcional que busque el aprovechamiento de
los espacios que facilite la inclusion, estos problemas de visualizacion y
funcionamiento en los espacios genera que se obstaculice la libre circulacién, asi
como poca importancia a disponer de espacios amplios con servicios poco
accesibles que se desvinculan con el contexto que al final generan trayectos
confusos (Solano-Meneses, 2020, pag. 109).

En la propuesta que se hace en la distribucion de espacios, se considera generar
espacios mas grandes, moviendo grupos de areas y oficinas generando una
distribucion mas ordenada que dependa de las caracteristicas de funcionamiento
gue cada area realiza y su participacion con otras areas para que la vinculacion y
comunicacién sea mas fluida generando que por medio de la ubicacién se
jerarquicen los espacios.

Se hace el movimiento de oficinas de forma que las areas administrativas que
conforman la empresa se encuentren juntas para que al momento de que se
requiera la movilidad hacia esas areas, se encuentren todas en un mismo espacio
y los tramites que se realicen se puedan hacer en un mismo lugar acortando
tiempo y recorridos (ilustracion 50).
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Area

Talento Humano

Tesoreria

Soporte Interno

llustracion 50 Vista en planta del primer nivel en el que se encuentra el drea Administrativa, resaltada y sefialando las
dreas que la conforman (fuente propia).

Es importante mencionar que cada area requiera una cantidad de integrantes
diferente una de la otra por lo cual los espacios que se requieren son de diferentes
tamafios, asi como de lugares de trabajo, se destaca que sin importar la cantidad
de lugares de trabajo que se requieren, es importante dejar espacio a la
circulacion entre mobiliario y la circulacion general.
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tnunud e = E

@ Bafios @ cEstacionamiento  Ing. De Proyectos @D Taller ¢ Recepcié @ sITE

() Gerente Op.  Desarrollode @ Comedor @ Laboratorio @ Almacén = Escalerasy

Software rampa
llustracion 51 Distribucion de espacios de oficinas en Planta Baja (fuente propia).

La distribucion propuesta en Planta Baja cubre en su mayoria areas de servicios
como la recepcion, site, el estacionamiento, bodegas de servicio, taller,
laboratorios, comedor, almacén y bafios. También se encuentra el area de
ingenieria de proyectos y la de desarrollo de software y por tltimo la oficina del
gerente que se encarga del area general llamada Operaciones (ilustracion 51).
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. Soporte Interno
Tesoreria
Talento humano

Analisis de Operaciones
B sala de juntas

. Bafios mixtos

B rvio

. Sala de trabajo temporal
. Mesa de ayuda y Red Jalisco
I noc

. Terraza/ Area de descanso

Terraza/ Area de descanso
Escaleras y rampa

llustracion 52 Distribucidn de espacios de oficinas en Primer piso (fuente propia).

En el primer piso se encuentran la mayor parte de oficinas, como el area
administrativa, antes, la oficina de tesoreria estaba en planta baja al lado del site,
al cambiar esta oficina a primer piso se le dio mas espacio al area de desarrollo de
software y se genera una conexion mas directa entre el area de talento humano y
tesoreria, dos areas que por las actividades que desarrollan tienen mucho que ver
(ilustracion 52).

En el primer piso fue en el lugar en el que se hicieron mas cambios en cuanto a la
distribucion de oficinas ya que se generaron espacios nuevos para habilitar
nuevas areas. Como se mostro en la distribucion de planta baja, en las oficinas en
primer piso también se juntaron espacios para hacer que las areas tengan el
tamafo adecuado para la cantidad de espacios de trabajo requeridos sin dejar de
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lado la circulacion y la separacion entre mobiliario para mayor comodidad
(ilustracion 53-54).

llustracion 54 Vista en planta de distribucion en oficina de mesa de ayuda y red Jalisco (fuente propia).

Entre la distribucion de espacios también se tomé en cuenta la ubicacién y
cantidad de espacios sanitarios los cuales actualmente se encontraban
mayormente en planta baja y contemplados en mayor cantidad para hombres
(ilustracién 55-56).
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. Bafios Mixtos

. Bafios Hombres

. Bafios Mujeres

llustracion 55 Ubicacion de bafios en Planta baja (fuente propia).

. Bafios Mixtos

lustracion 56 Ubicacion de bafios en Primer piso (fuente propia).
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La propuesta que se realizo fue tomar dos de los tres servicios sanitarios para
hombres encontrados en planta baja y redisefarlos haciendo que los bafios sean
mixtos (ilustracion 57).

llustracion 57 Vista en planta y fachada de bafio mixto (fuente propia).

También se considera dejar un bafio de hombres y uno de mujeres como se
encontraban anteriormente junto al &rea de comedor para evitar la inclusion
forzada de las personas que sientan incomodidad al principio, pero se propuso un
redisefio en el que se agrega un bafio para personas con discapacidad (ilustracion
58).

llustracion 58 Vista en planta de bafios hombres y mujeres en planta baja (fuente propia).
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llustracion 59 Ejemplo
de instalacion de puerta
tipo granero para dejar
libre el paso (tomada de
https://ar.pinterest.co
m/pin/3782320686904
02662/)

Considerando que el espacio en el que se encuentran los bafios
es reducido, para la apertura de puertas de los bafios para
personas con discapacidad, se propone una puerta corrediza
estilo granero la cual consiste en una instalacion en la parte
superior de la puerta sujeta con un riel a un tubo dejando la
parte inferior de la puerta libre canaletas en el piso que impidan
el libre recorrido (ilustracién 59).

Entre las propuestas de distribucion, se genera el plan de
habilitar la terraza que actualmente se encuentra vacia y
cerrada, tomando en cuenta los resultados de la encueta
realizada se propone disefiar un area de descanso en esta zona
(ilustracion 60).

¢Agregarfas algin espacio para mejorar el desarrollo de tus actividades dentro de la empresa?

Mo

I Alglin espacio para relajamos o para concentramos y bafios en planta alta I

Mas salas de reuniones
Espacios de reuniones con clientes

I.‘\rens de descanso y gimnasio |

Estacionamiento para empleados

Zonas de reuniones personales o virluales

ISI. un drea para poder descansar én |a hora de la comida. I

Comedor

Show room

I Recreativo I

Si, varios

|cumro DE JUEGOS O DESCANSO |

Espacios de trabajo rapido, sala de reuniones con clientes

|S.:||:| de descanso |

Sala de descanso

Area de descanso, sala de reuniones

Una sala de jumtas y showroom

Area de juegos y aire acondicionado en lodas las dreas

Sala de juntas

Area de descanso |

llustracion 60 Se muestra la peticion de espacios de los participantes de la encuesta (fuente propia)
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A peticion de las personas que participaron en la encuesta de igual manera se
propone un espacio de trabajo temporal para que las personas en el transcurso de

su dia laboral puedan hacer uso cubriendo las necesidades que se presenten
(ilustracion 61 a 63).

llustracion 62 Vista interior de la primera parte de la terraza (fuente propia).
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llustracion 63 Vista interior de la sequnda parte de la terraza (fuente propia).

Se genera un nuevo espacio el cual puede ser utilizado como espacio de
descanso, trabajo temporal o reuniones, este espacio de coloca cerca de las salas
de juntas y la terraza, la ubicacién genera una conexién entre los elementos de
servicio generales para todos los integrantes de la empresa con ella a la vez se
cubre la necesidad de un espacio diferente alejado de las oficinas en el cual se
puedan hacer llamadas o tener conversaciones con clientes, proveedores o entre
colaboradores (ilustracion 64).

! Elementos que rodea

Espacios de uso libre

llustracion 64 Vista de espacio de uso libre (fuente propia).
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La distribusion final considero nuevas areas que a peticiosn de la empresa, se
agregaron a la propuesta de disefio, el edificio cuenta con espacio suficiente para
gue se agreguen areas Yy se sitribuyan de manera que al agregar los espacios
requeridos el espacio no se sienta saturado y en cuento a los espacios existentes
tambien fue posible agrandar la zona para que la circulacion se puyediera marcar
y dejar lugares de trabajo espacioosos para la maniobra y el desplazamiento.

5.4.2 Disefio de accesos y circulaciones

La orientacion y la estructuracion espacial son los pilares que posibilitan la
organizacion de los espacios segun su desarrollo, se puede distinguir un espacio
figurativo de tipo perceptivo que se basa en las vivencias y percepciones
inmediatas que el espacio posee (Filer, 2014, pag. 76).

Cuando la orientacion en los espacios presenta cortes se utilizan facilitadores de
desplazamiento que sirven como estrategias de orientacion que garanticen la
circulacién y localizacion.

Algo que se puede notar al momento de entrar al edificio
es lo complicado que podria ser para personas con
discapacidad tener acceso por el paso peatonal asignado
pues cuenta con un espacio angosto de 90 centimetros
de ancho y 5 escalones que complican la circulacion de
todos dejando como opcidn el uso de la entrada de autos
(ilustracién 65).

Generar rutas accesibles para una circulacién continua
asegura el desplazamiento de todas las personas, estas
rutas se deben de implementar en todos los espacios sin
importar si son publicos o privados de interior o exterior
(SENADIS, 2015, pag. 13).

La propuesta generada para el acceso principal es
llustracidn 65 Vista de acceso— ampjgr |as escaleras por una rampa de 5 metros de largo
peatonal actual (fuente propia). ] ,

librando una altura de 70 centimetros lo que le da una
pendiente del 8%, aumenta de ancho 30 centimetros que se toman del ancho del
acceso vehicular quedando con el espacio suficiente para su circulacion. También
se agrega un barandal que funciona para delimitar el espacio y ser un soporte
para las personas que quieran utilizarlo (ilustracién 66).
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llustracion 66 Vista de la propuesta de acceso en donde se visualiza la rampa peatonal y el barandal delimitante (fuente
propia).

La circulacion en planta baja queda a un mismo nivel y como se comento

anteriormente es importante la generacion de circulaciones libres evitando el

efecto laberinto, esto facilita el acceso a las oficinas o los servicios sanitarios,

todos los accesos que llevan a las oficinas desde el exterior estan a nivel de piso

lo que beneficia el desplazamiento.

La circulacion hacia el primer piso se da por medio de dos escaleras y una rampa
las cuales conectan de forma completa cada extremo del edificio, en la actualidad
la rampa tiende a quedar bloqueada por equipo y herramientas que se utilizan
para realizar instalaciones o trabajos de campo (ilustracion 67).

llustracion 67 De lado derecho se observa la escalera que se encuentra cerca de la entrada principal, del lado derecho se
muestra la escalera ubicada cenca del almacén, también se muestra el bloqueo con materiales para acceder a la rampa
(fuente propia).
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En la propuesta se sefialan las escaleras y rampa que conectan planta baja y
primer nivel y se enmarca la rampa de esta forma se le da prioridad como a las
escaleras para ser una opcién de circulacion, también se acondicionan las
escaleras y rampa con cinta antiderrapante para trayectos mas seguros
(ilustracién 68-70).

BODEGA

llustracion 68 Vista de las escaleras sefialadas y acondicionadas para con cinta antiderrapante (fuente propia)

llustracion 69 Vista de las escaleras cerca del almacén sefialadas y acondicionadas con cinta antiderrapante (fuente
propia).
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llustracion 70 Vista de rampa que da acceso al primer piso, sefialada y acondicionada con vinta antiderrapante para un
uso mds seguro (fuente propia).

Un laberinto se forma por rutas encrucijadas de forma intencional que confunden,
este efecto puede no ser causado intencionalmente si no que por la forma en la
que los espacios se fueron desarrollando se comienza la complejidad.

Se puede generar un espacio laberinto debido a la falta de criterios o el
desconocimiento de un disefio ausente de dificultades, la ruptura de este efecto se
puede resolver delimitando zonas funcionales, centralizando espacios claves y
facilitando los desplazamientos con elementos que actlien de apoyo teniendo en
cuenta umbrales, limites o secuencias resolviendo con disefios que expresen la
llamada a direccionar.

Para una relacién adecuada entre los usuarios y el entorno para las funciones de
entorno y orientacion no colapsen, es necesario que entre los usuarios y los
espacios se desarrolle un ambiente aprendido y asumido por las personas por
medio de la experiencia que se ha tenido a su constante uso, asi como un
desarrollo de los recursos para hacer el lugar comprensible a través de las
cualidades espaciales (Filer, 2014, pag. 81)

En la actualidad, la circulacién en primer piso se rompe entre un lado a otro del
edificio, el recorrido se interrumpe creando un paso incomodo que suele
interrumpir reuniones o juntas de trabajo ya que la forma de circular sin tener que
ir a planta baja es pasar por una sala de juntas que tiene dos puestas que
conectan los pasillos de circulacién de ambos extremos (ilustracién 71).
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p ° 1 llustracion 71 Vista en planta y del pasillo en donde se
muestra el bloqueo por el bafio el final del pasilio (fuente
2 propia).

La circulacién que se propone se logra a partir de la liberacion de la conexién de
los pasillos existentes a los extremos del edificio, esta conexidn se encuentra
cerrada por la posicién de un bafio destinado para mujeres el cual bloquea la
circulacion (ilustracion 72).

llustracion 72 Propuesta de pasillo de circulacién y conexion en primer piso (fuente propia).
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Al crear esa circulacion de facilitan los recorridos en ese piso evitando las
interrupciones por circular por un area destinada a reuniones, de esta forma la
circulacién en cada nivel y entre planta baja y primer piso es mas sencilla y fluida
(ilustracién 73).

/

llustracion 73 Vista de propuesta de pasillo de circulacion y conexion en el primer piso (fuente propia).

Contar con accesos y con circulaciones adecuadas mejora los recorridos de las
personas que hacen uso de las instalaciones dejando de la lado la confusién al
dirigirse a alguna oficina, también acorta los tiempos de trayectos de un espacio al
otro al momento de necesitar la colaboracién entre areas, con la propuesta de
conexién del primer piso se genera una vinculacion entre las nuevas areas de
oficinas, se da lugar a general mas servicios que podran disfrutar y llegar de forma
mas sencilla sin interrumpir actividades.

Al contar con las rampas como circulacion también genera el uso y circulacion de
mas personas haciendo posible la accesibilidad en todo el edificio y si se
conjuntan los accesos con las circulaciones nuevas se genera un trayecto
continuo entre la planta baja y el primer piso a lo largo y a lo ancho.

5.4.3 Disefo de Sefialética

Los edificios accesibles orientadores ofrecen seguridad y comodidad, pero sobre
todo cuando se contienen elementos que los destacan por los criterios que se ha
tomado para el disefio que debe de transmitir conocimiento, ser orientador y como
resultado, ser accesible y confortable (Filer, 2014, pag. 91)
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Si bien hay sefalética que por cuestiones de seguridad es necesaria en las
empresas, también es importante tener sefiales que nos ayuden a ubicarnos en
los lugares, estas sefiales deben de brindar informaciéon que pueda entenderse
facilmente para evitar confusiones.

En esta parte de la propuesta se generaron tres tipos de sefiales que se integran a
la orientacién dentro de la empresa.

La primera tiene que ver con la colocacion de guia podo tactil que recorre todos
los pasillos, indicando los accesos a cada oficina, sefiala los bafios,
estacionamiento, talleres y almacén de esta forma se conectan todos los espacios
en planta baja y primer piso llevando la guia podo tactil por la rampa para que la
circulacion sea continua en ambos niveles (ilustracion 74).
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llustracion 71 Vista de guias podo tdctiles conectando las oficinas, la rampa y escaleras (fuente propia).

Al ser un elemento que se aplica posteriormente en el suelo
y para reducir el costo de instalacién, se opta por instalar
guias de caucho flexible adherible al piso con un espesor
de 4 milimetros y de 20 x 20 centimetros (ilustracién 75).

Se toma el criterio del wayshowing y el wayfinding que nos
””Z"‘;C,"é[_’l” ‘-Z:’"F_”O deguias  habla de generar elementos generadores de jerarquias y la
poao tactiles aanesivas . ., - . .

(Tomada de repeticion para fijar mensajes y homogenizar conceptos

https://livingreenb2b.com.mx/ (Solano-Meneses, 2020)

producto/quia-podotactil-para-

invidentes/) Por lo cual, se proponen generar conductores que ayuden
a relacionar el espacio para que al circular se llegue a

zonas como espacios de servicios u oficinas administrativas , se aplican ejes
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conductores en las paredes y pisos que comienzan desde el acceso principal
(ilustracion 76), se utiliza un color diferente dependiendo la zona que lo conecta, a
lo largo de los recorridos sefiala el servicios proximo a encontrar evidenciando
nuevamente con un letrero con el nombres del lugar, un pictograma y lenguaje en
braille ayudando a el entendimiento del lugar al cual se ha llegado (ilustracion 77).

SERVICIOS
TALENTO HUMANO

llustracion 73 Vista del inicio de los indicadores en muro hacia dreas de servicio y administrativas (fuente propia).

SALA DE JUNTAS

» > SALA DE JUNTAS _

llustracion 77 Vista de aplicacion de sefiales pictcricas, letreros y braille direccionado por piso y muros (fuente propia).
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Cuando se disefan pictogramas para que un recorrido se accesible y
comprensible, se contrasta con el usuario y los tipos de gréficos que son
convenientes de incorporar para no generar confusiones.

Al incorporar elementos graficos en los mensajes, las personas no lectoras con
ausencia total o parcial reviven toda la informacion necesaria en el sistema de
comunicacion que utilizan ya sea integrada en leguaje de signos de manera
grafica que asegure la recepcion de la informacion para todos.

Existen varios sistemas que se usan como referencias graficas claras y directas, el
AIGA por ejemplo son gréficos en blanco y negro que se utilizan en
intercambiadores de transportes como aeropuertos, son materiales graficos que se
usan en centros ocupacionales y de empleo para comunicar, orientar y dirigir
(Filer, 2014, pag. 96).

Por lo que se agregan mapas en la planta baja al lado de la recepcion para que
desde ese espacio que podria tomarse como el inicio se puedan ubicar las
personas en el espacio (ilustracién 78), se generan planos con los nombres de
cada areay el nivel en el que se encuentran (ilustraciéon 79) asi como un mapa
con pictogramas que de la misma forma indica las oficinas que se encuentran en
cada nivel para tener una idea mas acertada de los traslados que se necesiten
hacer (ilustracién 80).

llustracion 78 Vista de los mapas de localizacion con pictogramas y planos (fuente propia).
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W Soporte Interno
Tesoreria
Talento humano
Analisis de Operaciones
[l Saladejuntas
B Baitos mixtos
M rvo
[ Sala de trabajo temporal
B Meso de avuda v Red Jalisco

@ saiios @cstacionamiento  Ing. De Proyectos @ Taller Recepcié @ SITE
Terraza/ Area de descanso

@ Gerente Op.  Desarrollode @ Comedor @ Laboratorio @ Almacén ~ Escalerasy
Escalerasy rampa

Software rampa

Planta baja Primer piso

MAPA DE UBICACION

llustracion 79 Mapa de ubicacion ubicado en la recepcion (fuente propia).

MAPA PICTOGRAFICO

llustracion 80 Mapa pictogrdfico de los espacios que conforman planta baja y primer piso (fuente propia).

La instrumentacion gréfica contribuye al proceso de normalizacion de las personas
gue por diferentes causas se encuentran limitadas para poder comunicarse por
medio del habla o la escritura.

Toda la sefialética que se ha propuesto en la oficina dependera siempre del
contexto de los cambios y los espacios que se agreguen, teniendo siempre en
cuenta que cada espacio debe de ser sefialado de forma inclusiva para que la
accesibilidad sea cada vez mas integral para el uso de todos, sobre todo para el
uso cémodo de las personas que laboran en la empresa.

También es importante que todas estas sefializaciones que brindan informacién se
encuentren bien localizadas generando una eleccion del camino seguir y sus
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relaciones para que a partir de estos puntos se mantenga de forma fluida y
segura.

5.4.4 Diseno de lluminacion

De los elementos fundamentales para general ambientes confortables podemos
hablar de la iluminacion, la iluminacién planificada y que se ejecuta de forma
adecuada proveera de comodidad requerida para realizar las tareas que las
personas deseen realizar.

Todas las actividades que se realizan se ven afectadas por la luz y de la
iluminacion dependera que las actividades se realicen de manera comoda sin
necesidad de esforzarse por esta razon ya que de la iluminacion dependen los
factores como las sensaciones de comodidad, calidez y rudeza, asi como las
dimensiones d ellos espacios los cuales se pueden alterar dependiendo de la
percepcion del tamafio (Filer, 2014, pag. 171)

La iluminacion se puede clasificar entre fija y automatica, la iluminacion fija se
refiere a la que se encuentra de forma permanente en los espacios y la automatica
es la que va reaccionando, dependiendo de las actividades que se realizan como
encenderse con el movimiento. La iluminacion fija instalada se puede organizar en
tres capas, la general que es como una base uniforme con bajo o medio nivel de
iluminacion lo cual permite el desplazamiento dentro de los espacios.

En cuanto a la iluminacion en las areas de trabajo es requerida una especifica
necesaria para realizar las tareas con ciertas precisiones, como tal cada una de
las tareas lleva asignado un valor de iluminacion de acuerdo a las normas de
regulacion las cuales son convenientes de respetar para evitar esfuerzos visuales
gue terminan afectando fisicamente (Filer, 2014, pag. 172)

La NOM-025-STPS-2008 de condiciones de iluminacién en los centros de trabajo
establece lo que se requiere en cuanto a iluminacién dentro de los espacios de
trabajo, esto para que se cuente con la cantidad de iluminacion para cada
actividad visual con la finalidad de que se promueva un ambiente saludable y
seguro para el desarrollo de tareas (Secretaria de Gobernacion, 2018).

La norma sefiala niveles de iluminacién dependiendo el tipo de tarea o area
laboral las cuales se sefialan en una tabla en la que se toma primero el tipo de
tarea a elaborar identificada entre areas de trabajo y de ahi determinado la
cantidad luminica minima requerida (tabla 2).
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Tabla 3 Tabla de los niveles de iluminacion determinados por la NOM-025-STPS-2008 (fuente: Secretaria de Gobernacion,

2018).

Niveles de lluminacion

Tarea Visual del Puesto de Trabajo

Area de Trabajo

Niveles Minimos de
lluminacién (luxes)

de detalles.

Ejecucién de tareas visuales:

+ de bajo contraste y tamafio muy peguefic por
periodos prolongados;

* axactas y muy prolongadas, y

* muy especiales de extremadamente bajo
contraste y pequefio tamafio.

En exteriores: distinguir el area de transito, | Exteriores generales: patios y estacionamientos. 20
desplazarse caminando, vigilancia,
movimiento de vehiculos.
En interiores: distinguir el area de transito, |Interiores generales: almacenes de poco &0
desplazarse caminando, vigilancia, | movimiento, pasillos, escaleras, estacionamientos
movimiento de vehiculos. cubiertos, labores en minas subterrdneas,
iluminacién de emergencia.
En interiores. Areas de circulacion y pasillos; salas de espera; 100
salas de descanso; cuartos de almacén:
plataformas; cuartos de calderas.
Requerimiento  visual simple: inspeccién | Servicios al personal: almacenaje rudo, recepcian 200
visual, recuento de piezas, trabajo en banco y |y despacho, casetas de vigilancia, cuartos de
maguina. compresores y paileria.
Distincién moderada de detalles: ensamble | Talleres: areas de empaque y ensamble, aulas y 300
simple, trabajo medio en banco y maquina, | oficinas.
inspeccion simple, empaque y frabajos de
oficina.
Distincién clara de detalles: magquinado y|Talleres de precision: salas de computo, areas de 500
acabados delicados, ensamble de inspeccion |dibujo, laboratorios.
moderadamente dificil, captura y
procesamiento de informacion, manejo de
Instrumentos y equipo de laboratorio.
Distincién fina de detalles: maquinado de|Talleres de alta precision: de pintura y acabado de 750
precision, ensamble e inspeccién de trabajos | superficies y laboratorios de control de calidad.
delicados, manejo de instrumentos y equipo
de precision, manejo de piezas pequefias.
Alta exactitud en la distincion de detalles:|Proceso: ensamble e inspeccidon de piezas 1,000
ensamble, proceso e inspeccidn de piezas|complejas y acabados con pulidos finos.
pequefias y complejas, acabado con pulidos
finos.
Alto grado de especializacion en la distincién | Proceso de gran exactitud. 2,000

Siguiendo el criterio de la tabla anterior, las areas que conforman la empresa
requieren para el estacionamiento un nivel de iluminacion de 20 luxes, para
pasillos o escaleras un nivel de iluminacion de 50 luxes, en la sala de descanso se
indica un nivel de 100 luxes, para oficinas un nivel de 300 luxes y un nivel de 500

luxes para espacios como areas de computo y laboratorios (tabla 3).
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Tabla 4 Visualizacion de las tareas que desemperian las dreas de trabajo de la empresa y los niveles de iluminacion en
cada una (fuente: Secretaria de Gobernacion, 2018).

Niveles de lluminacion

Tarea Visual del Puesto de Trabajo Area de Trabajo Niveles Minimos de
lluminacién (luxes)

En exteriores: distinguir el area de transito |Exteriores generales: patios y estacionamientos 20
desplazarse caminando, vigilancia,
movimiento de vehiculos.
En interiores. distinguir el area de transito, |Interiores generales: almacenes de poco 50
desplazarse caminando, vigilancia, [movimiento, pasillos, escaleras, estacionamientos
Distincion moderada de detalles: ensamble | Talleres: areas de empague y ensamble, aulas y 300

simple, trabajo medio en banco y maqguina, |oficinas.
inspeccion simple, empague y trabajos de
oficina.

Distincién clara de detalles: maquinado y|Talleres de precision: salas de computo, areas de 500
acabados delicados, ensamble de inspeccidn |dibujo, laboratorios.
moderadamente dificil, captura y
procesamiento de informacién, manejo de
instrumentos y equipo de laboratorio.

Si bien la normativa sefiala los niveles de iluminacion, no determina el tipo de
luminiscencia a utilizar solo la intensidad que debe se tener en cada espacio para
el desempefio laboral por lo que se propone implementar en cada espacio un tipo
de luminarias que puedan cambiar el color de luz que irradian el cual segun su
configuracion pueda ir desde la luz fria a luz calida dependiendo la necesidad de
los usuarios del espacios, esto con el fin de que a aparte de brindar los niveles
adecuados, se puedan generar espacios que por el tipo de luz no afecten a la vista
(ilustracién 81).

e ||
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lustracion 81 Ejemplo de tipos de luz propuesta (tomada de https.//www.amazon.com.mx/KOSTOMO-requlable-
pulgadas-empotrado-cambiable/dp/BOB67YYX94/ref=d _pd sbs sccl 3 17/145-8213010-

8483912?pd rd w=EiFap&content-id=amznl.sym.bf51709a-d6bb-4474-b305-30d2f8a81b78&pf rd p=bf51709a-d6bb-
4474-b305-30d2f8a81b78&pf rd r=8HSZATX2PVMDAEERQMEW&pd rd wg=Fmcwq&pd rd r=7b0604f7-1acc-4cdf-
96f8-cd47c20e3b3a&pd rd i=BOB67YYX94&th=1).
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https://www.amazon.com.mx/KOSTOMO-regulable-pulgadas-empotrado-cambiable/dp/B0B67YYX94/ref=d_pd_sbs_sccl_3_17/145-8213010-8483912?pd_rd_w=EiFap&content-id=amzn1.sym.bf51709a-d6bb-4474-b305-30d2f8a81b78&pf_rd_p=bf51709a-d6bb-4474-b305-30d2f8a81b78&pf_rd_r=8HSZATX2PVMDAEERQMEW&pd_rd_wg=Fmcwq&pd_rd_r=7b0604f7-1acc-4cdf-96f8-cd47c20e3b3a&pd_rd_i=B0B67YYX94&th=1
https://www.amazon.com.mx/KOSTOMO-regulable-pulgadas-empotrado-cambiable/dp/B0B67YYX94/ref=d_pd_sbs_sccl_3_17/145-8213010-8483912?pd_rd_w=EiFap&content-id=amzn1.sym.bf51709a-d6bb-4474-b305-30d2f8a81b78&pf_rd_p=bf51709a-d6bb-4474-b305-30d2f8a81b78&pf_rd_r=8HSZATX2PVMDAEERQMEW&pd_rd_wg=Fmcwq&pd_rd_r=7b0604f7-1acc-4cdf-96f8-cd47c20e3b3a&pd_rd_i=B0B67YYX94&th=1
https://www.amazon.com.mx/KOSTOMO-regulable-pulgadas-empotrado-cambiable/dp/B0B67YYX94/ref=d_pd_sbs_sccl_3_17/145-8213010-8483912?pd_rd_w=EiFap&content-id=amzn1.sym.bf51709a-d6bb-4474-b305-30d2f8a81b78&pf_rd_p=bf51709a-d6bb-4474-b305-30d2f8a81b78&pf_rd_r=8HSZATX2PVMDAEERQMEW&pd_rd_wg=Fmcwq&pd_rd_r=7b0604f7-1acc-4cdf-96f8-cd47c20e3b3a&pd_rd_i=B0B67YYX94&th=1
https://www.amazon.com.mx/KOSTOMO-regulable-pulgadas-empotrado-cambiable/dp/B0B67YYX94/ref=d_pd_sbs_sccl_3_17/145-8213010-8483912?pd_rd_w=EiFap&content-id=amzn1.sym.bf51709a-d6bb-4474-b305-30d2f8a81b78&pf_rd_p=bf51709a-d6bb-4474-b305-30d2f8a81b78&pf_rd_r=8HSZATX2PVMDAEERQMEW&pd_rd_wg=Fmcwq&pd_rd_r=7b0604f7-1acc-4cdf-96f8-cd47c20e3b3a&pd_rd_i=B0B67YYX94&th=1
https://www.amazon.com.mx/KOSTOMO-regulable-pulgadas-empotrado-cambiable/dp/B0B67YYX94/ref=d_pd_sbs_sccl_3_17/145-8213010-8483912?pd_rd_w=EiFap&content-id=amzn1.sym.bf51709a-d6bb-4474-b305-30d2f8a81b78&pf_rd_p=bf51709a-d6bb-4474-b305-30d2f8a81b78&pf_rd_r=8HSZATX2PVMDAEERQMEW&pd_rd_wg=Fmcwq&pd_rd_r=7b0604f7-1acc-4cdf-96f8-cd47c20e3b3a&pd_rd_i=B0B67YYX94&th=1

llustracion 82 Vista de control para
luminarias en oficinas (tomada de
https.//www.amazon.com.mx/KOSTO
MO-regulable-pulgadas-empotrado-
cambiable/dp/BOB67YYX94/ref=d_pd
_sbs_sccl 3 17/145-8213010-
8483912?pd_rd_w=EiFap&content-
id=amzn1.sym.bf51709a-d6bb-4474-
b305-30d2f8a)

El modo de controlar la intensidad de la luz, asi como
el color se dara por medio de un control puesto en
cada oficina para que la manipulacion sea mas
sencilla (ilustracion 82).

Entonces, se agrega iluminacién en cada oficina,
iluminacién que puede cambiar el color e incluso la
intensidad segun sea conveniente para el espacio,
pero en los pasillos de circulacion se colocan
luminarias con luz neutral ya que son espacios que
todos utilizan y es una luz que no altera la vista
(ilustracién 83-85).

llustracion 83 Vista de pasillo principal en Planta baja con luz neutra e intensidad de 50 luxes (fuente propia).

llustracion 84 Vista de oficina con intensidad de 300 luxes y luz cdlida aplicada (fuente propia).
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llustracion 85 Vista de oficina de monitoreo (NOC) con 500 luxes de intensidad y luz fria (fuente propia).

Es importante considerar que la iluminacion es parte importante en cualquier
espacios y es poco considerado el buen uso dentro de los espacios, si bien la
norma NOM-025-STPS-2008 se encarga de evaluar en los espacios laborales los
niveles de luminiscencia, esto solo se considera si es que se llega a la empresa y
se hace la evaluacion pero esto deberia de ser una practica que sea importante de
aplicar en no porque sea parte del cumplimiento de una norma si no porque es un
criterio que importa al momento de generar espacios inclusivos.

5.4.5 Propuesta de mobiliario

Uno de los elementos que caracteriza a las oficinas y los espacios de trabajo es el
mobiliario el cual debe considerar las caracteristicas de las tareas que se realicen,
pero mucho mas importante, las necesidades de las personas que haran uso de
ellas.

El mobiliario tendra disefio ergonémico el cual sera facil de mover y distribuir,
limpiar y ser manipulado por cada usuario, elegidos por la simplicidad y comodidad
los cuales cuenten con superficies, texturas y calidades de materiales que eviten
caidas, golpes y desplazamientos evitables, esto ligado a que se cuente con el
espacio suficiente para facilitar la manipulacion, distribucion y limpieza, la
distribucion crea ambitos de uso y movimiento (Filer, 2014, pag. 176)
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Segun la encuesta realizada dentro de la empresa se considera que uno de los
principales espacios a modificar son las oficinas y dentro de ellas, el mobiliario
(ilustracién 86).

De los espacios que conforman tu espacio de trabajo ;Cudles consideras podrian mejorarse?
115 respuestas

Oficinas B0,6%
Sala de Juntas

Estacionamiento

Del (los) espacio(os) seleccionados ;Qué elementos mejorarias?
115 respuestas

Tamano del lugar

Mobiliario

Distribucion

77.4%

Herramientas de trabajo
Para personas conn discapacid...

25

llustracion 86 Encuesta que muestra la opinion de espacios y elementos con mds peticion de cambio (fuente propia).

El mobiliario debe considerarse para la cobertura de necesidades de todas las
personas que trabajen en la empresa, ya que la diversidad en cuanto a la
complexion de cada persona es diferente el mobiliario deberia de ajustarse a las
personas y no las personas a tratar de acomodarse al hacer uso.

Al permanecer mucho tiempo sentados como es comun en las oficinas, es
necesario contar con mobiliario con un criterio ergonémico por lo que en la
propuesta se emplean primero sillas ergonémicas que se caracterizan por
adaptarse a las necesidades de cada usuario asi como a sus caracteristicas de
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esta forma se permite el confort de la espalda y del area lumbar lugares que se
toman en cuenta por la cantidad de horas que una persona pasa en su puesto de
trabajo, se da la opcion de que las sillas tengan reposabrazos regulables para
mejorar la postura (ilustracion 87).

DIMENSIONES:
* Asiento (Reales): 20 x 19 1/2" (Ancho x Profundidad)
» Totales: 26 x 26 x 38 1/2- 42 1/2" (Ancho x Profundidad x Alto)
¢ Respaldo: 18 x 22" (Ancho x Alto)
* Altura del Descansabrazos:
o Posicién Mds Baja: 25.6"
o Posicién Mds Alta: 32.3"
» Base (Didmetro): 28"
* Ruedas:21/4x17/8"

CARACTERISTICAS:
e Ajustes:
o Altura de asiento
Bloqueo de la inclinacién del poste
Inclinacién Synchro
Tensién de inclinacién
Altura del descansabrazos
* Se puede ensamblar sin descansabrazos.

o o o

Q

llustracidn 87 Vista de silla propuesta y sus caracteristicas (tomado de https://es.uline.mx/Product/Detail/H-6238/Office-
Chairs/All-Mesh-Task-Chair?pricode=WB7199&gadtype=pla&id=H-6238).

La mesa de trabajo, la silla y los objetos utilizados en las oficinas deben crear
espacios en los cuales no existan cruce so interferencias generadas por las
personas en sus movimientos al compartir los espacios, los elementos deben de
estar a la mano con el fin de facilitar la organizacion, el orden y la limpieza (Filer,
2014, pag. 176).

La mesa propuesta para el uso en oficinas también tiene un criterio ergonémico,
su caracteristica principal es que de igual manera la mesa es ajustable en cuanto
a su altura, también se ajusta su angulo para facilitar el trabajo y la permanencia
en el mismo lugar (ilustracion 88).

La altura del escritorio se puede
regular entre los 70 cm para
usuarios con sillas de ruedas
hasta los 120 centimetros para
usarlo como escritorio para
trabajar de pie, la mesa tiene
unas dimensiones de 120cm de
largo por 60 centimetros de
ancho.

llustracion 88 Vista del tipo de mobiliario propuesto en oficinas (fuente propia).
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La palanca con la que se le da la movilidad al escritorio cuenta con iconografia y
lenguaje de braille que ayuda a que la informacion de funcionamiento sea
accesible, asi como un instructivo del modo de ensamblaje ya que parte de las
funciones de este escritorio es que al ser de facil ensamblaje también puede ser
almacenable en caso de no requerir los lugares (ilustracion 89).

llustracion 89 Vista de palanca de movilidad del escritorio (fuente propia).

También se genera una propuesta de mobiliario para el comedor con sillas
igualmente ergondmicas y mesas largas que brindan un espacio mas amplio que
recibe a mas personas, aunque el espacio no es de uso permanente también es
importante que las areas comunes cuenten con mobiliario comodo que permita
una permanencia placentera (ilustracién 90-91).

e COMODO Y ERGONOMICO ASIENTO CON COJIN: Los 82 centimetros de
altura de esta silla, asi como su asiento de 49 cm de frente y 53 de fondo, la
hacen ergonémica y comoda para todos los usuarios; Su disefio semianular
salva la espalda y la cintura para proveer confort.

e PRACTICA Y RESISTENTE: El asiento es fabricado en polipropileno con
un cojin acojinado PU tipo vinipiel; La base cuenta con patas de madera
sélida ensambladas por medio de tornillos tipo Allen, tuercas y rondanas;
Perfecta para comedor 4 sillas, sala, cocina, cuarto, patio, balcén o

| terraza.

llustracion 90 Vista y especificaciones de silla propuesta en el comedor (tomado de
https://www.amazon.com.mx/Mobenia-Silla-Frankfurt-Gris-

Set/dp/B0O7FK386FB/ref=asc_df BO7FK386FB/?hvadid=360637702758&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=8626480946165772
091&hvpone=&hvptwo=&hvgmt=&hvdev=c&hvdvcmdI=&hvlocint=&hvlocphy=9134027&hvtargid=pla-
789921994443&th=1)
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o Material Resistente: Cubierta de melamina de 28 mm con densidad equivalente al MDP. Laminado
en baja presién termifusionada al tablero con acabado texturizado.

e Superficie Anti-rayaduras: Recubrimiento por ambas caras. Cantos protegidos con chapa cinta de
PVC de 1mm de espesor semi rigido.

e Acabado Estructural: Pintura epoéxica texturizada con aplicacion de power coating color blanco o
gris. Base de estructura tubular de acero 2 x1 in calibre 18.

¢ Mobiliario Sostenible: Desde la concepcion del mueble se optimiza el material evitando el menor
desperdicio posible, garantizamos que las maderas y sus derivados que utilizamos estan fabricados
con materiales procedentes de bosques gestionados de forma sostenible. La estructura de acero
tiene un acabado UVI, con 0% de emisién de gases a la atmdsfera.

llustracion 91 Vista y especificaciones de mesa propuesta en el comedor (tomado de
https://www.amazon.com.mx/PROFICINAS-Z810-Capacidad-Personas-
Herramientas/dp/BOBDMYT41J/ref=asc_df BOBDMX57DJ/?hvadid=621609942695&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=142780
08953298722503&hvpone=&hvptwo=&hvgmt=&hvdev=c&hvdvcmdI=&hvlocint=&hvlocphy=9134027&hvtargid=pla-
1871502890538&th=1)

El mobiliario con caracteristicas ergonémicas suele ser costoso, pero aparte de los
beneficios fisicos que puede brindar a los usuarios, también mejora el rendimiento
y la permanencia.

113


https://www.amazon.com.mx/PROFICINAS-Z810-Capacidad-Personas-Herramientas/dp/B0BDMYT41J/ref=asc_df_B0BDMX57DJ/?hvadid=621609942695&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=14278008953298722503&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9134027&hvtargid=pla-1871502890538&th=1
https://www.amazon.com.mx/PROFICINAS-Z810-Capacidad-Personas-Herramientas/dp/B0BDMYT41J/ref=asc_df_B0BDMX57DJ/?hvadid=621609942695&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=14278008953298722503&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9134027&hvtargid=pla-1871502890538&th=1
https://www.amazon.com.mx/PROFICINAS-Z810-Capacidad-Personas-Herramientas/dp/B0BDMYT41J/ref=asc_df_B0BDMX57DJ/?hvadid=621609942695&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=14278008953298722503&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9134027&hvtargid=pla-1871502890538&th=1
https://www.amazon.com.mx/PROFICINAS-Z810-Capacidad-Personas-Herramientas/dp/B0BDMYT41J/ref=asc_df_B0BDMX57DJ/?hvadid=621609942695&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=14278008953298722503&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9134027&hvtargid=pla-1871502890538&th=1

5.4.6 Propuesta de colores y texturas

Segun palabras de Berta Liliana Brusilovsky Filer el color es considerado como la
sensacion provocada por un estimulo sobre la forma visual para crear efectos
positivos (Filer, 2014), las caracteristicas a desarrollar en las superficies son las
tonalidades, las escalas y la luminosidad por lo que se prioriza el color con
influencia de la precepcion y la calidad de experiencia.

m Es conveniente la aplicacion de color por capas una
aplicada de forma general y otra de forma especifica
utilizada para sefialar elementos importantes.

En la propuesta de disefio, como color general se propone
la aplicacion de color dentro de las tonalidades ocre ya que

#fadbaa este tipo de colores absorben y atemperan la luz (ilustracion
92).
lustracion 92 Pantone En la propuesta de color especifico se emplean tonos en
propuesto para aplicacion ¢ qlores azules aplicados primeramente como
general dentro de la ) ) - ) .
empresa (tomado de direccionadores que sefalan el recorrido a seguir por las

ht;PS-'//WWW-/Ogompidw rutas principales para llegar a los espacios de servicios y al
m/pantone).

area de talento
humano que seria la m
oficina administrativa mas solicitada por
visitantes externos como trabajadores.
Cuando los direccionadores llegan a
espacios relevantes, se enmarca la zona

colocando el color es una pared cubriéndola #4cced1 #009ea0
por C0mp|et0, también se agrega un letrero llustracion 93 Colores especificos aplicados como

que resalta dentro del color especifico conductores y especificadores de espacios (tomado
. . e https://www.logorapid.com/pantone).

(ilust 5n 93) de https:// I d.com/| )
lustracion .

Al igual que los colores, en las texturas conviene la aplicacioén por capas, la
general y especifica y combinarlas con superficies lisas de color pues en su
combinacion con el color y la iluminacion se deben de evitar las sombras y figuras
sobre muros, techos y suelos que deben de ser consideradas no solo con
perspectivas parciales si no desde su proyeccion en superficies globales que se
incorporan a los espacios en los cuales influye sobre los conceptos de calidad,
seguridad ambiental y sanitaria (Filer, 2014, pag. 167)

Las texturas como tal se utilizan en el area de terraza, ya que al ser un espacio de
descanso los materiales cambian para general un ambiente de tranquilidad y
descanso, se utilizan materiales de contraste como piso y muros en este caso
madera en la terraza exterior como celosia que recibe vegetacion generando un
ambiente fresco y tranquilo (ilustracion 94).
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llustracion 94 Vista de terraza espacio de descanso (fuente propia).

Los colores y texturas son elementos que sirven para enmarcar los espacios y
diferenciar uno de otro, también generan un ambiente diferente que promueve la
permanencia y si se conjunta con una correcta iluminacion, mejora las
capacidades de concentracion y tranquilidad.

5.4.7 Propuesta tecnoldgica.

Cuando la tecnologia va de la mano con el disefio se convierte en clave para
aumentar las condiciones de accesibilidad espacial en los recorridos que por
alguna razon tienden a ser complicado, la tecnologia ayuda al aumento de las
capacidades.

La tecnologia puede ser utilizada como guia y conduccion de los usuarios, desde
este punto ayuda al reconocimiento del contexto de los espacios que se hacen a
través de los sentidos y la inmersion en el mundo circundante emulando la
realidad sefialando encrucijadas y orientando en los espacios de confusion (Filer,
2014, pag. 119).

En la actualidad el mundo ha comenzado a hacer uso de la tecnologia de una
forma tan importante que muchas de las actividades que se realizan se han vuelto
impensables realizarlas sin su ayuda.

Haciendo uso de las herramientas tecnologias se pretenden agregar elementos
gue ayuden a los desplazamientos dentro de la empresa, pensando primero desde
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el acceso a cada area de la empresa hasta los recorridos en las circulaciones
horizontales y verticales generando una guia de tipo auditiva.

También se propone el uso de herramientas de trabajo que generan espacios
virtuales en los que se rednen los equipos de trabajo que se generan para la
realizacion de proyectos para de esta forma agilizar y facilitar reuniones,
compartimiento de informacion, asi como su desarrollo y que este desarrollo sea
generado de forma que varios integrantes puedan manipular el mismo documento
alavez.

e Sensor de reconocimiento de voz para la apertura de puertas.

Por medio del levantamiento que se generd en el momento de hacer el diagnostico
del sitio, se determinan los espacios principales y areas generales por la
usabilidad en las que se requeriria implementar un criterio de accesibilidad
cognitiva la cual, permita el desplazamiento hacia los espacios evitando cualquier
tipo de barrera.

Por esto, se propone la instalacion de sensores de reconocimiento de voz, los
cuales se ubicaran en los accesos principales como lo son el acceso peatonal
principal, puesta de recepcion y las salas de juntas (ilustracion 95).
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. Acceso principal

Acceso a recepcion

. Sala de juntas 1

Sala de juntas 2

llustracion 95 Vista de accesos con instalacion de sensores de reconocimiento de voz para apertura de puertas.

La forma en la que esta instalacion funcionara sera colocando un micréfono como
receptor de sonido que a su vez se conecta a una peque bocina que implementa
la recepcién de sonido haciendo que la informacion de sonido viaje hacia el
receptor con las voces previamente cargadas e identificadas para que al momento
de hacer uso el sensor reconozca la voz y realice a apertura de las puertas
(ilustracién 96).

llustracion 96 Vista de instalacion y elementos que conforman el sensor de reconocimiento de voz (fuente propia).
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e Sensores de ubicacion.

Cuando una persona se deja guiar se puede generar un momento confuso por
alguna sefial que no es clara por la informacion o alguna indecision, se deberian
de disponer de sefiales que guien con condiciones adecuadas hasta llegar al final
del recorrido (Filer, 2014, pag. 120)

La importancia de ubicarnos en el espacio es una accion fundamental para todos,
en ocasiones estando dentro de una edificacion aun cuando hemos visto un mapa
que nos muestra los espacios por los cuales podemos desplazarnos al momento
de alejarnos y comenzar a recorrer el espacio algunos lugares pueden ser
confusos y la ayuda visual del mapa queda alejada.

Pensando en que todos podemos confundirnos al momento de recorrer los
espacios por primera vez y considerando que en ocasiones la ayuda tactil puede
ser confusa, se hace la propuesta de la instalacion de sensores de ubicacion
dentro de la edificacion.

Estos sensores se instalan a lo largo del edificio emitiendo una sefial de bluetooth
los cuales cubren parcialmente los espacios y al momento de hacer el recorrido
por las instalaciones los sensores van reconociendo la sefal que se recibe en el
celular de las personas que han activado el recorrido en su dispositivo por medio
del bluetooth de esta forma, por medio del dispositivo pueden pedir el informe, el
cual visualmente mostrara un mapa del edificio y la ubicacion de la persona en el
sitio asi como la opcién de un nota de voz que especificara el area en la cual se
ubica asi como las oficinas o circulaciones proximas (ilustraciéon 97).
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* Localizacidn de sensores de bluetooth

Cobertura de sensores de bluetoath en el edificio

llustracion 97 Vista de instalacion de los sensores biuetooth y su
cobertura (fuente propia).

5.4.8 Diagnostico de accesibilidad e inclusién de la
propuesta de disefo.

Al finalizar el diagnostico del sitio de realizé una tabla de diagndstico de tipo
semaforo en la cual identifichAbamos mediante es estudio de los elementos que
conformaban a la empresa la accesibilidad e inclusién que presentaba la empresa,
este diagndstico nos dio una idea mas clara sobre los espacios y elementos que
podian ser redisefiados en la propuesta de disefio.

Ahora se realiza el mismo diagnostico tomando en cuenta la propuesta de disefio
gue genera accesibilidad e inclusion.
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Tabla 5 Se muestra el diagnostico de accesibilidad e inclusion después de la propuesta de disefio inclusivo. (fuente propia)

Elementos a evaluar

Diagnostico de accesibilidad e inclusiéon con la propuesta de disefio.

Amarillo

Contexto del sitio

Fachada principal

Banquetas

Puertas de acceso

Observaciones

Se toma espacio del acceso vehicular que
queda con es espacio necesario para la
circulacion de los autos

Area general y divisién por pisos

Planta baja
Primer piso
5 ) ) ) En la azotea se encuentra una bodega,
La azotea continua siendo inaccesible . . . -
) instalaciones de aire acondicionado,
Azotea al contar unicamente con escaleras . . .
electricas y se baja el area de lockers hacia
para llegar a ella. . .
primer piso
Distribucién de espacios
Planta baja
Oficinas
Se dejan un bafio para hombres y uno para
. mujeres en el mismo lugar (al aldo del
Sanitarios . .
comedor) para no generar la inclusipon
forzada.
Comedor

Estacionamiento

Se propone el uso de los espacios
desocupados por la salida de autos
corporativos para viajes largos para que
sean utilizados por los colaboradores
que encuentren el lugar libre
almomento de llegar.

Algunos espacios son utilizados por los
adminitradores de area a los cuales s eles
asigna un auto corporativo, por el espacio
con el que cuenta la empresa no se logra
generar un estacionamiento para los
colaboradores.
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Primer piso

Oficinas

Sanitarios

Sala de juntas

Area de descanso

Accesos y

Acceso principal

Pasillos de circulacion planta baja

Pasillos de circulacién primer piso

Ciculacién vertical

Se cuenta con dos nucleos de escaleras
ubicados a los extremos del edificio asi
como una rampa ubicada al lado de una
de las escaleras lo hace permite la
conexién entre pisos pero no se genera

una circulacion contunua para todos.
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Sedialética

Sefialética de mergencia

Sefialética indicativa

Sefialetica de ubicacion

lluminacién en oficinas

lluminacion en pasillos

Los tnicos espacios que permanece con una

lluminaci6n en laboratorios

sola tonalidad de luz son los pasillos de

lluminacién en taller

circulacion los cuales permaneces con luz

lluminacién en Bafios

neutra.

lluminacion en almacén

iluminacion en exteriores

Mobiliario de oficinas

Mobiliario de laboratorios

Mobiliario de almacén

Mobiliario de comedor

Colores y tecturas

Colores en planta baja

Colores en primer piso

Texturas en planta baja

La textura se agrega tambien en el drea de

Texturas en primer piso

terraza utilizando pisos de madera asi como
cubiertas en el espacio al aire libre en tipo
celosia.
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Tecnologia

Tecnologia de ubicacion

Tecnologfa para evitar las barreras en los
accesos

Los espacios que en un principio adaptaron las instalaciones para el desarrollo de
actividades y que con la propuesta se han readaptado con una propuesta de
disefio de iclusion y accesibilidad universal pueden no contar con las suficientes
elementos de los cuales se pueda darlugar a los cambios que se requieren para
general espacios totalmente accesibles ya que se tiene que tomar en cuenta el
criterio estructural y de espacio total con el que se cuenta, estos elementos
pueden limitar las propuestas pero lo importante siempre sera llenar los espacios
con propuestas que fomenten la inclusion, ala accesibilidad universal y el libre y
pleno uso de los espacios.
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Capitulo 6: Conclusiones de la propuesta

Al inicio de este trabajo se formularon objetivos que fueron una guia para cubrir un
objetivo especifico y unos més generales comenzando, plantedndonos un
problema a solucionar dentro de los espacios laborales, después de generar la
propuesta para hacer a HEMAC una empresa con espacios inclusivos, se
analizaran los puntos iniciales de estudio del proyecto.

6.1 Analisis de objetivo general

El objetivo general era el siguiente:

“Desarrollar una propuesta de disefio arquitecténico que genere la inclusion y
garantice que los espacios laborales tengan las caracteristicas necesarias para
generar la inclusiéon de los grupos vulnerables a través de un analisis y disefio de
espacios.”

La propuesta de disefio generada, agrega elementos de accesibilidad e inclusién
que son necesarios en todos los espacios laborales publicos o privados como
propuesta de disefio arquitectonico cumple con la cobertura de un redisefio de
espacios junto con instalaciones y acabados, sin embargo, aiin quedan muchas
mas practicas a tratar y proponer como lo es el disefio inclusivo tecnoldgico
tecnoldgicas que mucho tiene que ver con la inclusién en los espacios laborales
pero que no fueron cubiertos en esta propuesta de disefio. Seria prudente dar
seguimiento y generar una propuesta mas completa.

La tecnologia ha avanzado y seria muy beneficioso en el aspecto cognitivo
implementarla para beneficios de generacion recorridos y ubicaciones cada vez
mas certeras, que al unirse con las otras propuestas se obtenga una propuesta de
inclusién mucho méas completa.

Con la propuesta de disefio arquitectonico inclusivo se genera la oportunidad de
que le empresa de el paso a ser un espacio que promueve la inclusion de ser
aplicada parcial o totalmente garantizara que cada espacio brinde inclusion y
oportunidad de desarrollo laboral sin embargo es decision de los de la
administracion de la empresa tomar las medidas recomendadas para realizar
estas mejoras.

De igual manera al generarse los cabios propuestos, no hay motivo por el cual no
se genere la inclusion de los grupos vulnerables y en realidad de cualquier
persona que pueda desarrollarse dentro de la empresa pues en cuento a la actitud
de la empresa tiene hacia la inclusién, no se presenta problema alguno pero seria
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prudente seguir desarrollando cursos que sensibilicen y expliquen los beneficios
que tiene promover y practicar la inclusion y la accesibilidad en todos los aspectos
de nuestra vida.

6.2 Analisis de objetivos especificos

Los objetivos especificos eran los siguientes:

1. Identificar mediante entrevistas y una encuesta el porcentaje de los
grupos que integran a la empresa.

2. Revisar los requerimientos que la empresa pide para cubrir una vacante
en cada area que la integra.

3. Realizar una encuesta de necesidades en los espacios laborales versus
las condiciones de los espacios en la actualidad.

4. Hacer una propuesta de disefio o adaptacion de los requerimientos
necesarios para que se aplique la inclusién en la empresa.

Por medio de una encuesta hecha a todos los colaboradores y entrevistas
realizadas a los administrativos de las areas que conforman la empresa se
identifican los primeros tres puntos ya que gracias a las prepuestas obtenidas
es como de genera gran parte de la propuesta de disefio, punto niumero
cuatro de los objetivos especificos.

Al realizar la encuesta pudimos recopilar la opinién de aproximadamente el
40% de los integrantes de la empresa, se observd una participacion
mayormente masculina y un rango de edad de entre los 25 a 30 afios, estos
grupos representan de forma correcta la mayoria de los integrantes de la
empresa (ilustracion 98).

Rango de edad Sexo
115 respuestas
115 rezpusstas
@ Mujer
@ Hombie
(v..]

llustracion 98 Graficas que muestran participacion en las encuestas del lado derecho se muestran los rangos de edad y
del lado izquierdo la participacion de hombres y mujeres (fuente propia).

Los participantes de la encuesta dieron su opinidn respecto a los espacios y
elementos que segun su experiencia son necesarios de cambiar, mejorar o
implementar, asi como su opinidn sobre las condiciones de sus espacios de
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trabajo, si les parecen adecuados, inclusivos y si estuviesen con la
disposicion de hacer cambios para generar la inclusion de los espacios
(ilustraciéon 99).

;Crees que tu espacio de trabajo es inclusive? £Consideras que tu espacio de trabajo tiene la accesibilidad que te permite ef
desarrolic de actividades?
115 sta
respuestas 115 respuestas
®si
& to s
[ 35

i Estarias dispuesto a que tu espacio de trabajo fuera modificado para hacerlo mas accesible? En
caso de ser negativa |la respuesta especificar el motivo.

115 respuestas
30

20

10

1 (3.|2 %)

0
No, porque me gusta como esta mi espacio de trabajo

Si

llustracion 99 Graficas que muestran las opiniones sobre los espacios y la inclusion y su disposicion para generarla
(fuente propia).

Por ultimo, con la ayuda de las encuestas se observo la opinidén que se tenia
con respecto a los espacios o elementos a mejorar, asi como como los
espacios que les gustaria agregar (ilustracion 100-102).

De los espacios gque conforman tu espacio de trabajo ;Cuales consideras podrian mejorarse?

QOficinas 25 (80,6 %)

Sala de Juntas 21 (67,7 %)

Estacionamiento’ 17 (54,8 %)
7 (22,6 %)

17 (54,8 %)
3(97 %)

Bafios 15 (48,4 %)
1(32%)

1(32 %)

1(3.2 %)

Cualquier lugar con escalones,...
Escaleras

Area juegos|

Ilustracion 100 En la grdfica se observa la necesidad de mejorar las oficinas en primer lugar, después salas de juntas, es
estacionamiento y los bafios como lo mds importante. (fuente propia).
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Del (los) espacio(os) seleccionados ¢Qué elementos mejorarias?

Tamafio del lugar

Mobiliario 24 (77,4 %)

Distribucion 20 (64,5 %)
Ventilacion 9 (29 %)
lluminacion 12 (38,7 %)
Colores 7 (22,6 %)
Herramientas de trabajo 15 (48,4 %)
1(3,2 %)

1(3,2 %)

1(3,2 %)

Para personas conn discapacid...
Cantidad

Agregar mas

llustracion 101 Grafica que muestra los espacios a mejorar tomando como el mds importante el mobiliario (fuente
propia).

¢Agregarias algun espacio para mejorar el desarrollo de tus actividades dentro de la empresa?

CUARTO DE JUEGOS O DESCANSO

Espacios de trabajo rapido, sala de reuniones con clientes

Sala de descanso

Sala de descanso

Area de descanso, sala de reuniones

Una sala de juntas y showroom

Area de juegos y aire acondicionado en todas las dreas

Sala de juntas

Area de descanso

llustracion 102 Propuestas de espacios para agregar a la empresa, es su mayoria la opinion es agregar drea de descanso
(fuente propia).
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En cuanto a los requerimientos que pide la empresa para cubrir una vacante, con
las entrevistas que s ele realizaron a los administradores de cada area, se
coincide con que los requerimientos para cubrir vacantes se basan en el
conocimiento del puesto que se va a cubrir que jamas se ha puesto excusa para
contratar a personas con discapacidad, “entre los colaboradores hay participacion
de comparieros con discapacidades fisicas, que les falta un dedo o incluso la
mano Yy son personas que van a hacer los levantamientos en sitio, se suben a las
torres y todo y hacen su trabajo, nadie les dice nada, no creo que una
discapacidad frene el desarrollo ni las capacidades de la personas” comenta el
Ing. Omar Castillo, gerente del &rea de servicios y ex coordinador del area de
Ingenieria de Proyectos.

Por otra parte quedaba la duda de que si no hay barreras al momento de cubrir
una vacante, cual es la razén por la cual no existe la participacion, el Ing. Enrique
Nares, coordinador del &rea Comercial comenta “En la oficina sola hay escaleras,
la rampa siempre estéa bloqueada por todas las cosas que ponen ahi, eso hace
gue la mitad del edificio sea inaccesible, hay otras partes que lo son pero no se
hace nada porque no hay presion, aun somos una empresa pequefia, no hay
mucha gente entonces parece que no es necesario o al menos es mas facil verlo
asi, nunca he visto que llegue alguien a alguna entrevista en silla de ruedas por
ejemplo, talvez porque no pudo ni entrar, quien sabe’.

Destaco que las entrevistas se hicieron durante el estudio de sitio, durante el
desarrollo del proyecto y la propuesta de disefio, se fue explicando la importancia
de desarrollar espacios laborales inclusivos, mostrando el proceso de estudio y
posteriormente el proceso de desarrollo de propuesta con lo que se transmitio la
importancia de la inclusion generando participacion e incluso constantes
propuestas de mejoras, asi como preguntas respecto al tema, entonces la razon
por la que puede no darle al importancia que merece el tema seria por la falta de
informacion y concientizacién pues la disposicion al mejorar ha estado presente.

6.3 Analisis de la Hipotesis

La hipotesis era la siguiente:

Si se desarrolla un plan de inclusion en los espacios laborales, lograremos generar
igualdad de oportunidades y bienestar social para todos.

Sostengo la hip6tesis de que si se generan los espacios, servicios y productos
inclusivos se genera la igualdad y el bienestar social pues al contar con espacios
accesibles que promueven la inclusion todas las personas pueden lograr el
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desarrollo de la forma que quieran sin importar las condiciones en las que se
encuentren.

El desarrollo de los espacios laborales que promuevan la inclusion son solo un
eslabon de la cadena de accesibilidad.

Dentro de los espacios laborales también se debe de generar conciencia hacia los
usuarios y las personas que administran la empresa sobre la importancia de
contar con espacios inclusivos no solo como una opcién, si no como algo
necesario y fundamental para el funcionamiento y desarrollo tanto de los
trabajadores como de la empresa.

6.4 Analisis de la pregunta del problema

La pregunta del problema es la siguiente:

¢, Como logramos mejorar los espacios laborales en la empresa HEMAC para que
los grupos vulnerables tengan las mismas oportunidades de desarrollo en los
espacios de trabajo?

Para generar espacios laborales inclusivos o para generar cualquier espacio
siempre sera necesario la colaboracién de los usuarios, de las personas para las
cuales se hace la propuesta, es la Unica forma en la que se lograra hacer
cualquier planteamiento, espacios y propuestas de disefio.

Es indispensable generar conciencia, y poner en practica todos los criterios, leyes
y hormas que se han desarrollado a favor de la accesibilidad y la inclusién, si
todos estos elementos siguen quedando como enunciados o0 algo que estaria bien
hacer, pero no se hace el criterio de importancia que tiene este tema seguira
guedando de lado como algo que se ve bien hacer si alguien puede dar constancia
de aplicacion.

6.5 Analisis de resultados

Los espacios laborales sobre todos los que se encuentran ubicados en las zonas
industriales tienden a carecer de espacios que se enfoquen en la comodidad de
los trabajadores pues suelen ser naves industriales las cuales se caracterizan por
ser espacios de fabricacion y almacenaje sin gran necesidad de contar con
espacios administrativos y de ser asi, se utiliza alguna zona de la nave en la que
se realizan adecuaciones para colocar algunos escritorios y generar oficinas.
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En el caso de la empresa HEMAC, sus oficinas se encuentran ubicadas en una de
las zonas industriales mas importantes de la ciudad de Guadalajara por lo cual en
cuanto a sus caracteristicas, el edificio tiene ciertas caracteristicas de nave
industrial, este espacio se encuentra ubicado en la parte posterior y como fachada
espacios de oficina. Sin embrago, aunque se ha considerado desde su
construccion un espacio para contar con oficinas se sigue dando prioridad a los
espacios de fabricacion y almacenaje por sobre otros.

Al momento de realizar el levantamiento del sitio se comienzan a observar
espacios con caracteristicas inaccesibles y cdmo la necesidad espacios de trabajo
por el constante crecimiento de integrantes hace que las oficinas con las que se
cuenta lleguen a ser insuficientes y se vean y sientan saturadas, asi como las
areas comunes como los lugares en el comedor se vuelven insuficientes.

Posteriormente con el diagnostico del sitio se estudian con mas detenimiento los
espacios dejando al descubierto las caracteristicas a mejorar o implementar con la
propuesta de disefio para de esta forma fomentar la inclusion por medio de
espacios pensados para el uso de todos los integrantes y visitantes de la empresa.

Con la ayuda de una encuesta puesta a disposicion de todos los integrantes de la
empresa y entrevistas puntuales a administrativos con poder de decision se
identifican ademas la necesidad de nuevos espacios y se confirman que las
observaciones obtenidas con el diagnostico también son expuestas por las
personas que hacen uso de los espacios.

La propuesta de disefio inclusivo brinda respuesta y soluciona las observaciones
gue con el previo diagnostico salieron a relucir, fue desarrollandose, cubriendo los
especiales de forma general para posteriormente cubrir de forma particular cada
espacio, con esto se comienza por resolver las necesidades de distribucion
accesos y circulaciones, generando nuevos espacios, expandiendo algunos otros
para que se cubriera la necesidad de lugares de trabajo cuidando la circulacion y
la distancia entre mobiliarios.

Las circulaciones comenzando con es acceso principal generan preferencia al
peaton, delimitan el espacio y en lugar de escalones se propone una rampa que
facilita el acceso de todos, de aben los pasillos principales en planta baja que
marcaban sus acceso con una medida de puerta estandar dejandolos al ras de
las paredes, en cuanto a las circulaciones verticales, se agregan elementos en los
escalones para marcar los cambios de nivel y a la vez evitar derrapar, de igual
manera se colocan en la rampa, Unica circulacion que permite que el edificio sea
completamente accesible y se hace la observacion de que esta circulacién debe
de ser la mas importante para que los espacios en planta baja y primer piso
gueden al alcance de cualquier persona que desee utilizarlos.
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Con las circulaciones y las distribuciones va de la mano indicar los recorridos
instalando guias podo tactiles que recorran toda la empresa indicando los
accesos, asi como direccionadores colocados en paredes y pisos indicando el
camino a servicios y oficinas administrativas.

En la propuesta de mobiliario se realiza un estudio, se genera la propuesta de
instalar lugares con mobiliario ergonémico que se adapte a las necesidades de los
usuarios, pero por la constante necesidad de expandir las areas de disela una
mesa de escritorio ergondmica desmontable y almacenable (caracteristicas en
anexo 4).

La propuesta de disefio en los servicios sanitarios genera tres servicios de uso
mixto dejando otros dos divididos para hombres y mujeres con el fin de no generar
inclusién forzada y dejar que se de forma natural.

El disefio inclusivo propuesto en esta empresa genera la oportunidad de mejorar la
usabilidad de los espacios, crea conciencia sobre lo importante que es tener
espacios que cuenten con las condiciones para ser recibir a todas las personas, se
muestra que la accesibilidad y la inclusion no es solo tener rampas y que hay
mucho mas aspectos que cubrir para generar la accesibilidad universal dando la
oportunidad de seguir fomentando la cultura de ser inclusivos no solo en los
aspectos fisicos de los espacios si ho también en las actitudes que tenemos ante
el desarrollo de estas propuestas.

Si HEMAC pone en practica las propuestas que se han realizado puede ser
generador de oportunidades no solo para las personas usuarias si no para otras
empresas que por medio del ejemplo se den a la tarea de poner en practica y poco
a poco la accesibilidad universal, asi como la inclusion sean la base del desarrollo
laboral.

6.6 Recomendaciones

Para concluir este trabajo recomiendo generar cualquier propuesta siempre
tomando en cuenta la opinién de las personas para quienes va dirigida pues seran
las Unicas personas que sabran cual sera la mejor forma de solucionar.

También serd importante llevar la informacién necesaria que pueda generar
conciencia sobre los beneficios que tiene la aplicacion de los criterios de
accesibilidad en cada aspecto de nuestra vida.

Como empresas es indispensable que se dé a conocer la informacion sobre todos
los aspectos que cubren los derechos y obligaciones que se tienen como
trabajadores asi como todos los criterios normas y leyes que fomentan la inclusion
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laboral, la importancia de fomentarla y practicarla, si se le da la importancia
igualitaria a todos los aspectos que hacen que una empresa logre su desarrollo a
la préctica de la accesibilidad y la inclusién, fomentar sus criterios y aplicarlos se
normalizara de forma inmediata en el manejo de las empresa hasta que las
practicas sean parte de cada espacio de trabajo.
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Anexo 1: Glosario

o INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica,
organismo publico auténomo responsable de normar y coordinar el Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, asi como de captar y
difundir informacién de México en cuanto al territorio, los recursos, la
poblacion y economia, que permita dar a conocer las caracteristicas de
nuestro pais y ayudar a la toma de decisiones.

o PEA: Poblacion Econémicamente Activa, integran las personas que tienen
una ocupacion o que sin tenerla la estan buscando activamente. Esta
compuesta por la poblacién ocupada mas la poblacion desocupada.

o LGBTI+: Se forma por las siglas de las palabras Lesbiana, Gay, Bisexual,
Transexual, Trasvesti, Transgénero, Intersexual y Queer, se incluye el
simbolo + para para incluir a los colectivos no representados en las siglas.

o Grupos Vulnerables: Sectores sociales desprotegidos que se enfrentan a
potenciales dafos de salud, amenaza a sus necesidades y a la violacion de
sus derechos

o LDPAM: Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, contribuye
a la construccién de un marco juridico general que favorezca las
condiciones 6ptimas de salud educacion, nutricion, vivienda, desarrollo
integral y seguridad social de ese grupo de la sociedad.

o Ronald L. Mace: Arquitecto usuario de silla de ruedas, fundador del Center
for Universal Design en la Universidad de Carolina del Norte.

o CDPD: Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad, érgano
de expertos independientes que supervisa la aplicacién de la Convencion
por parte de los Estados Parte.

o Espacios laborales: Elemento clave para la produccion efectiva en un
trabajo.

o Disefio inclusivo: El disefio de espacios, productos y servicios que sean
inclusivos y se puedan utilizar y vivir por todas las personas por igual.

o Accesibilidad Universal: Condiciéon que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios para que todas las personas
puedan participar de manera autdbnoma y con las mismas oportunidades.

o HRC: Human Rights Campaign, grupo a favor de los colectivos LGBTQ+.

o Personas con TEA: Personas con Trastorno del Espectro Autista.

o TI: Tecnologias de la Informacién.

o SAP: Empresa multinacional alemana dedicada al disefio de productos
informaticos de gestion empresarial, tanto para empresas como para
organizaciones y organismos publicos.
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IBM: International Business Machines Corporation, empresa multinacional
estadounidense de tecnologia v consultoria.

MADIJAL: Movimiento Asociativo Jalisciense Pro-Personas con
Discapacidad, asociacion civil que trabajan con personas con discapacidad
que se formo con la intension de ser parte de manera contundente en el
respeto a las politicas estatales de Jalisco.

CANIETI: Camara Macional de la Industria elecironica de
Telecomunicaciones v Tecnologias de la Informacion, entidad
representativa de estos sectores en México en donde se rednen los
gfiliados con el fin de vigilar v defender sus derechos e intereses, en busca
del crecimiento y consolidacion de sus empresas v la industria en nuestro
pals.

STPS: secretaria de Trabajo v Prevision Social, dependencia del Gobierno
Federal que vigila el cumplimiento de los derechos laborales de las v los
trabajadores y sus familias, para garantizar un incremento sostenido en su
calidad de vida.

OCDE: Crganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos,
organismo de cooperacion internacional compuesto por 38 estados, cuyo
objetivo es coordinar sus politicas econdomicas vy sociales.

COPRED: Consejo para Prevenir v Eliminar laDiscriminacion de la Ciudad
de Mexico, organismo descentralizado sectorizado a la Secretaria de
Inclusion v Bienestar Social de la Civdad de México, con personalidad
juridica y patrimonio propios.

FTSE: Financial Times Stock Exchange, indice bursatil de referencia de la
Bolsa de Valores de Londres.

CCTV: Circuito Cerrado de Television, tecnologia de videovigilancia
disefiada para supervisar una diversidad de ambientes y actividades.
NOQC: Network Operations Center, sitios desde los cuales se efectia el
control de las redes de computacion, transmision de television o
telecomunicaciones como satélites y fibra optica.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo, organismo especializado de
las Maciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo v las
relaciones laborales.

LFT: Ley Federal del Trabajo, maxima ley de derecho laboral en Mexico y
solo esta por encima de ella la Constitucion Politica.

NOC: Metwork Operation Center

Guia Podo tactil: Es una herramienta para las personas con discapacidad
visual, va que les facilita el desplazamiento v les permite identificar ciertos
espacios.

Pictograma: Signo visual iconico que representa figurativamente un objeto
real, v a traves de este, un significado.
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LUXES: Unidad derivada del Sistema Internacional de Unidades para la
iluminancia o nivel de iluminacién.

BRAILLE: Sistema de lectura y escritura tactil pensado para personas
ciegas. Se conoce también como cecografia.

LUZ NEUTRA: Es la que esta a medio camino entre la calida y la fria con
unos 4000 grados Kelvin, se trata de un color blanco neutro, pero a la vez
muy natural, por lo que permite destacar e iluminar toda una zona sin
alterar la vista.

PANTONE: Sistema de identificacién, comparacion y comunicacion del
color para las artes graficas.
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Anexo 2: Planos actuales.
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Anexo 3: Planos de Propuesta.

PLANTA BAJA
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Anexo 4: Perspectivas de la propuesta.

Vista 1 Fachada principal propuesta (fuente propia).

Vista 2 Recepcion desde estacionamiento (fuente propia).
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suvEUR

Vista 3 Recepcion propuesta (fuente propia).

Vista 4 Pasillo principal de Planta Baja (fuente propia).

141



Vista 5 Oficina propuesta Ingeniaria de Proyectos (fuente propia).

Vista 6 Comedor propuesto (fuente propia).
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Vista 7 Oficina de PMO propuesta (fuente propia).

Vista 8 Sala de juntas propuesta (fuente propia).
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Vista 9 Sala de trabajo temporal propuesta (fuente propia).

i

Vista 10 Oficina de Servicios y Operaciones propuesta (fuente propia).
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Vista 11 Laboratorio propuesto (fuente propia).
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Anexo 5: Caracteristicas del mobiliario (Escritorio de oficina).

Los pedestales y los postes estan elaborados en HDPE (Polietileno de Alta Densidad) por
medio de inyeccion de molde, posteriormente tenemos al larguero que contiene la caja de
control elaborada en aluminio, junto con el panel de control el cual tiene la carcasa hecha
con plastico ABS, finalmente la mesa esta hecha con madera MDF enchapado de media
pulgada.

Para el armado se insertan los postes adentro de los pedestales posteriormente se
espacian (medida de largo) y en las ranuras internas de los postes se coloca el larguero
conectandose a su vez con los mismos mediante una conexion macho hembra, de misma
forma se conecta el panel de control que cuenta con los botones para subir y bajar con su
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escritura braille del lado derecho, para finalmente colocar la mesa, la cual tiene 4 agujeros
gque empatan y se atornillan con los postes.
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