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RESUMEN

Elobjetivodelapresente investigacion es identificar el nivel de estrés laboral
y las situaciones estresantes a las que son susceptibles los vendedores
informales de la Plaza Azul de San Mateo Atenco ya que el trabajo es
informal y los estudios enfocados a este sector es nula. El enfoque metddico
es cuantitativo con una profundidad descriptiva; se aplicoé de manera
fisica la Sub-Escala de Apreciacion de Estrés Sociolaboral (E.A.E-S) en
una poblacion de 250 vendedores informales con vinculo laboral vigente
en los locales de la Plaza Azul de los cuales se obtuvo una muestra de
manera no probabilistica por sujetos disponibles de 150 participantes.
Los resultados obtenidos expresan que el 56% de la muestra se encuentra
en un nivel medio de estrés, mientras que el 33.3% estd en un nivel bajo
de estrés y solo el 10.6% esta en un nivel alto. Ademas, se identificaron 9
situaciones estresantes que los vendedores padecen en su trabajo como:
depender de un medio de transporte para trasladarse,el horario laboral, la
baja remuneracion, el aumento del coste de vida y el paro de actividades
por la pandemia.
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ABSTRACT

The objective of this research is to identify the level of work stress and
the stressful situations that affect the informal sellers of the Plaza Azul
at San Mateo Atenco. As the work in Plaza azul is informal the studiea
are null. The methodology was descriptive quantitative; The Subscale
of Appreciation of Social and Labor Stress (E.A.E-S) was physically
applied in a population of 250 informal sellers with a current employment
relationship in the Plaza Azul, of which a non-probabilistic sample was
obtained by available subjects of 150 participants. The results obtained
express that 56% of the sample is at a medium stress level, while 33.3%
is at a low stress level and only 10.6% is at a high level. In addition, 9
stressful situations that street sellers suffer in their work were identified,
such as: dependence on a means of transport to get around, working hours,
low wages, the increase in the cost of living and the stoppage of activities
due to the pandemic.

Keywords: Stress, work, trade, working conditions, quality of working
life.

INTRODUCCION

El concepto de estrés ha estado presente desde el afio de 1926 (“El Estrés
Laboral como sintoma”, 2007). Todo individuo es propenso a sufrirlo y no
siempre se identifica. El estrés es una enfermedad psicologica que se genera
cuando las exigencias que se esperan superan la capacidad de respuesta de
una persona ocasionando afectaciones en su salud mental y fisica (Duefias
Freddy, 2020), por ende, el estrés laboral se refiere a un conjunto de
reacciones negativas en la salud mental y fisica de los trabajadores debido
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a la incapacidad de la persona para responder a las exigencias del trabajo
(Ramos, et al., 2019).

Por ejemplo, antes de la pandemia el manejo de las plataformas virtuales
no era tan relevante, pero con la pandemia se tuvieron que ocupar para
continuar con las actividades laborales, escolares y sociales, este cambio
también repercutio en la Plaza Azul de San Mateo Atenco la cual se dedica
a la venda de calzado artesanal.

Inicialmente la Plaza Azul vendia el producto de manera presencial, pero por
la pandemia del Covid-19 la Plaza Azul tuvo que cerrar y los comerciantes
se vieron en la necesidad de ocupar las redes sociales como estrategia de
venta, para unos fue algo nuevo y eso los obligd buscar nuevas maneras
de vender el calzo. Hoy en dia la venta por redes sociales se ha convertido
en una nueva estrategia de venta a pesar de que el confinamiento por la
Pandemia de Covid-19 ha terminado.

Martinez y Diaz (2007), mencionan algo que ilustra lo anterior, ellos
dicen que el problema que radica en los requerimientos de la modernidad,
concentrada en la obtencion de resultados olvidando la calidad de vida, y
por ende la salud fisica y mental de las personas involucradas, por ejemplo,
en la vida laboral se imponen requerimientos obligatorios descuidando
la estabilidad emocional y las necesidades individuales como: estar
disponible después del horario laboral; las condiciones del trabajo también
son un factor importante, por ejemplo: las funciones y la remuneracion.
(OIT, 2016) La auto exigencia y la exigencia del medio causa en el sujeto
sintomas de tension, desesperacion, angustia y sistema de alerta (DSM-5
TR, 2022).
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Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2006) el estrés es
la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio
entre las exigencias percibidas, los recursos y capacidades de un individuo
contra las expectativas de la cultura organizacional. Es decir, el estrés laboral
esta determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y
las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo
no se corresponden o exceden las capacidades, recursos o necesidades del
trabajador.

Por otro lado, el Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS) menciona
que “el estrés es potencialmente contagioso, ya que estar cerca o visualizar
a otra persona en situaciones de estrés, puede aumentar los niveles de
cortisol del observador”. En el presente afio la Plaza Azul volvié a abrir sus
puertas para publico general, los comerciantes han vuelto a tener contacto
fisico con los clientes, sin embargo, los factores estresantes pueden seguir
presentes y afectarles de igual o diferente manera, y al estar laborando en
un mismo centro de trabajo se podria correr el riesgo de un estrés laboral
contagioso ya que la Plaza Azul estd constituida por locales contiguos con
un pasillo de un metro de ancho.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) durante el
segundo trimestre de 2021 la poblacién econdmicamenteactiva (PEA) de
México llegd a 57.7 millones de personas, cifra superior en 10.7 millones
de personas respecto al mismo periodo de un afio antes. Lo cual indica que
en el presente afio son mas las personasque se encuentran laborando que
las personas que se encuentran desocupadas, por consecuencia existe una
probabilidad de que el estrés laboral sea un padecimiento latente en la
mayoria de la poblacion del pais.
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El estrés es parte de nuestro ritmo de vida, de echo funciona de forma
positiva y negativa. De forma positiva es un fendmeno impulsador, que
nos pone alerta y nos obliga a estar en movimiento, pero de forma negativa
es un padecimiento que bloquea las capacidades de la persona y afecta
activamente en la salud fisica y mental. (Gallego et al. 2018)

Regularmente se piensa que el estrés laboral es padecido con mas frecuencia
en personas con un trabajo formal y se deja de lado a la poblacion ocupada
en trabajos informales u oficios.

Por esta razdn se busca centrar esta investigacion en colaboradores con
trabajo informal con el fin de conocer el nivel de estrés en el que se
encuentran e identificar cudles son las situaciones estresantes a las que se
enfrentan con mayor frecuencia en su lugar de trabajo. Para lograrlo se
aplico la Escala de Apreciacion del Estrés de J. L. Fernandez Seara y M.
Mielgo Robles, en una muestra de 150 vendedores informales de la Plaza
Azul de San Mateo Atenco.

SAN MATEO ATENCO Y LA PLAZA AZUL.

San Mateo Atenco es un municipio del Estado de México, su tamafio
poblacional contemplada en el 2020 por el INEGI es de 97,418 habitantes
de los cuales 47,481 son hombres (48.7%) y 49,937 son mujeres (51.3%).
Este municipio se caracteriza por ser comerciante de calzado y cuenta con
dos Plazas Comerciales: la Plaza Azul y la Plaza Naranja. La mayoria de
los habitantes de San Mateo Atenco se dedica al comercio como trabajo
informal (“Data México”, 2020)

En el segundo trimestre de 2021, la tasa de participacion laboral en Estado
de México fue del 57.8%, siendo de 7.78 millones, la poblacion ocupada
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con un porcentaje de 43.5% formales y 56.5% informales. La mayoria de
los trabajadores del segundo trimestre del 2021 se ocupaban en Empleados
de Ventas, Despachadores y Dependientes en Comercios (525 mil) y
Comerciantes en Establecimientos (492 mil) (“Data México”, 2020).

Si bien los datos no son exclusivamente de San Mateo Atenco pero
demuestran que la gran parte de la poblacion del Estado de México son
dependientes de comercio informal y San Mateo Atenco es conocido como
el municipio del calzado, incluso la Secretaria de Cultura y Turismo (2022),
menciona que la venta del calzado es la actividad comercial fundamental
para el desarrollo de San Mateo Atenco desde hace afos, por eso la Plaza
Azul es una de las mas conocidas empleando aproximadamente a mas de
200 habitantes del mismo municipio.

TRABAJO INFORMAL.

“La actividad informal es aquella que no esta debidamente regulada por el
Estado y de alguna maneraescondida de las cuentas nacionales, no existiria
economia informal o formal, sélo actividad econdmicaa secas” (Palacios,
2012). Se puede entender que un trabajo informal es aquel que no cuenta
con las prestaciones de ley ni superiores, por ejemplo: seguro social,
prima dominical, vacaciones, Infonavit, etc.

Sethuraman, Klein y Tokman (como se citdo en Portes & Haller, 2004)
mencionan que “se consider6 a la economia informal como una modalidad
urbana caracterizada por: 1) la exigiiidad de los obstaculos al ingreso, en
lo que se refiere a las aptitudes, el capital y la organizacion; 2) la propiedad
familiar de las empresas; 3) lo reducido de la escala de operaciones; 4) el
empleo de métodos de produccion de gran densidad de mano de obra y
de tecnologias anticuadas; y 5) la existencia de mercados no regulados y

competitivos”.



REVISTA pE

ICOLOGIA

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO ESTRES LABORAL EN VENDEDORES INFORMALES DE ]_:_\ PLAZA AZUL DE SAN MATEO ATENCO
Maria Anselma Porcayo Ortega, Rossanna Jovita Giles Diaz, Angel Barcenas Pérez, Alicia Lopez Gonzilez

En el trabajo informal se pueden encontrar dos tipos de trabajadores. Segin
Portes (citado por Palacios, 2012) los trabajadores dependientes seran
aquellos que: aunque reciban un sueldo o salario por la prestacion de sus
servicios, son informales en lo que se refiere a pagar cuotas en el sistema de
salud, pero en la practica son dependientes, ya que deben seguir las reglas
impuestas por su empleador para poder trabajar en su empresa a pesar de
no tener contrato laboral. Su trabajo esta regulado por el sueldo o salario
que el empleador les ofrezca, pero experimentan distintas situaciones de
precariedad en su trabajo cotidiano al estar desprovistas por una autoridad
de proteccion laboral y, al mismo tiempo, estar bajo la tutela de un jefe.

La segunda categoria de trabajadores informales son los trabajadores
independientes no formales los cuales son los que pueden decidir libremente
sus honorarios, intensidad de trabajo, controlan sus ganancias y gastos, son
aquellos que se pueden dar la libertad de laborar un dia y al otro descansar.
Con base a estas categorias, se puede mencionar que la Plaza Azul tiene
trabajadores dependientes e independientes: los dependientes son los
trabajadores cuya funcion es vender el producto del fabricante en los
locales y los independientes son los que se dedican a la fabricacion del
calzado que posteriormente ponen a la venta en los locales de la Plaza
Azul.

IMPACTO DEL ESTRES LABORAL.

Baker y Karasek (citados por Cirera et al., 2012) mencionan que el
estrés laboral se asocia a los factores de exigencia-control relacionados
con las caracteristicas psicosociales del trabajo, con lo que representa
un desencuentro entre las condiciones de trabajo y los trabajadores
individuales, también mencionan que una situacién de trabajo saludable
seria aquella que permite el desarrollo del individuo, alternando exigencias
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y periodos de reposo, en una interaccion dindmica entre el hombre y el
ambiente. Para Schuller (citado por I. Chiavenato, 2009) el estrés es una
condicion dindmica en la cual una persona enfrenta una oportunidad, una
limitacidn o una exigencia en relacion con algo que desea y cuyo resultado
es, al mismo tiempo, importante e incierto.

Con lo anterior se puede entender que el estrés en el trabajo es producto
del ambiente y la adaptacion del sujeto a este, es una condicion que obliga
a toda persona a desviarse de su funcionamiento normal, la obliga a
salir de su zona de confort y a buscar la adaptacion provocando posibles
desviaciones fisicas y psicologicas.

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial (Barria, 2019) niveles altos de
estrés provocan ausentismo y disminuyen la productividad laboral; en ese
sentido, se reporta que al menos 50% de trabajadores no asiste a laborarpor
motivos de estrés. A su vez menciona que el estrés laboral puede ocasionar
en el individuo un descenso de la calidad de vida provocando problemas
de la salud fisica, riesgo de alcoholismo u otras adicciones, ansiedad,
depresion e incluso el suicidio.

Por otro lado, I Chiavenato (2009) coloca como sintomas tipicos del estrés:
Nerviosismo y tension, Percepcion cronica, Incapacidad para relajarse,
Consumo Excesivo de tabaco o alcohol, falta de cooperacion, insomnio,
sentimientos de incapacidad, inestabilidad emocional, problemas de
digestion y presion sanguinea elevada.

ESTRESORES EN EL CONTEXTO LABORAL.
Delboni (Citado por Cirera et al., 2012) dice que las circunstancias que
producen estrés estan asociadas al contexto organizacional, tales como
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el periodo inicial de adaptacion del nuevo empleado a la empresa, la
comunicacion deformada o deficiente que ocasiona roces innecesarios
entre el personal, la distorsion en el suministro de informaciones o la falta
de perspectiva de crecimiento profesional.

Del Hoyo Delgado (2018) menciona que los estresores se pueden dividir
en tres categorias: Estresores del ambiente fisico (Iluminacidon, Ruido,
Temperatura, Ambientes contaminados), Estresores relativos al contenido
de la tarea (Carga mental, Control sobre la tarea) y Estresores relativos a la
organizacion (Conflicto y ambigiiedad del rol, jornada de trabajo, relaciones
interpersonales, promocion y desarrollo de la carrera profesional).

Sin embargo en la escala de apreciacion del estrés elaborado por Fernandez
José¢ y Mielgo Manuela (1996), se identifican 3 categorias para los
estresores: el primero es el trabajo en si mismo el cual alude a las tareas y
funciones que el sujeto tiene que realizar, el segundo es el contexto laboral
el cual se refiere a los factores relativos a las condiciones laborales del
trabajo y la tercera categoria se refiere a la relaciondel sujeto en el trabajo,
el cual se refiere a la problematica de uno mismo con el trabajo.

En pocas palabras, las situaciones estresantes son aquellas que se le
presentan al sujeto en su lugar de trabajo y le provoca algiin malestar fisico
o0 psicologico.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

1. (En qué nivel de estrés se encuentran los vendedores informales de
calzado de la Plaza Azul de San Mateo Atenco con base en la escala de
apreciacion del estrés socio laboral de Fernando Seara y Mielgo Robles?
2. ;Cuales son las situaciones estresantes a las que se enfrentan con mayor
frecuencia la muestra participante?
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METODO

Participantes

La muestra obtenida fue a partir de un muestreo no probabilistico por
sujetos disponibles. La poblacion considerada fue de 250 sujetos de los
cueles se obtuvo una muestra de 150 participantes, cantidad superior al
limite muestral obtenido por la formula para obtener el calculo de esta en
una poblacion finita para estudios descriptivos. (Aguilar, 2005)

NZ2§?

T DN - 1) + 2282
Donde n es igual al tamafio de la muestra, N es igual al tamafio de la
poblacion en este caso es de 250 comerciantes o vendedores, Z es el nivel
de confianza del 95% cuyo valor calculado en tablas es de 1.96, S es la
varianza de la poblacion en estudio el cual es del 50% es decir de 0.50 y D
corresponde al nivel de precision absoluta, la cual es del 95% o 0.05.

250(1.96)*(0.50)*
ne 0.05%(250 — 1) + 1.96%0.50°
250 (3.84) (0.25)
n= =33.33

0.0025 (249) + 0.96

Los participantes son vendedores informales de la Plaza Azul en San
Mateo Atenco que oscilan de los 20 a los 71 afios. La muestra fue de 150
participantes con las siguientes caracteristicas: (Tabla 1)
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Tabla 1. Caracteristicas de la muestra.

Total de |
oraldefa Por Sexo Por Ocupacion
Muestra
127 23 132 18
De sexo Femenino. De sexo Masculino. Vendedores Vendedores y
de tiempo estudiantes.
completo.
150 participantes Por Escolaridad
28 16 10 5 2
Con Primaria. Con Con Con Con Preparatoria
licenciatura  licenciatura.  Licenciatura en curso.
en curso. trunca.
INSTRUMENTO

La escala de apreciacion del estrés elaborado por Fernandez José y Mielgo
Manuela (1996) basadas enel modelo tedrico del Lazaro (1996) cuenta con
cuatro subescalas independientes para poder evaluar el estrés de diferentes
contextos.

EAE-G: Escala general de estrés.

EAE-A: Escala de acontecimientos estresantes en ancianos.
EAE-S: Escala de estrés sociolaboral.

EAE-C: Escala de estrés en la conduccion.

Sin embargo, para esta investigacion solo se emple6 la sub escala de
apreciacion del estrés sociolaboral (EAE-S) la cual tiene como objetivo
el estudio del estrés especificamente en el ambito laboral identificando
estresores en el lugar de trabajo o que tienen que ver con el trabajo.

Esta sub escala tiene una fiabilidad en test-retest de 0.62 % y por Par-
Impar de 0.70%, realizados por submuestras de 275 sujetos. Esta escala
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tiene una validez a partir del procedimiento factorial para el analisis de la
estructura interna de la escala.

PROCEDIMIENTO
Se aplico la subescala EAE-S en 150 vendedores informales de calzado
de la Plaza Azul en San Mateo Atenco, su aplicacion fue de manera fisica.

La participacion fue consensuada por medio de un consentimiento
informado. Antes de brindar el consentimiento informado y explicar
el llenado de la hoja de respuestas se pregunt6 la edad y localidad del
participante ademas de que se explico el objetivo de la investigacion.
También se les informo6 sobre la privacidad de los datos con el fin de
establecer un vinculo de confianza.

El paquete de documentos entregados a cada participante estuvo
conformado por: consentimiento informado, el cuestionario de la EAE-S
y la hoja de respuestas.

Después de entregar todo lo anterior se les indicd como contestar la escala
y se les comentd que tendrian un dia para contestarlo ya que al siguiente
dia se pasaria a recoger el material en un horario de 13:00 pm a 2:00 pm,
con la finalidad de brindar tiempo para contestarlo y evitar poner presion
en el participante.

Cuando era momento de recoger los cuestionarios se les pregunt6 a los
participantes si tenian alguna duda con algln reactivo y en caso de si
tenerla se les brindaria la asesoria.

Por ultimo, se les agradecid por su tiempo y cooperacion.
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ANALISIS ESTADISTICO

Se utilizo estadistica descriptiva y los datos se procesaron en el paquete
de analisis estadistico para las ciencias sociales (SPSS por su acrénimo en
inglés) version 22.0.

Se llevaron a cabo andlisis sumatorios, por frecuencia y finalmente por
tablas cruzadas entre las variables de sexo, ocupacion y las situaciones
estresantes del instrumento junto con la intensidad propuesta por cada
participante para las situaciones contenidas en la escala aplicada.

Para el resultado total de cada participante, se sumaron los niveles de
intensidad que cada uno asigno a las situaciones estresantes, considerando
la escala de intensidad del instrumento aplicado que va desde: “Nada igual
a 0”7, “Poco igual a 17, “Mucho igual a 2” y “Muchisimo igual a 3”

La sumatoria total de cada participante se convirti6 en centil con base en la
tabla de baremos de la subescala aplicada.

Teniendo el centil correspondiente para cada participante se clasifico
entre estrés bajo, medio y alto. A partir del centil 5 al 33 es un nivel bajo
de estrés, del centil 34 a 66 es un nivel medio y del centil 67 al 100 es un
nivel alto de estrés.

Los resultados de manera grafica se obtuvieron por tablas cruzadas entre
la variable de sexo y ocupacidn junto con la variable del nivel de estrés.

Por sexo los resultados arrojaron que de los 150 participantes 84 se
encuentran en un nivel medio de estrés de los cuales 70 son mujeres y 14
son varones, por otro lado, 50 participantes se encuentran en un nivel bajo
de estrés de los cuales 42 son mujeres y 8 varones, y solo 16 participantes
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de la muestra se encuentran en un nivel alto de estrés de los cuales 42 son

mujeres y 8 varones. (Tabla 2)

Tabla 2. Nivel de Estrés por sexo de los Participantes.

Femenino Masculino Total
Nivelde Bajo 42 8 50
Estres Medio 70 14 84
Alto 15 1 16

Total 127 23 150

Con estos datos se puede determinar que la mayor cantidad muestral se

encuentra en un nivel medio de estrés y la mayoria corresponde al sexo

femenino.

Para completar el estudio se realiz6 el mismo analisis, pero ahora utilizando

la variable de ocupacion. (Tabla 3)

Los resultados arrojaron que el 56% de la muestra nuevamente se encuentra

en un nivel medio de estrés laboral de los cuales 75 participantes son

vendedores informales de la Plaza Azul sin ninguna otra ocupacioény 9 de

los participantes son estudiantes y a su vez vendedores informales.

Tabla 3. Nivel de Estrés por ocupacion de los participantes

Ocupacion

Vendedor Vendedor | Total

Informal Informal y

Estudiante
Nivel de Bajo 42 8 50
Estres Medio 75 9 84
Alto 14 2 16
Total 131 19 150
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Por otro lado, para obtener las situaciones estresantes que viven los
vendedores con mayor frecuencia en su lugar de trabajo se realizd un
analisis de datos por frecuencias utilizando como variables las preguntas
de la subescala junto con la intensidad que cada trabajador le asignoé a las
situaciones contenidas en la misma.

Los resultados arrojaron 15 situaciones que la mayoria de los participantes
consideran que lo viven y les ha afectado, sin embargo, se han considerado
solo las situaciones que mas del 80% de la muestra considera un factor

estresante en su trabajo, dando como resultado 9 situaciones estresantes.
(Tabla. 4)

El 100% de los participantes indican que depender de un coche u otro
medio de trasporte, el horario del trabajo y la subida constante del coste de
vida son situaciones que les afectan “mucho”.

Por otro lado, el 95% de los participantes menciond que les afecta
“muchisimo” el tener una baja remuneracion econdmica y haber estado
en paro laboral por la pandemia, el 92% considera que trabaja para un
publico exigente, el 91% considera que les afecta “muchisimo” tener una
sobre carga de tareas y funciones laborales, asi como tener competitividad
laboral. Y el 87% de los participantes considera que les afecta “muchisimo”
padecer una situacion econémica suya o familiar.
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Tabla. 4. Intensidad asignada por los Vendedores Informales a las

situaciones estresantes que viven en su trabajo.
INTENSIDAD

Situacion Estresante Nada Poco  Mucho Muchisimo | TOTAL
Depender de coche u

otro medio parairal 4% 34.70% 44% 17.30% 100%
trabajo

Horario del trabaj
oraro GeLtrabao o g 34 70% 33%  27.30%  100%
cambios de horario

Subid. tante del

ubi acoTls ante de 07% 193% 33.3% 46.7% 100%
coste de vida
Baja remuneracion
economica o 0.7% 19.30% 32.7% 42.7%  95.3%
disminucién de
Ingresos.

Estar en P
Siat e aroe 0.0% 133% 313% 50.0%  95%
(Pandemia)

Trabajar ant
rabajar ante tn 20% 293% 28.7% 32.0%  92%
publico exigente

Sobrecarga de tareas 2o 50 200 32.0%  30.0%  91%
y funciones laborales
Competitividad
Laboral

Padecer una situacion
econdmicasuyaode 0.0% |27.3% |29.3% |30.7% 87%

su familia

1.3% 26.7% 30.0% 32.7% 91%
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DISCUSION

El estrés laboral es el resultado de riegos psicosociales contenidos en el
lugar de trabajo, estos pueden ser situaciones de tension, exigencias, tipo
de jornada de trabajo, las funciones del puesto y el desarrollo de este,
exposicion a acontecimientos traumadticos, actos de violencia hacia el
trabajador, interferencia de la relacion trabajo-familia, liderazgo negativo
y las relaciones negativas en el trabajo. (Diario Oficial de la Federacion-
DOF, 2018)

Se entiende por riesgo a lo que puede ocurrir con la exposicion a un peligro.
(DOF, 2009). En este caso el peligro es el estrés laboral y los riesgos son las
complicaciones en la salud del colaborador: como insomnio, irritabilidad,
depresion, dolores musculares, problemas digestivos, adicciones, etc.
(Ortiz Armando, 2020)

Hoy en dia existen diversos instrumentos que se pueden aplicar a los
colaboradores para evaluar el estrés laboral y tener una idea de como
estd psicoldgicamente con fin de prevenir riesgos desencadenantes. La
aplicacion de la escala EAE-S en los vendedores de la Plaza Azul fue para
evaluar su nivel de estrés.

Esta sub escala engloba los factores internos del trabajo, aspectos personales
del trabador y el contexto social en que se desarrolla la relacion laboral, los
autores de esta sub escala mencionan que las tareas y funciones que el sujeto
tiene que realizar pueden ser situaciones de estrés asi como el contexto
laboral es decir las condiciones ambientales del trabajo y la relacion que
tiene el sujeto con el trabajo o en otras palabras la problematica que puede
tener uno mismo con el trabajo, por ejemplo no sentirse satisfecho con sus
funciones u horario. (Fernandez J., y Mielgo M.,1996)




REVISTA pe

Vol. 11, No.28, Fasc. 3, Especial =
de Alumnos, ] iciembre 2022 P IC O LO GIA

pp. 130-158 DELA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Estas categorias de estresores son algo similar a las propuestas por
otros autores como, Cooper y Eaker (citados por Cirera et al., 2012) que
mencionan que el estrés se vincula a cinco categorias, una de ellas son los
factores intrinsecos al trabajo como la jornada, el papel de la organizacion
como las relaciones en el trabajo, el desarrollo de la carrera laboral es
decir la oportunidad de crecimiento laboral y la estructura del clima
organizacional. Como se puede observar ambas propuestas tiene en comuin
que el estrés puede ser provocado por situaciones del contexto laboral, las
relaciones laborales y las funciones que el trabajo exija.

Con el andlisis de frecuencias de los reactivos de la subescala aplicada
a los vendedores informales de la Plaza Azul de San Mateo Atenco se
contemplaron 9 situaciones que mas del 80% de la muestra reconocié lo
ha vivido en su trabajo actual. Estas 9 situaciones que se mencionan son
relacionadas a estresores del trabajo en si mismo, es decir que la mayoria
considera que las funciones, actividades o acontecimientos del mismo
trabajo que no estan bajo su control tienden a provocarles estrés y segun
el IMSS pueden presentar ansiedad, tension, nerviosismo, inquietud,
frustracion etc.

Seglin los resultados las situaciones con mas porcentaje de votacién por
los vendedores de la Plaza Azul son: estar en paro por la pandemia, subida
constante del coste de vida, depender de un medio de transporte, el horario
laboral, las funciones, el publico exigente, la competitividad y la baja
remuneracion.

La mayoria de las problematicas estdin mas relacionas al desarrollo
econdmico del pais que de alguna manera puede afectar a grandes como a
pequefios negocios.




ICOLOGIA

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO ESTRES LABORAL EN VENDEDORES INFORMALES DE ]_:_\ PLAZA AZUL DE SAN MATEO ATENCO
Maria Anselma Porcayo Ortega, Rossanna Jovita Giles Diaz, Angel Barcenas Pérez, Alicia Lopez Gonzilez

Por lo anterior, se determina que la muestra de esta investigacion vive
acontecimientos que les podria provocar ansiedad, tension, nerviosismo
frustracion, etc. y la mayoria de estos acontecimientos estresantes son
relacionados a la situaciéon econdmica de su contexto. Situacion que se
puede deducir ocurre o tiene presencia en el resto de la poblacion de
estudio.

Gran parte de los resultados obtenidos se pueden justificar por el tipo de
trabajo que mantienen ya que citando nuevamente a Portes (citado por
Palacios, 2012) la muestra estd conformada por trabajadores informales
dependientes es decir que no tienen un contrato laboral, pero dependen
de las condiciones que establezca el empleador. Muchas veces por ser
trabajos desprovistos por una autoridad de proteccion laboral tienen a
padecer precariedad salarial y falta de desarrollo profesional. Esto explica
por qué gran parte de la muestra coloca el bajo ingreso salarial como una
situacion estresante que les afecta “muchisimo” segtn la escala aplicada.
De hecho, Sethuraman, Klein y Tokman (como se cité en Portes & Haller,
2004) mencionan que el trabajo informal se caracteriza por la existencia
de mercados no regulados y competitivos, esto sin duda es una de las
caracteristicas que posee el lugar de trabajo de la muestra, recordemos
que los vendedores son colaboradores de una Plaza cuya mercancia es el
zapato y por ende mas de un local vende mercancia idéntica o similar, todo
esto se reduce a competitividad laboral.

Ahora bien, mas de la mitad muestral se encuentra en un nivel medio
de estrés siendo 84 participantes, de los cuales la mayoria son de sexo
femenino.
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Por lo que se determina que mas de la mitad se encuentra en un nivel medio
de estrés lo cual significa que mas de la mitad seguramente ha padecido y
sentido las afectaciones del estrés.

Con base en el DSM-5 TR (2022) la ansiedad, el miedo, la irritabilidad, el
mal humor, la frustracion, el agotamiento, la impotencia, la inseguridad, la
desmotivacion, la intolerancia, la dificultad de concentracion, la confusion,
los olvidos, pensamiento menos efectivo, la reduccion de la capacidad de
solucion de conflictos, etc., son algunas afectaciones del estrés laboral y
puede que la mitad de los vendedores de la Plaza Azul padezca alguno de
estos sintomas.

Es importante buscar estrategias para prevenir y disminuir el estrés.
Conforme a los resultados més del 50% de los vendedores informales
padece de estrés laboral y uno de los factores estresores es el econdmico.

En contraste con otras investigaciones, y en especifico haciendo énfasis
en la realizada por Sandoval Ocafia y Martinez Alcantara (2020) cuya
investigacion estd enfocada en los vendedores ambulantes y acrobatas
callejeros de la Ciudad de México, sus resultados determinaron que los
trabajadores informales, considerandolos como un sector que es excluido
de la economia formal, de los derechos legales del trabajador, de la
estabilidad laboral y de un salario fijo; son un sector laboral que se enfrenta
a un conflicto econdmico con mucho mas impacto que en comparacion con
los trabajadores formales, ademas de que son susceptibles a enfermedades
somaticas tales como fatiga, colon irritable, cefaleas, etc., por condiciones
laborales como las extensas jornadas laborales y la poca accesibilidad al
seguro social.
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Este estudio obtuvo resultados similares con la presente investigacion,
reafirmando una vez mas que lo econdmico, las condiciones laborales
sin una proteccion al derecho laboral como las jornadas extensas,
posible sobrecarga de funciones y poco acceso al crecimiento laboral son
situaciones estresantes comunes a los que se enfrentan los trabajadores
informales dependientes.

CONCLUSION

En la presente investigacion, el estrés laboral es un padecimiento que
necesita tomarse con seriedad ya que las causas son diversas, tienen una
consecuencia en comun que es la afectacion en la calidad de vida del
trabajador y en la organizacion.

No solo hay que ver al estrés como un padecimiento individual sino
también como algo colectivo, como un tipo de infeccion que, si se ignora
puede enfermar al resto de la organizacion. De hecho, el IMSS considera
al estrés como algo contagioso, cuando un individuo esta en constante
interaccidn con alguien que sufre de angustia, ansiedad o tension a causa
de las exigencias laborales puede resentir el sintoma de su compaiiero de
trabajo.

La Plaza Azul es un centro comercial conformado por locales contiguos
con pasillos de un metro y medio de ancho por lo cual el contagio del estrés
es probable, es por esto, que la importancia de este estudio fue conocer el
nivel de estrés en los vendedores e identificar los estresores a los que se
enfrentan con mayor frecuencia.

Los resultados de la presente investigacion demuestran que mas de la
mitad de los vendedores estd en un nivel medio de estrés sin descartar
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que el 33% estd en un nivel bajo y 10.6% esta en un nivel alto. Por otro
lado, los principales estresores con los que se enfrentan en su trabajo son:
el medio de transporte, el bajo ingreso econdmico, la subida constante
del coste de vida, el horario laboral, la competitividad, las funciones y el
periodo de pandemia por Covid-19.

Con esta informacion, la administracion de la Plaza Azul puede conocer
el estado de sus colaboradores y con el apoyo de profesionales de la salud
(psicologos, médicos, fisioterapeutas, etc.) saber que estrategias imple-
mentar para la prevencion y control del estrés con el fin de posicionar a la
salud mental de los vendedores como una prioridad, con ello el ambiente

laboral y la productividad en la Plaza Azul aumentara.

SUGERENCIAS

Se sugiere realizar un estudio de corte cualitativo en esta misma poblacioén
con el fin de comprender de manera detallada las complicaciones a las que
se enfrentan los vendedores informales de la Plaza Azul, se considera que
de esta forma se tendria una informacion mas completa para planificar
estrategias adecuadas a la muestra.

Se propone realizar un grupo de discusion con una cantidad representativa
de la poblacion en donde se indague como se sienten es su trabajo, cuales
son las mejoras que les gustaria, qué es lo que no les agrada de su trabajo
y qué acciones sugeririan para mejorar el lugar de trabajo. Con esto se
posibilita la participacion, se escuchara la opinion del trabajador y, a su
vez, se le hard sentir considerado; sin embargo, para que esto funcione
se necesita del compromiso de la administracion de la Plaza para llevar a
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cabo eventos recreativos o mejoras laborales con el fin de que el trabajador
realmente se motive y sienta que su opinion tuvo valor.

Uno de los eventos recreativos que se podria realizar en la jornada laboral
son los 15 min de pausa activa en donde se trabajen ejercicios de respiracion
y relajacion.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que para establecer un plan de
accion rentable es necesario conocer el presupuesto disponible por parte
de la Administracion de la Plaza Azul.
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